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PELNOMOCNICTWO

Siemens Sp. z 0.0., spotka wpisana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000031854, (Spétka),

upowaznia niniejszym:

Pana: Krzysztofa Ducala dowdd osobisty nr: AFK 727962
(;;?12: Mariusza Przygodzkiego dowdd osobisty nr: ACD 015058
g;iziq: Iwone taskawiec dowdd osobisty nr: AGJ 747041
I?arﬁizqz Wande Balcerzak dowdd osobisty nr: ABS 410057
?arﬁ;: Rafata Geslickiego dowdd osobisty nr: DD 8321800

bez prawa substytucji, do nastepujacych czynnosci dokonywanych w imieniu
i narzecz Siemens Sp. z 0.0.:

Reprezentowania spotki w postepowaniu ,eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny” dla
Wojewddzkiego Osrodka Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
dziatajgcego w imieniu Wojewodztwa Opolskiego. W sprawie o udzielenie
zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przyspieszonym ograniczonym.
Petnomocnictwo obejmuje w szczegélinosci umocowanie do podpisania i zfozenia
wniosku, podpisania i ztozenia oferty, parafowania i podpisywania dokumentow,
sktadania wszelkich o$wiadczeri w postepowaniu, zaciggania zobowigzan w
wysokoséci odpowiadajacej cenie oferty oraz uprawnia do reprezentowania firmy
Siemens Sp. z 0.0. w toku postgpowania odwotfawczego, w szczegdlnosci do
sktadania protestébw i odwotan przewidzianych w ustawie Prawo Zamowien
Publicznych. Petnomocnictwo obejmuje réwniez prawo do podpisania umowy.

Dla podjecia czynnosci powodujacych powstanie zobowigzari prawnie wigzacych
Spotke konieczne jest dziatanie dwdch Petnomocnikdw tgcznie.

Slemens S z 0.0.
Slemensa

PRGKURENT ....... b e

Warszawa, 26.10.2005

Siemens Sp. z 0.0. Adres korespondencyjny: Wejscie dla gosci:
Siemens Business Services Siemens Sp. z 0.0. Siemens Sp. z 0.0.
Dyrektor: Waldemar Catka SBS ul. Zupnicza 11
ul. Zupnicza 11 Bud. 02
03-821 Warszawa 03-821 Warszawa
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[pieczec oferenta]
Wojewodzki Osrodek Doskonalenia
Informatycznego i Politechnicznego
ul. Glogowska 27
45-315 Opole

OFERTA

W odpowiedzi na zaproszenie do wzigcia udziatu w przetargu ograniczonym na realizacje
projektu ,eUrzad dla mieszkanca Opolszczyzny”, sktadamy niniejsza oferte:

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za cene:

Cena brutto wynosi 0gotem: ..........ooouiiiiiiiiiiiii 13 771 305,97zt

Stownie: trzynascie miliondw siedemset siedemdziesiat jeden tysiecy trzysta piec zt
dziewiecdziesiat siedem gr

Cena Netto WYNOSIi 0gOTeM: ..o e 11 287 955,71zt

Stownie: jedenascie miliondw dwiescie osiemdziesigt siedem tysiecy dziewieclset piecdziesiat
pie¢ zt siedemdziesiat jeden gr

Podatek VAT 22 % wynosi 0gOtem: ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 2 483 350,26zt

Stownie: dwa miliony czterysta osiemdziesiat trzy tysigce trzysta piecdziesigt zt dwadziescia
szeS¢ gr

Oswiadczamy, ze przedmiot zaméwienia zrealizujemy w terminie do 30 czerwca 2006 roku.

Oswiadczamy, ze na dostarczony sprzet komputerowy oraz oprogramowanie udzielimy
gwarancji, zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ.

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w istotnych postanowieniach
umowy zawartych w SIWZ.

Oswiadczamy, ze istotne warunki umowy zawarte w SIWZ, zostaty przez nas zaakceptowane i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na zaproponowanych
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Oswiadczamy, ze do dnia podpisania umowy wniesiemy zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5% ceny ofertowej brutto, w formie gwarancji bankowe;j.

Oswiadczamy, ze dostarczony w ramach oferty sprzet bedzie:

— spetniat wymogi okreslone w SIWZ

— fabrycznie nowy, nieuzywany wczesniej w innych projektach

— posiada Swiadczenia gwarancyjne oparte na oficjalnej gwarancji $wiadczonej przez
producenta sprzetu

— zakupiony w oficjalnym kanale sprzedazy producenta. Co oznacza, ze bedzie on sprzetem
nowym i posiadajagcym stosowny pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikéw
z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej
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SIEMENS

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
uzyskaliSmy niezbedne informacje do przygotowania oferty na wykonanie przedmiotu
zamoéwienia i nie wnosimy do niej zastrzezen.

Informujemy, ze uwazamy sie zwigzani niniejsza ofertg na okres 60 dni od terminu ztozenia
oferty.

Oferta zostata ztozona w 1 egzemplarzu na 356 kolejno ponumerowanych stronach oraz w
formie ptyty CD.

Podpis uprawnionego
przedstawiciela Oferenta

Warszawa, dnia 18 listopada 2005 roku
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Il FORMULARZ CENOWY
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OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

[pieczec oferenta]

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia
Informatycznego i Politechnicznego

ul. Glogowska 27

45-315 Opole

FORMULARZ CENOWY"

Lp. |Wyszczegolnienie elementéw [Liczba |Cena Wartosc Wartosc VAT |Wartosc

sktadowych oferty jednostkowa

netto netto w PLN brutto
w PLN w PLN w PLN

1. Sprzet komputerowy
1.1.  |Komputery PC 2 041 2471,56| 5044 453,96|1109 779,87 6 154 233,83
1.2.  |Monitory 2 041 878,45| 1792916,45| 394 441,62 2 187 358,07
1.3.  [Serwery www - typ 1 53 8863,64| 469772,92| 103 350,04 573 122,96
1.4. |Serwery www - typ 2 4 9777,78 39111,12 8 604,45 47 715,57
1.5. |Serwery aplikacyjne - typ 1 53 9777,78 518 222,341 114 008,91 632 231,25
1.6. |Serwery aplikacyjne - typ 2 5 13 155,26 65 776,30 14 470,79 80 247,09
1.7. |Skanery 57 1415,83 80 702,31 17 754,51 98 456,82
1.8, |festawy do znakowania 57 2103,68) 119909,76| 26380,15 146 289,91

dokumentow
1.9. |Kioski internetowe 60 10 204,55 612 273,00 134 700,06 746 973,06
2. Oprogramowanie?
2.1. |System E-Urzad (klient) 2554 169,61 433183,94| 95300,47 528 484,41
2.2. |System E-Urzad (serwer) o | - Nie wystepuja licencje serwerowe
2.3. |Pakiet Office 2040 | - Licencja OEM w cenie komputera PC
2.4. |Motor bazy danych: E-Obieg 57 0,00 Licencje OpenSource
2.5. |[Motor bazy danych: E-Baza 57 0,00 Licencje OpenSource

1 Jezeli wystepuja inne (nieuwzglednione w tabeli) elementy kosztowe, Oferent ma obowiazek uzupetnié
tabele, tak aby zawierata ona WSZYSTKIE koszty oferty.

2 Nalezy zaproponowac taka liczbe i typy licencji, ktéra umozliwi dziatanie oprogramowania na 2554
stanowiskach w 57 jednostkach samorzadu terytorialnego. Koszt musi uwzglednia¢ biezaca aktualizacje
oprogramowania do obowiazujacych przepiséw prawa w okresie: do 30.12.2007 roku.
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SIEMENS Wojewoddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
2.6. |Motor bazy danych: E-Ustugi 57 0,00 Licencje OpenSource
2.7. |Pakiet antywirusowy 2041 (0 - Licencja OEM w cenie komputera PC
3. Infrastruktura sieciowa
3.1, [Elementypasywneiinstalacia  lyo;nie | 899775,.28| 899 775,28 197950,56| 1097 725,84
sieci lokalnych
3.2, [Elementy aktywne sieci facznie|  496852,75| 496 852,75| 109 307,61 606 160,36
lokalnych
33, f”p”'fy dostepu do Internetu — |53 101,76 5393,28|  1186,52 6 579,80
y
3.4. f“”gty dostepu do Internetu — |, 337,08 1348,32 296,63 1644,95
yp
3.5 |tacznos¢ pomiedzy budynkami |y, )06 60674,16|  60674,16| 13 348,32 74 022,48
poszczegdlnych JST
4, Podpis cyfrowy
4.1. |Certyfikat kwalifikowany 147 215,19 31632,93 6 959,24 38 592,17
4.2. |Czytniki kart 147 48,81 7 175,07 1578,52 8 753,59
4.3. |Karty procesorowe 147 48,81 7 175,07 1578,52 8 753,59
5. Ustugi
5.1. |Wdrozenie systemu tacznie 590 370,79 590 370,79| 129 881,57 720 252,36
5.2. |Promocja tacznie 11 235,96 11 235,96 2471,91 13707,87
Razem: 11 287 955,71| 2 483 350,26 13 771 305,97

Podpis uprawnionego
przedstawiciela Oferenta

Warszawa, dnia 18 listopada 2005
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IV DOWOD WNIESIENIA WADIUM
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N Sad Rejonowy ul. Senatorska 16
CI tl ba n k h a n d ' Owy dla m.st. Warszawy, 00-923 Warszawa
Bank Handiowy w Warszawie SA XIX Wydzial Gospodarczy tel. (22) 657 7200
Krajowego Rejestru fax (22) 692 5023
Sadowego,

nr KRS 000 000 1538

Warszawa, dnia 27 pazdziernika 2005r.

Wojewodztwo Opolskie - Wojewodzki Osrodek
Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
ul. Glogowska 27

45-315 Opole

Gwarancja przetargowa nr GF05-3000008

Niniejsza Gwarancja bankowa (zwana dalej ,Gwarancjg”) zostata wystawiona
na zlecenie firmy Siemens Sp. z 0.0., ul. Zupnicza 11, 03-821 Warszawa
(zwanej dalej ,Oferentem”) w zwigzku z ogtoszeniem przez Panstwa przetargu
ograniczonego (procedura przy$pieszona) na realizacje projektu ,eUrzad dla
mieszkanca Opolszczyzny”, nr sprawy: 4/ZP/ERDF/2005 (zwanego dalej
,Przetargiem") oraz ztozeniem przez Oferenta oferty przetargowe;.

Bank Handlowy w Warszawie SA 2z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa (zwany dalej ,Bankiem"), zobowigzuje
sie nieodwotalnie i bezwarunkowo do zaptacenia na Panstwa rzecz kazdej
kwoty do maksymalnej wysokosci:

PLN 420.000,00
(stownie: ztotych polskich czterysta dwadziescia tysiecy)

w terminie 14 dni po otrzymaniu od Panstwa pierwszego pisemnego zgdania
(przestanego listem poleconym Ilub pocztg kurierskg) zawierajgcego
o$wiadczenie, ze przyznali Panstwo Oferentowi realizacje umowy na
warunkach okreslonych w Przetargu a:
1. Oferent odmowit podpisania umowy w sprawie niniejszego zamowienia
na warunkach okreslonych w ofercie, lub
2. Oferent nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, lub
3. zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamowienia stato sie niemozliwe
Z przyczyn lezacych po stronie Oferenta.

Zobowigzanie Banku wynikajgce z Gwarancji zmniejsza sie o kwote kazdej
ptatnosci dokonanej w wyniku realizacji roszczenia z Gwarangiji.

Zadanie zaptaty powinno zosta¢ ztozone do Banku za posrednictwem banku
prowadzacego Panstwa rachunek, ktéry potwierdzi, ze podpisy w oryginale
widniejace na zadaniu zaptaty zostaty ztozone przez osoby uprawnione do
reprezentowania Panstwa firmy.

- dalszy ciag gwarancji na stronie 2 -

\{“; ETalal
Amemberof citigroup 17/ 3\56

s,



- cigg dalszy ze strony 1 Gwarancji nr GF05-3000008 -

Gwarancja wazna jest w okresie od dnia jej wystawienia do dnia
03 stycznia 2006 roku, a jezeli data ta przypadataby w dniu, w ktérym Bank nie
jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci, do pierwszego nastepujacego po
nim dnia, w ktérym Bank jest otwarty w okre$lonym powyzej celu (zwanym dalej
,Terminem waznosci").

Zadania zaptaty w ramach Gwarancji mogg byé skutecznie sktadane
poczawszy od dnia 03 listopada 2005 roku.

Zadanie wyptaty nalezy ztozy¢ w Banku, w naszej siedzibie w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16 najpdzniej do godziny 16:00 ostatniego dnia Terminu
waznosci.

Gwarancja wygasa catkowicie, jezeli Panstwa zadanie zaptaty wraz z Panstwa
osSwiadczeniem nie zostanie ztozone w Banku w Terminie waznosci Gwarancji
lub w przypadku zwrdcenia Bankowi niniejszej Gwarancji przed terminem jej
waznosci.

Gwarancja powinna by¢ zwrocona do Banku niezwtocznie po uptywie terminu
waznosci, jednakze zobowigzanie z tytulu Gwarancji wygasa rowniez
z uptywem tego terminu, nawet jezeli niniejszy dokument nie zostanie zwrdcony
do Banku.

Gwarancja poddana jest prawu polskiemu.

Wszelkie spory powstajgce w zwigzku z Gwarancjg bedg rozstrzygane przez
sad wiasciwy dla siedziby Banku.

BANK HANDLOWY wr WAR SZAWIS
Spolka Akcyina
—224— : ;
zierska Jolanta pajda-Smietanka
e ‘Q =)
PE émc\mK
K D 533
9.
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Sad Rejonowy ul. Senatorska 16

Cﬁ\l ba n k h a n d | Owy dla m.st. Warszawy, 00-923 Warszawa

2 XIX Wydzial Gospodarczy tel. (22) 657 7200
Bank Handl W SA / L
s Krajowego Rejestru fax (22) 692 5023
Sadowego,

nr KRS 000 000 1538

Warszawa, dnia 16 listopada 2005r.

Wojewodztwo Opolskie - Wojewodzki Osrodek
Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
ul. Glogowska 27

45-315 Opole

Gwarancja przetargowa nr GF05-3000008
Zmiana nr 1

Z polecenia firmy SIEMENS Sp. z o.0., ul. Zupnicza 11, 03-821 Warszawa, my
Bank Handlowy w Warszawie SA, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa,
niniejszym wprowadzamy nastepujacg zmiane do Gwarancji przetargowej nr
GF05-3000008 wystawionej na Panstwa rzecz dnia 27 pazdziernika 2005 roku
na kwote PLN 420.000,00 (stownie: zltotych polskich czterysta dwadziescia
tysiecy) w zwigzku przetargiem ograniczonym (procedura przy$pieszona) na
realizacje projektu ,eUrzad dla mieszkanca Opolszczyzny”, nr sprawy:
4/ZP/ERDF/2005:

- przediuzamy termin waznosci Gwarancji do dnia 19 stycznia 2006 roku.

Inne warunki niniejszej Gwarancji pozostajg bez zmian.

BANK HANDLOWY w WARSZAWIE
Spélka Akcyina
lTolantg, é;ajda-smz‘emnka
pigné’ﬁsbm%%

BK D 633

Amemberof crtigroup, 19/356
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V OPIS OFEROWANEGO ROZWIAZANIA

1 Prezentacja rozwiazania

1.1  Zatozenia
Dla potrzeb spetnienia wymagan SIWZ firma Siemens oferuje autorski system o nazwie MunSol.

MunSol ma za zadanie obstuzy¢ kompleksowo zagadnienie obstugi klienta zewnetrznego urzedu
administracji samorzadowej (urzedu miasta/lgminy, starostwa powiatowego oraz urzedu
marszatkowskiego). Pod pojeciem klienta zewnetrznego rozumie sie kazdego interesanta
(indywidualnego oraz instytucjonalnego) w tym réwniez jednostki miasta. Wartoscia dodana
MunSol jest usprawnienie rowniez wewnetrznego obiegu informacji.

Podstawowe cele MunSol to:
— Skrécenie czasu potrzebnego na obstuzenie klienta zewnetrznego
— Zmniejszenie ilosci wizyt w urzedzie
— Woprowadzenie transparentnosci w funkcjonowaniu urzedu
— tatwiejszy dostep do ustug publicznych
— Obnizenie kosztéw administracji
— Uporzadkowanie procedur urzedowych.

Do osiggniecia tak zdefiniowanych celéw postuza rozwigzania informatyczne wspomagajace
zarzadzanie obiegiem informacji w urzedzie (komponenty systemu MunSol), a mianowicie:

— Komponent CC — System klasy Contact Center (Biuro Obstugi Klienta)
— Komponent CM — System klasy Internet Content Management (Portal zdalnych ustug)

— Komponent WF - System klasy Workflow (Zarzadzanie obiegiem dokumentéw i
zarzadzania sprawami)

— Komponent Administrator — Administracja systemem MunSol w zakresie technicznym i
merytorycznym

— Komponent Main — Konsola zarzadzajaca dla systemu MunSol.

Poszczeg6lne komponenty stanowig funkcjonalng catos¢, lecz jednoczesnie kazdy z nich jest tak
skonstruowany, ze mozna go wdraza¢ niezaleznie od pozostatych. Wdrozenie pojedynczego
komponentu rowniez usprawnia obstuge klienta.

1.2  Funkcjonalnos¢

1.2.1  Ujecie catosciowe

Rozwigzanie bazuje na centralnej bazie danych, do ktérej odwotuja sie wszystkie komponenty, z
tym, ze CC i WF odwotuj3 sie bezposrednio do bazy, a CM wykonuje udostepniang w Internecie
replike potrzebnej mu czesci bazy.

Komponenty CC i CM stuza do bezposredniej komunikacji z klientem. Przy uzyciu CC klient moze
skomunikowac sie z urzedem osobiscie, natomiast uzywajagc CM komunikacja nastepuje za
posrednictwem portalu internetowego. W obu przypadkach mamy do czynienia z komunikacja
dwukierunkowa. Klient moze uzyskac informacje oraz zainicjowac rozpoczecie sprawy. Kazde
zainicjowanie sprawy oraz kontakt dotyczacy sprawy juz istniejacej zostaje przekazany do
komponentu WF.
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Komponent WF odpowiada za obieg informacji wewnatrz urzedu. Zgtoszenia rejestrowane przez
CC oraz przekazane za posrednictwem CM stanowig dla niego dane wejsciowe. Danymi
wejsciowymi sg tez dokumenty generowane przez urzednikdw. Skracajac czas obstugi klienta
komponent ten usprawnia jednocze$nie prace urzednikdéw, wprowadzajac tym samym wartos¢
dodang rozwiazania. Funkcjonalno$¢ oferowana przez WF odpowiada funkcjonalnosci potrzebnej
do zarzadzania pismami wewnetrznymi. W komponencie WF powstaje ostateczna decyzja
administracyjna dotyczaca zainicjowanej wczesniej sprawy, badz odpowiedz na ztozone pismo,
nie stanowigca decyzji administracyjnej. Stanowig one Zrédto informacji dla CC i CM,
umozliwiajace informowanie klientéw urzedu o stanie zatatwienia sprawy.

INTERNET CONTENT MANAGER CONTAGT CENTER
(CM) (cc)

l

BAZA WIEDZY - PYTANIA -

BAZA DOKUMENTOW -

ZGLOSZENIA -

TYP KONTAKTU I
A

AKTYWNE FORMULARZE

= PYTANIA W SPRAWIE [ —

STAN SPRAW -

- © & R = -

WORK FLOW
(WF)

CENTRALMNA BAZA DANYCH

Informacje udostepniane przez opisywane rozwigzanie niejednokrotnie beda chronione przez
Ustawe o ochronie danych osobowych, a takze wiele ustug (np. e-Voting) wymaga 100%
wiarygodnosci w identyfikacji nadawcy. Z tego powodu w rozwigzaniu zostata zastosowana
metoda identyfikacji wykorzystujaca podpis cyfrowy, bazujaca np. na wydawanej przez Urzad
karcie miejskiej.

1.2.2 Contact Center (CC)

Komponent CC stuzy do przyjmowania wszelkich kontaktow, jakie naptywaja do urzedu. Beda to
zarbwno kontakty majace charakter podania, jak i nieskutkujace wydaniem decyzji
administracyjnej. Nie ma przy tym znaczenia forma nadejscia pisma (ograniczeniem s3 przepisy
KPA). Przyjmowane podania moga nadchodzi¢ w formie papierowej (za posrednictwem poczty,
telefaxu oraz przynoszone osobiscie) oraz w formie elektronicznej (nadsytane za posrednictwem
poczty elektronicznej bezposrednio przez klientéw, badz za posrednictwem komponentu CM).
Jezeli pojawi sie nowe medium komunikacyjne, komponent CC jest tak skonstruowany, ze bedzie
w stanie je obstuzyc.

Funkcjonalno$¢ umozliwia krétkie opisanie pisma oraz dotaczenie zatacznika do opisu (skanu
badz pliku poczty elektronicznej), a nastepnie zadekretowanie go do wifasciwej komorki
organizacyjnej. Dekretacja powoduje przekazanie elektronicznej wersji dokumentu do
komponentu WF.

CC jest jedynym miejscem, w ktérym wystepuje bezposredni kontakt urzedu z jego klientem. Ma
to znaczenie z nastepujacych powodow:

— Transparentnos$¢ funkcjonowania urzedu — Komponent CC eliminuje bezposredni
kontakt klienta urzedu z osobami odpowiedzialnymi za rozpatrywanie konkretnych
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spraw. Ponadto dokonuje rejestracji wszystkich zgtoszen jakie sg kierowane do urzedu. W
efekcie uzyskujemy rozwigzanie organizacyjne, ktére usuwa podejrzenia co do braku
obiektywizmu urzednikéw. Eliminowana jest rowniez mozliwos¢ oddziatywania na
urzednika.

— Obnizenie kosztéw — Integracja Polski z UE podwyzsza wymagania stawiane urzednikom
oraz zwieksza ilos¢ zadan, ktore urzad jest zobowigzany realizowaé. Dlatego nalezy
spodziewac sie zwiekszenia zatrudnienia urzednikdéw, szczeg6lnie os6b o wysokich
kwalifikacjach. Dlatego rozwigzanie, ktore odcigzy wysokiej klasy fachowcéw i przerzuci
ciezar przyjmowania zgtoszenn oraz udzielania wiekszosci wyjasnien na kadre nizej
wykwalifikowana, a przez to tarisza przektada sie na obnizenie kosztow ponoszonych na
wynagrodzenia.

Kazdy kontakt z CC jest najpierw kwalifikowany jako:
— Pytanie
— Pytanie w sprawie
— Zgtoszenie.

Pytanie to kontakt, polegajacy na uzyskaniu przez klienta wytacznie informacji ogdlnie
dostepnych — nie objetych zadng dodatkowa ochrong, tzw. informacji publicznej. Pytanie moze
zostac zadane za posrednictwem dowolnego medium, w praktyce mozna sie spodziewac pytan
zadawanych e-mailem, osobiscie oraz telefonicznie. Pytanie zostaje odnotowane w bazie wraz z
krétkim opisem udzielonej odpowiedzi. Odpowiedzi pobierane sg z Bazy wiedzy znajdujacej sie w
komponencie CM. Jezeli w Bazie wiedzy brak odpowiedzi na pytanie lub gdy istniejaca
odpowiedz nie wyczerpuje zagadnienia informacja o tym jest przekazywana do komponentu WF
i dekretowana do administratora informacji (osoby odpowiedzialnej za BIP). Pytania, na ktore
udzielono odpowiedzi sg rejestrowane w systemie dla celéw informacyjnych, lecz (poza
opisanym przypadkiem) nie sg przekazywane do komponentu WF.

Pytanie w sprawie, w odréznieniu od pytania, dotyczy konkretnej sprawy. Informacja, jakiej
dostarcza CC pochodzi z centralnej bazy danych. Wczesniej zostata tam przekazana z
komponentu WF. Obejmuje ona stan zatatwienia danej sprawy. Ze wzgledu na ograniczenia
naktadane przez Ustawe o ochronie danych osobowych niezbedna jest, przy udzielaniu takiej
informacji, bardzo doktadna identyfikacja rozméwcy. Temat ten jest rozwiniety w rozdziale:
Architektura. Klient moze w CC uzyska¢ kompletng informacje o stanie zatatwienia sprawy, tzn. o
procedurze zatatwienia sprawy, etapie na jakim jest sprawa oraz wszystkich dokumentach
zwigzanych ze sprawa (w tym réwniez o brakujacych dokumentach).

Zgtoszenie moze zarébwno wszczyna¢ nowa sprawe, jak i odnosic sie do sprawy, ktora juz sie
toczy. Zgtoszenie jest odnotowywane w systemie i wraz z zatacznikiem (skanem pisma lub
plikiem poczty elektronicznej) dekretowane do wtasciwej komoérki urzedu, czyli przekazywane do
komponentu WF. Sposdb dekretacji oraz zasada postepowania w sytuacjach watpliwych sa
zalezne od wewnetrznej organizacji Urzedu i beda kazdorazowo definiowane na etapie
wdrozenia. Takie definiowanie na etapie wdrozenia nie powoduje koniecznosci zmiany kodu
zrédtowego.

1.2.3 Internet Content Management (CM)

Komponent CM stuzy do udostepniania informacji w Internecie oraz przyjmowania zgtoszen za
posrednictwem Internetu. Modut CM przejmuje funkcje BIP (Biuletyn Informacji Publicznej).
Poniewaz jest na nim zlokalizowana baza wiedzy wraz z baza dokumentéw stuzy on za zrédto
informacji  klientowi zewnetrznemu oraz pracownikom CC. W komponencie jest
zaimplementowany obszar dostepny jedynie dla pracownikéw CC. Znajduja sie w nim
informacje, ktére nie moga by¢ ogélnodostepne. W szczegoélnosci dotyczy to zdalnego dostepu
do spraw i pobieranie informacji o sprawach w toku.
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Komponent CM zawiera modut aktywnych formularzy, ktéry umozliwia inicjowanie spraw oraz
dokonywanie ptatnosci Wypetnione formularze s3 przesytane do komponentu CC, gdzie
nastepuje ich wstepna weryfikacja. Formularze zakwalifikowane przez CC trafiaja do
komponentu WF.

Model zdalnych pfatnosci bazuje na zatozeniu, ze uzytkownik systemu MunSol posiada
jednoczesnie konto bankowe z dostepem internetowym. Brak takiego konta nie uniemozliwia
korzystania z systemu MunSol lecz znacznie utatwia proces wniesienia optaty.

Po zainicjowaniu sprawy MunSol generuje kod sprawy. Kod sprawy jest przypisywany w systemie
zainicjowanej sprawie oraz wyswietlany na monitorze komputera, wraz z informacja o wysokosci
wymaganej wptaty oraz numerem konta. Uzytkownik dokonuje przelewu na konto Urzedu
podajac jako tytut przelewu uzyskany kod sprawy. Po zaksiegowaniu wptaty, za posrednictwem
komponentu WF, dokonana wptata zostaje powigzana z zainicjowang sprawa.

Komponent CM sktada sie z nastepujacych modutéw:

— Baza wiedzy — Modut wspomagajacy udzielanie informacji telefonicznych klientom
urzedu oraz udostepniony w Internecie — jawny dla klientéw urzedu. Baza wiedzy jest
wypetniana procedurami zatatwiania spraw, zadaniami poszczegdlnych jednostek oraz
wszelkimi informacjami publicznymi3. Baza taka zawiera réwniez informacje o sprawach
zatatwianych przez inne urzedy wraz z ich danymi teleadresowymi.

— Baza dokumentéw — Modut ten zawiera bank dokumentéw, ktére klient moze pobrac z
CM i samodzielnie wypetni¢, aby nastepnie przekazac je do urzedu poczta lub osobiscie.
Nie wszystkie dokumenty moga by¢ drukowane na dowolnym papierze. W takich
przypadkach beda one udostepniane w celach informacyjnych (jako wzorzec) z
wyjasnieniem dlaczego niezaleznie nalezy pobrac oryginalny druk w siedzibie urzedu.

— Aktywne formularze — Modut ten zawiera zestaw aktywnych formularzy stuzacych do
zainicjowania spraw.

— Stan spraw — Upowaznieni uzytkownicy moga $ledzi¢ postep zatatwienia swoich spraw.
KPA upowaznia obywatela do wgladu we wszelkie dokumenty zwigzane z dotyczaca go
sprawa. Ustawa o dostepie do informacji publicznej zobowigzuje wszystkie podmioty
publiczne do umieszczania takiej informacji w Internecie. Klient logujac sie do modutu
musi uzyskiwa¢ dostep do opisu swojej sprawy oraz wszystkich, zwigzanych z nia
dokumentéw.

1.2.4  Work Flow (WF)

Komponent WF odpowiada za elektroniczny obieg dokumentéw oraz zarzadzanie sprawami.
Komponent CC stanowi biuro podawcze, zasilajgce pismami WF wchodzacymi. Pismo wchodzace
jest dekretowane do konkretnej (tylko jednej) komérki organizacyjnej. Mozliwe jest przestanie
pisma do wiekszej ilosci komoérek lecz (poza jednostka prowadzaca) beda to kopie. Kopia w
systemie rézni sie od oryginatu zablokowanymi wszystkimi funkcjami zwigzanymi z obstuga
sprawy. Kopie mozna jedynie przeczytac lub przestac¢ dalej — ma ona charakter informacyjny.

3 Informacja publiczna — informacja bedaca w gestii jednostki sektora publicznego i niechroniona na podstawie odrebnych przepiséw
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W komérce organizacyjnej pismo jest przypisywane sprawie (inicjuje nowa sprawe lub jest
przypisywane do istniejacej). Sprawy s3 tworzone i numerowane zgodnie z Instrukcja
Kancelaryjng oraz Rzeczowym Wykazem Akt.

Sprawy, z punktu widzenia systemu, dzielg sie ma dwie kategorie:
1. Sprawy z opisang procedurg zatatwienia

2. Sprawy bez opisanej procedury zatatwienia

Nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktérej spraw drugiego typu bedzie jak najmniej. Sprawy z opisang
procedurg wchodza w tzw. obieg wymuszony, tzn. mozna podja¢ w nich jedynie scisle
okreslone, przewidziane procedurg, dziatania w okreslonej kolejnosci. Pozostate sprawy
podlegaja obiegowi dowolnemu, tzn. operatorzy maja petna swobode w podejmowanych
akcjach. Efektem koricowym zatatwienia sprawy jest wydana decyzja administracyjna. Istnieje
pewna grupa spraw, ktore nie skutkujg wydaniem decyzji administracyjnej. O ich zakoriczeniu
decyduje operator prowadzacy sprawe.
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Z organizacyjnego punktu widzenia obieg dokumentéw wyglada nastepujaco: Operator
obstugujacy komponent CC dekretuje pismo do komorki organizacyjnej. W komérce jest
wyznaczona osoba, np. Naczelnik, upowazniona do zlecania zadan. Wptywajace pismo
przekazuje on osobie odpowiedzialnej za sprawe (istniejaca sprawa) lub zleca zajecie sie sprawa
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(nowa sprawa). Osoba ta (operator sprawy) prowadzi dalej wszelkie dziatania z nig zwiazane,
takie jak gromadzenie dokumentdédw z instytucji zewnetrznych, tworzenie pism w sprawie,
rejestracja nadchodzacej korespondencji w sprawie itp.

W przypadku nieobecnosci pracownika funkcjonuje modut ,zastepstwa” odpowiedzialny za
przekazywanie spraw w toku do prowadzenia innej osobie.

Komponent WF stuzy za zrédto danych dla CM, ktéry uzyskuje z niego informacje o stanie
zatatwienia spraw.

Technologicznie komponent WF jest oparty o technologie portalowa, identyczng z uzyta do
budowy CM. Na centralnym serwerze bedzie zgromadzona baza danych z dokumentami, ktérym
akcje uzytkownikow przyznaja okreslone statusy. Dostep do bazy odbywa sie poprzez wszystkie
najpopularniejsze przegladarki internetowe.

1.3  Architektura

1.3.1  Platforma sprzetowa i systemowa
Cate rozwigzanie MunSol jest oparte na dwdch serwerach:

— Serwer CM — Serwer internetowy dostepny dla klientéw urzedu poprzez sie¢ Internet, a
dla operatorébw poprzez sie¢ lokalng. Jest na nim zainstalowany komponent CM.
Operatorzy komponentu CM (administratorzy informacji) uzywaja dowolnych stacji
wyposazonych w przegladarki internetowe.

— Serwer CC/WF — Serwer aplikacji dostepny wytacznie dla pracownikéw urzedu. Serwer ten
obstuguje komponenty CC i WF. Zaréwno operatorzy CC jak i uzytkownicy WF uzywaja
dowolnych stacji wyposazonych w przegladarki internetowe.

Komponent CM Komponent CC i WF Uzytkownicy WF

Server CM I;J

L, Waorkgtation

Figewall L
| T E
E o
o - . Laptop computer
Administrator informaci Printer Operator CC secanner

Preferowanymi systemami operacyjnymi wykorzystywanymi przez aplikacje zainstalowane na
obu serwerach jest Linux lub Solaris. Gwarantuja one stabilno$¢ dziatania naszych rozwiazan. Ze
wzgledu na specyfike stosowanych przez nas technologii mozliwe jest takze umieszczenie
aplikacji serwerowych na systemie innych producentow.

Silnikiem baz danych wykorzystywanym przez system MunSol moze by¢ Oracle lub PostgreSQL.
Zapewniaja one optymalna elastycznos¢ oraz szybkos$¢ przetwarzania przechowywanych w nich
informacji.

Technologia zastosowang w tym rozwigzaniu jest Java Enterprise Edition. Daje ona duze
mozliwosci ze wzgledu na:

— przenos$nos$¢ — nie jest zalezna od platformy systemowej,

— skalowalnos$¢ — umozliwia balansowanie obcigzenia,

— elastycznos$¢ — fatwe mozliwosci rozbudowy,

— mate koszty konserwacji i uaktualnienia — aplikacje dziataja na serwerze,
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— wydajnos¢,
— jest standardem budowy aplikacji biznesowych.

Do przechowywania informacji zawartych w formularzach wykorzystywany jest format XML,
stanowigcy swoistg norme zapisu. Umozliwia on tatwg wymiane dokumentéw z innymi
systemami, ktére implementuja jego obstuge. Dodatkowo umozliwia on podpisywanie
zawartych w nich danych przy pomocy standardu: XMLSignature.

1.4 Znakowanie dokumentéw za pomocg etykiet

1.4.1 Zatozenia

W systemie Munsol zastosowano znakowanie dokumentéw etykietami. Dokumenty zostaja
opatrzone kodem kreskowym, ktoéry pozwala jednoznacznie zidentyfikowa¢ dany dokument w
systemie. Zastosowanie dodatkowo czytnika kodoéw kreskowych znaczaca przyspiesza i utatwia
wyszukanie tych dokumentéw w systemie.

1.4.2  0Ogdlny opis stosowanych kodéw kreskowych

Kody kreskowe to jedna z najpopularniejszych technik automatycznej identyfikacji. Niezwykta
tatwos¢ wydruku, dobrze opracowane standardy i duza pewnos$¢ odczytu przesadzaja o duzej
popularnosci kodow. Ogromne ilosci przetwarzanych dokumentéw powodujg coraz czestsze
korzystanie z systemdw automatycznej identyfikacji.

Zastosowanie kodoéw kreskowym przyczynia sie do zwiekszenia wydajnosci i usuniecia ludzkich
btedéw przez zautomatyzowanie procesu zbierania danych.

Zalety stosowania kodow kreskowych:

— zwiekszona doktadnos¢ danych — kody kreskowe zapewniaja lepsza doktadnos$¢ niz dane
wprowadzane recznie

— zdecydowanie szybsze wprowadzanie danych i ich przetwarzanie — dane przekazywane
s3 w sposéb bezposredni i natychmiastowy do komputera lub innego urzadzenia
przetwarzajacego i przechowujacego dane

— korzysci kosztowe — lepsza obstuga klienta, zarzadzanie kapitatem i zapasami, krétszy
czas reakcji, nizszy stan zapaséw i koszty pracy

Kod kreskowy jest kombinacja nastepujacych po sobie jasnych i ciemnych kresek
odzwierciedlajacych ciag znakéw (w zaleznosci od standardu - cyfr, liter lub wszystkich znakéw
ASCII). Kreski te zwane sg elementami kodu. Rézne kombinacje nastepujacych po sobie réznej
grubosci kresek i przerw reprezentuja rézne znaki.

1.4.3 Zasada dziatania

Kod kreskowy (podobnie wiele innych technik automatycznej identyfikacji) rzadko sam w sobie
zawiera istotng dla uzytkownika informacje. Jest tylko rodzajem identyfikatora, pozwalajagcym na
szybkie otrzymanie z bazy danych informacje z nim zwigzanych. Dane zawarte w samym kodzie
kreskowym s3 tylko ciggiem znakéw, ktéremu w odpowiedniej bazie danych przyporzadkowane
sq pewne informacje.

Istnieje jednak mozliwos¢ zapisania pewnych danych bezposrednio w tresci kodu kreskowego.
Stosuje sie ja jednak raczej rzadko i jedynie w przypadku danych o matej ilosci znakéw (np.
oznaczenie tylko daty produkcji towaru), gdyz zapisanie w ten sposob wigkszej ilosci informacji
powodowatoby powstanie zbyt duzych rozmiaréw koddéw kreskowych, ktérych odczytanie
bytoby bardzo trudne. Jesli zachodzi koniecznos$¢ zapisu nieco obszerniejszych informacji bez
odwotywania sie do zewnetrznych baz danych, stosuje sie specjalne standardy kodéw
kreskowych - kody pietrowe zwane rowniez kodami dwuwymiarowymi.
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1.4.4 Kod jednowymiarowy (linearny)
Najczesciej stosowane standardy kodéw kreskowych to:
— EAN-S,
— EAN-13 (UPC)
— EAN-128
— Code 39
— Code 128
— Przeplatany 2z 5

Niektére z nich moga przedstawiac tylko cyfry (Przeplatany 2 z 5, EAN-8, EAN-13, UPC), inne
cyfry i litery (Code 39, Code 128). Niektére kody maja $cisle okreslona liczbe znakéw (np.: EAN-8
jest odmio-, EAN-13 - trzynasto-, znakowy). Kody o zmiennej dtugosci to m.in. Code 128 i Code
39. Aby zwiekszy¢ pewnos¢ odczytu kodu stosuje sie sumy kontrolne. Sumy kontrolne wystepuja
najczesciej w formie jednego znaku na korncu kodu. Tak jest np. w przypadku EAN-8 i EAN-13 - z
tego wtasnie wzgledu mimo, ze potencjalnie da sie w nich zapisa¢ odpowiednio: 13 i 8 cyfr
wykorzysta¢ tak naprawde mozna tylko 12 i 7. Cyfra kontrolna liczona jest wg specjalnego
algorytmu skonstruowanego tak by tatwo mozna byto wychwyci¢ wszelkie przektamania
odczytu. W niektorych kodach cyfra kontrolna jest widoczna (np. EAN-13) w niektérych jest
ukryta (np. Code 128). W kodzie Code 39 cyfra kontrolna moze, ale nie musi wystepowac.

Kod Code 128 zostat stworzony w celu zakodowania 128 znakéw ASCII. Kod cechuje sie bardzo
duza gestoscia.

Cechy charakterystyczne kodu Code 128:
— kodowanie 128 znakéw ASCIl w 3 zbiorach A, Bi C

— zbiér C  zawiera  liczby  dwucyfrowe, dlatego  umozliwia  kodowanie
liczb z parzystq iloscig cyfr z kompresjg 1:2

— kod zawiera obligatoryjna cyfre kontrolng - nie jest ona widoczna pod kodem kreskowym,
nie jest réwniez przesytana przez czytniki do komputera (aczkolwiek jest oczywiscie
sprawdzana)

— Code 128 nie ma ograniczenia na ilos¢ znakdw

— kazdy kod rozpoczyna sie jednym z 3 znakéw START (definiujacym poczatek danego
zbioru) oraz znakiem STOP

Mozliwos¢ kodowania 128 znakdéw ASCIIl oraz duza gestos$¢ znaczaco zwieksza popularnosc tego
kodu.
1.4.5 Kod dwuwymiarowy

Rozwoj technik odczytu kodéw kreskowych oraz dazenie do zawarcia w kodzie maksymalnie
duzej ilosci informacji (zwigkszenia jego gestosci) zaowocowato powstaniem nowego ich rodzaju
- kodéw dwuwymiarowych. Przyktadem moze by¢ opracowany w 1990 roku kod PDF 417
sktadajacy sie z 3-90 rzedéw znakéw i mogacy zakodowac do 925 stow.

W chwili obecnej najbardziej znane kody dwuwymiarowe to:

— Code 49 - pietrowy kod kreskowy - zblizony bardziej to kodéw jednowymiarowych niz
dwuwymiarowych

— Code 16K
— Code PDF 417
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Kody dwuwymiarowe prébuje obejs¢ najpowazniejsze ograniczenie zwyktych kodéw kreskowych
- mata gestosc. W typowym kodzie kreskowym pionowe paski zajmuja miejsce w duzej mierze
bezuzytecznie.
Kod PDF 417 — Dane przedstawione sg w postaci tzw. stéw kodowych, kazde ze stéw zawiera 4
ciemne kreski wsréd 17 modutoéw, z ktérych jest zbudowane. Mozna utworzy¢ 10480 réznych
stow.
Dzieki PDF 417 uzyskujemy duza gesto$¢ zapisu danych - wieksza niz w kodach liniowych i
pietrowych.
Podstawowe cechy:

— w kodzie mozna zawrze¢ 256 znakéw ASCII Il wystepujacych w trzech podstawowych

zbiorach, kazdy zbiér zawiera 929 znakéw (stéw kodowych)

— doskonata korekcja btedéw - nawet do 50 % uszkodzonego kodu (przy wykorzystaniu 9
stopni zabezpieczen)

— trzy tryby upakowania danych

— zawiera znak start, lewy wskaznik rzedu, stowa kodujace dane, prawy wskaznik rzedu i
znak stop

— symbol moze zawiera¢ od 3 do 90 rzedéw znakoéw, w kazdym mozna umiesci¢ od 1 do 30
stow kodowych

— PDF 417 moze miesci¢ ponad 1100 bajtéw informacji, 1800 znakéw ASCII lub 2700 cyfr
— kod ciagty, modularny

W systemie Munsol jako podstawowe zostaty zastosowane, w zaleznosci od wymagan JST
odnos$nie ilosci danych przechowywanych na etykiecie:

— Jednowymiarowy kod: Code 128
— Dwuwymiarowy kod: PDF 417.

1.4.6  Sprzet uzywany do znakowania dokumentéow

1.4.6.1 Drukarki

Drukarki termotransferowe i termiczne to specjalizowanie urzadzenia do druku etykiet.
Charakterystyczna cecha dla obu typéw drukarek jest taSmowy wydruk etykiet.

Drukarki termotransferowe i termiczne czesto okreslane s3 mianem drukarek kodow
kreskowych, jednak urzadzenia te potrafiag drukowac dowolne etykiety, w tym zawierajace m.in.
kody kreskowe, tekst, czy grafike.

Do wydruku w technice termotransferowej niezbedna jest specjalna tasma (kalka) barwiaca,
ktéra pod wptywem wysokiej temperatury z gtowicy zostaje przeniesiona na etykiete. Dzigki
takiemu rozwigzaniu nie jest potrzebny papier termiczny. Wydruk taki jest niezwykle trwaty.
Dostepna jest cata gama réznorodnych podtozy: odpornych na czynniki zewnetrzne,
wodoodpornych, o zwiekszonej odpornosci na Scieranie, posiadajace hologramy lub znaki
wodne. Etykiety na takich podtozach dostepne s3a praktycznie w kazdym wymiarze. Drukarka
termotransferowa charakteryzuje sie duza predkoscig wydruku.

Drukarki termotransferowe sg wyposazone w sprzetowg mozliwos¢ nadruku kodéw kreskowych.
Dzieki takiemu rozwigzaniu kody kreskowe drukowane s3 szybciej - bo sprzetowo. Drukarki
czesto wyposazone sg rowniez w zestaw czcionek w tym czcionki OCR.

1.4.6.2 Czytniki kodow kreskowych

W trakcie czytania kodu, $wiatto pochodzace z czytnika jest odbijane przez jasne elementy kodu
(przerwy) a pochfaniane przez jego ciemne elementy (kreski). Swiatto odbite od przerw
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powoduje powstanie w czytniku stabszych sygnatéw elektrycznych, natomiast w wyniku braku
odbicia (kreski) powstaja sygnaty silniejsze. W zaleznosci od grubosci kresek rézna jest tez
dtugos¢ trwania poszczegollnych sygnatow. W wyniku tego powstaje cigg sygnatow
elektrycznych o roznym natezeniu i r6znej dtugosci. Jest to tylko nieco bardziej skomplikowane
od zasady dziatania alfabetu Morse'a. Otrzymane w ten sposéb impulsy elektryczne sa
ttumaczone przez dekoder czytnika na jezyk cyfr, liter i innych znakédw ASCIl, a nastepnie
przesytane do komputera.

1.4.7 Etykiety

1.4.7.1  0gdlny opis stosowanych etykiet

Wtasciwa identyfikacja istotnie wptywa na wzrost wydajnosci. Jedna z najczesciej
wykorzystywanych metod jest oznaczanie przy pomocy etykiet samoprzylepnych, ktére moga
by¢ przygotowane ré6znymi metodami. Najpopularniejsza grupe stanowia etykiety wykonane za
pomoca specjalizowanych drukarek termotransferowych Ilub termicznych. Tego rodzaju
urzadzenia umozliwiajg wygodny i szybki wydruk etykiet samoprzylepnych réznego ksztattu,
koloru i wielkosci.

1.4.7.2 Wykorzystanie etykiet w systemie MunSol

W systemie Munsol wszystkie pisma sktadane przez interesanta w Urzedzie zostaja opatrzone
samoprzylepna etykietg. Na etykiecie jest umieszczony numer i jego odpowiednik zakodowany
kodem kreskowym. Numer na etykiecie odpowiada numerowi kontaktu, przechowywanemu w
bazie systemu Munsol. Pozwala to na szybka i jednoznaczna identyfikacje dokumentu. Jest
réwniez potwierdzeniem, ze dane pismo zostato wprowadzone do systemu. Opatrzenie systemu
etykietg utatwia rowniez wyszukanie danego dokumentu i przesledzenie jego obiegu w JST.
1.4.7.3 Etykieta w systemie Munsol

Forma etykiety, jak rowniez informacje znajdujace sie na etykiecie dostosowane sg do wymagan
JST.

Podstawowe informacje znajdujace sie na etykiecie to:
— Nazwa JST, np. Gmina Munsol
— Imie i nazwisko osoby, ktora przyjeta pismo
— Data i godzina przyjecia pisma
— Liczba stron i liczba zatacznikéw do pisma
— Numer pisma / kontaktu
Dodatkowo na etykiecie moze znajdowac sie herb JST.
Ponizej przedstawiona jest przyktadowa etykieta.
Gmina Munsol

=| Amadeusz Kowalski

Y 25.01.05 11:05
Stron: 5 Zatacz: 5

numer: 00000000000023/05

TR

systemie Munsol s3 zaimplementowane oba rodzaje kodéw: jednowymiarowy i
dwuwym|arowy Jednowymiarowy kod kreskowy pozwala on za zapisanie catego numeru pisma

SNIWIIS
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| kontaktu. W przypadku wigkszych wymagan JST odnosnie ilosci danych przechowywanych na
etykiecie stosowany jest kod dwuwymiarowy.

1.4.7.4 Potwierdzenie przyjecia pisma przez pracownika urzedu

Interesant sktadajac pismo, dostaje potwierdzenie ztozenia pisma w Urzedzie. Na potwierdzeniu
robwniez znajduje sie numer pisma /| kontaktu, w formie jawnej i zakodowanej kodem
kreskowym. Dzieki temu numerowi Interesant bedzie mdgt na biezaco poprzez sie¢ Internet
Sledzi¢ postepy w zatatwianiu jego sprawy.

Forma potwierdzenia, jak réwniez informacje znajdujace sie na nim dostosowane s3 do
wymagan JST.

Podstawowe informacje znajdujace sie na potwierdzeniu to:

Nazwa JST, np. Gmina Munsol

Imie i nazwisko osoby, ktéra przyjeta pismo

Data i godzina przyjecia pisma

Liczba stron i liczba zatacznikéw do pisma

Numer pisma / kontaktu

Informacja, czego dotyczyto pismo / kontakt

Wysokos$¢ optat skarbowych

Potwierdzenie jest rowniez dokumentem potwierdzajagcym dokonania naleznych optat
skarbowych.

Noukwn =

Ponizej przedstawione jest przyktadowe potwierdzenie.

Gmina Munsol

\
L

\thZ Potwierdzenie

Przyjeto: — [IINTRIIA T ATTME (1000

Pismo numer: 23/05
przez: Amadeusz Kowalski  dn. 23 lut 2005
godzina 17:39 Stron 16 zatacznikow 5

Dotyczy:

Wydania zgody na wycinke wszystkich drzew w
okolicy

Whniesiono optate skarbowa:

Optata skarbowa 8000 zt 80 gr
Optata za czynn. Urzed. 2zt Ogr
Optata za zataczniki 7 zt 50 gr
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Jako kod identyfikujgcy moze zostal zastosowany dowolnie: kod dwuwymiarowy lub
jednowymiarowy kod kreskowy. Kod dwuwymiarowy stosuje sie, gdy istnieje potrzeba
przechowywania w kodzie wigkszej ilosci informacji.

Potwierdzenia sg drukowane na biurowej drukarce laserowej. Mozna zastosowac potwierdzenia
od dowolnym rozmiarze, oraz dowolnym rodzaju papieru. Ograniczenia wynika z rodzaju
zastosowanej drukarki. W celu zwiekszenia bezpieczeristwa mozna zastosowac potwierdzenia
opatrzone hologramem.

1.5 Kontrola dostepu do informacji i jej podpisywanie
Z punktu widzenia kontroli dostepu do informacji rozré6zniamy 3 typy uzytkownikow:

— urzednik w JST majacy dostep do informacji, za ktéra jest on merytorycznie
odpowiedzialny

— klient lub petnomocnik klienta majacy dostep do wszystkich spraw dotyczacych klienta
— firma reprezentowana przez osoby upowaznione do zatatwiania danej sprawy lub
kategorii spraw
Kazdy z tych 3 typéw uzytkownikédw otrzyma elektroniczny identyfikator. Stuzyé on bedzie
nastepujacym celom:
— uwierzytelnieniu uzytkownika
— autoryzacji uzytkownika
— ztozenie przez uzytkownika podpisu elektronicznego

Regulacje prawne stosowania elektronicznego identyfikatora ujete beda w umowie cywilno-
prawnej podpisanej pomiedzy JST a uzytkownikiem. System MunSol jest zaprojektowany w
sposdb, ktéry go w petni integruje z infrastruktura klucza publicznego, czyli wykorzystuje on
podpis cyfrowy do identyfikacji klienta urzedu.

Urzednicy moga posiada¢ dwa certyfikaty. Pierwszy wydany im jako pracownikom urzedu,
umozliwiajacy im dostep do zatatwianych spraw. Drugi, ktéry ewentualnie otrzymuja jako klienci
urzedu. Drugi certyfikat umozliwia im dostep do spraw, ktére dotyczg ich, jako mieszkarica.

Strona:

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc Siemens BUSineSS SerViceS

31/356



OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.
SIEMENS

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

KLIENT ) URZAD

‘| Modut padpisu elektronicznego

Wzdr
podpisu

Uwierzytelnianie urzednikéwna |::
podstawie certyfikatu :
zapisanego na karcie

Uwierzytelnianie klienta Urzedu
na podstawie certyfikatu
zapisanego na karcie

Podpis
fior O

Podpisywanie
akiywnych

Autoryzacja dostepu do spraw

kontakt przez Intarnat

Autoryzacja

Teczka sprawy 1
Teczka sprawy 2
Teczka sprawy 3

Administracja wlasna teczka

Udzielanie i cdwolywanie
upowaznien
Zarzadzanie wiasnymi
adresami poczty
elekironiczre

Inne aplikacje wykorzystujace
certyfikaty np. poczta
elektroniczna

1.5.1  Wydawanie certyfikatu

Podstawowym elektronicznym identyfikatorem jest certyfikat. Certyfikat wydawany jest w
gminie w wydzielonym punkcie rejestracji. Urzednik osobiscie sprawdza tozsamosS¢ osoby na
podstawie przedstawionych dokumentéw. Uzytkownik podpisuje umowe cywilno-prawna
regulujaca zasady korzystania z karty. Otrzymuje karte elektroniczng oraz zapieczetowana
koperte z numerem PIN. Kazda karta posiada wtasny numer seryjny.

W nastepnym kroku nastepuje proces personalizacji karty. Do systemu wprowadzane s3
konieczne dane do wystawienia certyfikatu. Na zadanie uzytkownik wprowadza karte do czytnika
i wtasnorecznie wprowadza przekazany mu PIN.

System generuje certyfikat, ktory jest zapisywany na karcie, natomiast klucz prywatny
uzytkownika jest generowany tylko w karcie i nigdy nie opuszcza karty.

Wyr6zniamy 2 rodzaje certyfikatow:
— certyfikaty prywatne
— certyfikaty biznesowe.
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Obydwa typy certyfikatbw sa certyfikatami osobistymi wydawanymi dla konkretnej osoby
fizycznej. Wszystkie certyfikaty wystawiane s3 na okreslony czas, po ktérym traca waznos¢. W
praktyce okres ten wynosi 2 lata.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ stosowania certyfikatbw wydanych przez niezalezne centra
certyfikacji.

Zagubione lub skompromitowane certyfikaty wprowadzane s3 na liste certyfikatow
uniewaznionych (CRL).

Certyfikaty prywatne przeznaczone sa dla indywidualnych klientébw Urzedu oraz jego
petnomocnikéw. Klient przy tym nie musi by¢ mieszkaricem gminy.

Certyfikat zawiera nastepujace dane identyfikacyjne o uzytkowniku:
— Imie i Nazwisko,
— Pesel jako jednoznaczny identyfikator osoby.

Certyfikaty biznesowe wydawane s3 dla os6b fizycznych majacych upowaznienie do
reprezentowania podmiotéw prawnych przed Urzedem.

Certyfikat biznesowy zawiera nastepujace dane identyfikacyjne:
— Nazwa firmy,
— REGON jako jednoznaczny identyfikator podmiotu prawnego,
— Imie i nazwisko osoby fizycznej,
— Jednoznaczny identyfikator osoby wewnatrz reprezentowanej organizacji.

Jednoznaczny identyfikator osoby jest nadawany przez firme i stuzy do identyfikowania
uzytkownika w ramach jego dziatan w systemie.

Certyfikat biznesowy stuzy tylko do zatatwiania spraw danego podmiotu prawnego i nie moze
by¢ wykorzystywany do celéw prywatnych danej osoby.

Wszystkie sprawy dotyczace danej firmy moga byc¢ zatatwiane tylko poprzez certyfikat biznesowy
danej firmy.

Przy wystepowaniu podmiotu prawnego o certyfikat dla upowaznionych oséb dana organizacja
musi wyznaczy¢ jedna lub wiecej oséb majacych rozszerzone prawa na systemie w obrebie
spraw danej organizacji (np. prawo do przydzielania i odwotania upowaznieri do prowadzenia
danej sprawy lub kategorii spraw przez wyznaczong osobe).

Informacja o rozszerzonych uprawnieniach nie jest przechowywana w certyfikacie ale w zbiorze
danych na serwerze i w kazdej chwili moze by¢ zmieniona bez wptywu na wydane certyfikaty.
Dopuszcza sie mozliwos¢ upowaznienia osoby posiadajacej tylko certyfikat prywatny do
reprezentowania firmy w danej sprawie lub kategorii spraw. Uprawnienie to moze by¢ nadane
tylko bezposrednio przez Urzad na pisemny wniosek osoby prawne;j.

1.5.2  Petnomocnicy i upowaznieni

Kazda osoba fizyczna majaca certyfikat moze udzieli¢ petnomocnictwa innej osobie fizycznej
majacej certyfikat Urzedu. Petnomocnictwa mozna udzieli¢ (lub odwotac) na dana sprawe lub
kategorie spraw podpisujac odpowiedni wniosek na stronie internetowe;j.

Petnomocnik traktowany jest na réwni z klientem i ma prawo wgladu do wszystkich
prowadzonych spraw w ramach swojego petnomocnictwa.

Osoba fizyczna posiadajgca certyfikat biznesowy i majaca rozszerzone uprawnienia moze
upowazni¢ inne osoby posiadajace certyfikat biznesowy danej firmy do prowadzenia w imieniu
firmy danej sprawy lub kategorii spraw.

Osoba o rozszerzonych uprawnieniach posiada wglad do wszystkich prowadzony dla firmy
spraw.
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1.5.3 Zaktadanie nowej sprawy

Klient wypetniajacy wniosek na portalu Urzedu podpisuje go przy pomocy otrzymanego
certyfikatu. Podpis ten jest weryfikowany czy jest wazny. Po uznaniu go za prawomocny, system
identyfikuje jednoznacznie osobe podpisujaca. Sprawdzane jest czy podpisujaca osoba sktada
wniosek we wiasnej sprawie, czy tez na podstawie udzielonego petnomocnictwa lub
upowaznienia firmy. Po pozytywnym sprawdzeniu uprawniern dany dokument kierowany do
wstepnej kontroli przez CC i dalej jest przydzielany jest odpowiedniemu wydziatowi lub
odrzucany umieszczajac go w folderze uzytkownika z odpowiednig adnotacja. Jesli jest to
pierwszy wniosek klienta ztozony poprzez portal w systemie zaktadana jest jego teczka
elektroniczna w przypadku sprawy prywatnej lub teczka danej firmy.

1.5.4 Podpisywanie dokumentow i weryfikacja podpisu

Przed podpisaniem dokumentu weryfikowana jest waznos$¢ certyfikatu uzytkownika oraz
sprawdzane s3 uprawnienia uzytkownika do sktadania podpisu w danej sprawie. Jednoczesnie
kazdorazowo dotaczany jest do dokumentu certyfikat podpisujacego jako wzoér do weryfikacji
podpisu.

Przy weryfikacji podpisu zaktada sie, ze przechowywany w systemie podpis ztozony byt
prawomocnie. Weryfikacja podpisu polega na sprawdzeniu czy podpisany dokument nie ulegt
zmianie i czy podpis jest zgodny z zatagczonym certyfikatem.

1.5.5 Sprawdzenie stanu spraw

Kazda osoba ma wglad do danej teczki prywatnej lub biznesowej w ramach przyznanych mu
uprawnien. Nie ma przy tym znaczenia kto pierwotnie zatozyt dang sprawe.

Pewne dane ogélne dotyczace danej teczki moga by¢ samodzielnie redagowane w ramach
uprawnien np. adres poczty internetowej, na ktdéra wysytane beda potwierdzenia wszystkich
dziatan klienta w ramach e-Urzedu.

W teczce widoczna jest tez lista spraw zatozonych elektronicznie w Urzedzie, do ktérych
uzytkownik ma uprawnienia. Wybierajac odpowiednia sprawe uzytkownik ma dostep do teczki
sprawy w trybie odczytu oraz do historii, kto miat dostep do danej teczki. Jednocze$nie moze
uzupetnia¢ odpowiednie dokumenty.

W kazdej chwili klient moze zweryfikowac podpis pod dokumentem.

1.5.6  Kontrola dostepu dla urzednikéw

Kazdy urzednik, ktéry ma miec dostep do informacji zawartych w WF i CM otrzymuje certyfikat.
Certyfikat ten jest typu biznesowego wystawiony dla danego Urzedu i osoby fizycznej wedtug
takich samych regut jak dla innych klientéw biznesowych. Zamiast umowy cywilno-prawnej
podpisywany jest protokét przekazania karty i PINu.

Wykorzystujac nadany mu certyfikat urzednik uwierzytelnia si¢ w systemie CM i WF oraz
podpisuje elektronicznie stosowne dokumenty.

Wszystkie certyfikaty urzednikdéw przechowywane sg w centralnym repozytorium.

Umieszczenie danych o uzytkownikach w centralnym katalogu (np. LDAP) pozwala dowolnie
ksztattowal opisujacy uzytkownika zestaw atrybutdédw, np. jego przynalezno$¢ organizacyjna,
uprawnienia w ramach CM i WF.

Na podstawie infrastruktury PKI mozna bedzie w przysztosci zapewni¢ jednolity (z punktu
widzenia  uzytkownika) sposéb  uwierzytelnienia uzytkownika w ramach systemu
informatycznego. Uwierzytelnienie uzytkownika i przyznanie dostep do wszelkich zasobow
systemu i sieci bedzie odbywato sie na podstawie powigzanego z kontem uzytkownika
certyfikatu, lub tez danych uwierzytelniajacych przechowywanych na karcie elektronicznej).
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Oprécz udogodnienia w procesie logowania, rozwigzanie takie zwieksza poziom bezpieczeristwa
sieci poprzez zdjecie z uzytkownika sieci obowigzku przeprowadzenia procesu logowania,
umozliwiajac tym samym wprowadzenie bardziej rygorystycznej polityki haset i dostepu do
zasoboéw sieciowych, co bezposrednio wptynie na zwigkszenie poziomu bezpieczeristwa w sieci
Urzedu. Niezaleznie mozliwe jest logowanie sie w systemie w sposéb tradycyjny (przy pomocy
nazwy uzytkownika i hasta) dla uzytkownikéw nieposiadajacych podpisu elektronicznego.

Uzytkownik poczty elektronicznej na podstawie wydanego mu certyfikatu uzyska mozliwos$¢
szyfrowania poczty elektronicznej przesytanej w sieci Urzedu oraz uwierzytelniania jej poprzez
podpisanie listu z wykorzystaniem osobistego certyfikatu. Szyfrowanie poczty pozwoli na
zachowanie poufnosci korespondencji, za$ jej podpisywanie pozwala na jednoznaczne
potwierdzenie tozsamosci wysytajacego korespondencje.

W oparciu o infrastrukture PKI mozliwe jest stworzenie i wdrozenie mechanizméw audytu i
inspekcji zdarzen w systemie informatycznym, obejmujacych zdarzenia zwigzane z dziataniem
samych mechanizmédw PKl, jak i zdarzen zachodzacych w systemie informatycznym i
wykorzystywanych przez uzytkownikéw aplikacjach.

1.5.7  Centrum Certyfikacji

Na podstawie zlecenia wydanego przez punkt rejestracji Centrum Certyfikacji wydaje stosowne
certyfikaty przesytane do punktu rejestracji. Centrum przechowuje wydane certyfikaty w celu
pdzniejszego odnowienia certyfikatu lub wpisania na liste CRL. Na zlecenie punktu rejestracji
wydane certyfikaty sa uniewazniane i generowana lista CRL przesytana jest do systemu.

Centrum Certyfikacji sktada sie z serwera certyfikujgcego pracujacego w wydzielonej sieci w
obrebie danego Urzedu, moze to by¢ tez ustuga Zaufanej Trzeciej Strony.

1.5.8  Przyczyny stosowania certyfikatow biznesowych

— Rodzaj identyfikatora. Generalnie kazdy, kto ma dostep do certyfikatu (np. zatagczonego
do podpisanego pisma) moze zobaczyc jego identyfikator; jest on wyswietlany takze przy
weryfikacji podpisu. Certyfikat biznesowy nie stosuje jako identyfikatora PESEL, ktory
stanowi dane osobowe, tylko nic nieméwigcy numer nadany przez organizacje. W
przypadku Urzedu jest to szczeg6lnie wazne, poniewaz podpisane decyzje z zatagczonym
certyfikatem urzednika moga by¢ dostepne dla szerokiego kregu ludzi.

— Rozdzielenie  funkcji  certyfikatu  osobistego od  certyfikatu  biznesowego.
Skompromitowanie certyfikatu prywatnego poprzez nieprawidtowe uzycie lub
udostepnianie osobom trzecim nie ma zadnego wptywu na bezpieczeristwo danych
osoby prawnej i nie wigze sie to z zadnym dziataniem ze strony osoby prawnej. Certyfikat
biznesowy jest wtasnoscig organizacji, ktéra moze narzuci¢ wtasne procedury jego
ochrony, w szczegdlnosci zobowigza¢ pracownika do dochowania szczeg6lnej
starannosci wobec tego certyfikatu.

— Zmniejszenie ryzyka naduzyC. Stosowanie certyfikatow biznesowych daje mozliwos¢
ograniczenia kregu os6b reprezentujacych firme do tych, dla ktérych firma explicite
wystapita o wydanie certyfikatow biznesowych. Zmniejsza to ryzyko naduzyc¢ przez osobe
o rozszerzonych uprawnieniach przy udzieleniu uprawnien do reprezentowania firmy
(wyklucza sie przydzielenie uprawnieri dowolnej osobie).

1.6  Certyfikaty kwalifikowane

Jako certyfikaty prywatne akceptowane s3 przez system dowolne wybrane przez JST obce
certyfikaty, w tym certyfikaty kwalifikowane.

Certyfikaty te musza spetniac okreslone warunki:
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— format certyfikatu musi by¢ identyczny z certyfikatem wydawanym przez Urzad i
zawierac imig, nazwisko osoby oraz PESEL jako identyfikator,

— w bazie danych systemu musi by¢ przechowywany aktualny certyfikat centrum
certyfikacji, ktory wystawit dany certyfikat uzytkownika oraz lista uniewaznionych
certyfikatow wydana przez to centrum. Aktualizacja tych danych powoduje dodatkowe
koszty.

2 Odniesienie do opisu przedmiotu zamoéwienia

Szczeg6towy opis oferowanego systemu MunSol zostat zawarty w rozdziale powyzej. W
ponizszej tabeli zostaty umieszczone odniesienia pomiedzy wymaganiami opisanymi w SIWZ w
zakresie systemu E-Urzad (Czes¢ Ill, rozdziaty 1 — 6), a ich spetnieniem przez oferowane
rozwigzanie.

Lp. | Rozdziat SIWZ (Czes¢ 111) Spetnienie wymagania
Wymaganie

1. | 1. Catosciowy oglad System MunSol zostat w catosci zaprojektowany w Polsce i z
rozwigzania zatozenia jest przeznaczony dla polskiej administracji

samorzadowej (nazwa pochodzi od skrotu od Municipal Solution —
Rozwigzanie Samorzadowe). System MunSol jest dostosowany do
wszystkich (dotyczacych tego obszaru zastosowar) wymogéw
polskiego prawa, w tym réwniez wymienionych w SIWZ 16 aktow

Wymagania w zakresie
zgodnosci z przepisami
polskiego prawa

prawnych.
2. | 1. Catosciowy oglad System MunSol dzieli si¢ na trzy podstawowe moduty CC (Contact
rozwigzania Center), CM (Content Manager) oraz WF (Workfow), ktére

catkowicie odpowiadaja wymaganej funkcjonalnosci modutéw E-
Baza, E-Ustugi i E-Obieg. Ponadto w sktad systemu MunSol chodza
jeszcze dwa moduty: Main (Konsola zarzadzajaca) oraz
Administrator. Moduty systemu MunSol stanowig funkcjonalna
catosc.

Podziat rozwigzania na moduty

System MunSol jest rozwigzaniem informatycznym
wspomagajacym zarzadzanie obiegiem informacji w urzedzie oraz
utatwiajacym dostep zasobow informacyjnych urzedu.
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Lp. | Rozdziat SIWZ (Czesc IlI)
Wymaganie

Spetnienie wymagania

3. | 1. Catosciowy oglad
rozwigzania

Ogolne cele i funkcjonalnos¢
rozwigzania

Wdrozenie systemu MunSol wspomaga osiagnigcie wszystkich
celéw opisanych w SIWZ dla rozwigzania E-Urzad. MunSol jest w
petni zintegrowany z podpisem cyfrowym. Oznacza to mozliwos$¢
autoryzowania podpisu przez wszystkich uzytkownikéw systemu,
jakimi sg pracownicy urzedu, mieszkancy, firmy i instytucje oraz
inne osoby fizyczne.

Oferowany MunSol jest systemem zapewniajagcym kompleksowa
obstuge klienta zewnetrznego urzedu administracji samorzadowe;j
(urzedu miastalgminy, starostwa powiatowego oraz urzedu
marszatkowskiego). W systemie MunSol klient zewnetrzny to
kazdy interesant (indywidualnego oraz instytucjonalnego) w tym
réwniez jednostki miasta. System MunSol usprawnia réwniez
wewnetrzny obieg informacji, dokumentéw i spraw.

Podstawowe cele MunSol to:

— Skrécenie czasu potrzebnego na obstuzenie klienta
zewnetrznego

— Zmniejszenie ilosci wizyt w urzedzie

— Wprowadzenie transparentnosci w funkcjonowaniu
urzedu

— tatwiejszy dostep do ustug publicznych
— Obnizenie kosztéw administracji
— Uporzadkowanie procedur urzedowych.

Do osiaggniecia powyzszych celéw stuzg rozwigzania informatyczne
wspomagajace zarzadzanie obiegiem informacji w urzedzie
(komponenty systemu MunSol), a mianowicie:

— Komponent CC - System klasy Contact Center (Biuro
Obstugi Klienta)

— Komponent CM - System klasy Internet Content
Management (Portal zdalnych ustug)

— Komponent WF — System klasy Workflow (Zarzadzanie
obiegiem dokumentéw i zarzadzania sprawami)

Poszczegblne komponenty stanowig funkcjonalng catos¢, ktéra
odpowiada w catosci wymagane] w SIWZ funkcjonalnosci
modutéw E-Obieg, E-Baza oraz E-Ustugi.

4. | 2. E-Obieg - System
wewnetrznego obiegu
dokumentéw oraz
zarzadzania sprawami

Funkcjonalnos¢ modutu E-
Obieg

Funkcjonalnos¢ modutu E-Obieg jest roztozona w systemie
MunSol na komponenty CCi WF, przy czym komponent CC
odpowiada funkcjonalnosci Biura Obstugi Klienta, a komponent
WF catosci zagadnien zwigzanych z obiegiem dokumentéw i
zarzadzaniem sprawami.

Te dwa komponenty systemu MunSol zapewniaja funkcjonalnosc
zwigzana z biurem obstugi klienta urzedu, zarzadzaniem
elektronicznym obiegiem dokumentéw, zarzadzaniem procesami
zatatwiania spraw oraz obstuguja podpis cyfrowy pracownika
urzedu.

Technologicznie komponenty CC i WF, podobnie jak caty system
MunSol, s oparte o technologie portalowa, a dostep do zasobéw
odbywa sie przez dowolng przegladarke internetowa.
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2. E-Obieg - System
wewnetrznego obiegu
dokumentéw oraz
zarzadzania sprawami

Biuro obstugi klienta urzedu

Funkcjonalno$¢ BOK zaimplementowana w systemie MunSol
pozwala na wyodrebnienie BOK w samodzielng komorke
organizacyjng oraz na zorganizowanie BOK jak rozproszonego
systemu sekretariatow. BOK jest zaimplementowane w systemie
MunSol w komponencie CC. Sg tam rejestrowane wszystkie
rodzaje kontaktow, jakie naptywaja do urzedu. Kontakty sa
klasyfikowane wg rodzaju kontaktu (pytanie, pytanie w sprawie,
zgtoszenie) oraz formie kontaktu (pismo, telefaks, telefon, poczta
elektroniczna, wizyta osobista itp.)

W BOK kontakt jest wstepnie opisywany oraz istnieje mozliwos¢
dodania do niego zatacznika. Nastepnie jest on dekretowany do
wiasciwej komoérki organizacyjnej. Dekretacja uruchamia proces
elektronicznego obiegu dokumentu.

W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia uruchamiana jest procedura
wszczynajaca nowa sprawe lub dotaczajaca zgtoszenie do sprawy
juz istniejacej.

2. E-Obieg - System
wewnetrznego obiegu
dokumentéw oraz
zarzadzania sprawami

Zarzadzanie elektronicznym
obiegiem dokumentéw

W proponowanym rozwigzaniu kontakty zadekretowane w
komponencie CC (BOK) trafiaja poprzez dekretacje do
komponentu WF. Zawsze istnieje jedna komoérka organizacyjna
odpowiedzialna za sprawe. Pozostate komorki organizacyjne moga
otrzymac dostep do kontaktu na zasadzie podgladu, bez prawa
podejmowania jakichkolwiek akcji zwigzanych z zatatwieniem
sprawy. Komorka prowadzaca moze natomiast zleca innym
komoérkom podjecie takich akcji, jezeli zatatwienie sprawy tego
wymaga. Odrebnie w systemie MunSol jest rozwigzany problem
zawarcia w jednym kontakcie spraw catkowicie roztacznych.
Wowczas istnieje mozliwos¢ ustanowienia wiekszej ilosci
jednostek odpowiedzialnych (kazda odpowiada za swoja sprawe).

W przypadku spraw roztgcznych system MunSol tworzy
wielokrotnosci pisma (kazde na prawie oryginatu).

Osoba otrzymujaca kontakt moze zwréci¢ pismo do nadawcy,
przekazac¢ pismo do podlegtej sobie jednostki organizacyjnej lub
zleci¢ konkretnej osobie zajecie sie sprawa. Moze zleci¢ takie
zadanie rowniez sobie. Po zadekretowaniu pisma na konkretna
osobe w systemie MunSol uruchamiana zostaje funkcjonalnos¢
zarzadzania sprawa.

2. E-Obieg - System
wewnetrznego obiegu
dokumentéw oraz
zarzadzania sprawami

Zarzadzanie procesami
zatatwiania spraw

W systemie MunSol istniejg dwa sposoby zarzadzania procesami
zatatwiania spraw. Pierwszy to proces ze zdefiniowang procedura.
Jest to tzw. obieg wymuszony, gdzie wszystkie podejmowane
akcje sg zapisane w zdefiniowanym procesie. Drugi rodzaj, to tzw.
obieg dowolny, gdzie pracownik urzedu samodzielnie podejmuje
decyzje, co do dalszych akcji. W systemie MunSol definicja
proceséw (a takze ich modyfikacja) odbywa sie za pomoca
wbudowanego edytora graficznego.

Nieobecnos$¢ pracownika nie zatrzymuje procesu, gdyz zgodnie ze

zdefiniowang procedura zastepstw, zostaje wyznaczony na jego
miejsce inny pracownik.
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2. E-Obieg - System
wewnetrznego obiegu
dokumentéw oraz
zarzadzania sprawami

Podpis cyfrowy pracownika
urzedu

Spetnienie wymagan w zakresie podpisu cyfrowego zostato
opisane w wierszach 14-21 niniejszej tabeli.

3. E-Baza

Funkcjonalno$¢ modutu E-Baza

Wymagana funkcjonalnosc¢ jest zaimplementowana w
komponencie CC systemu MunSol.

Dane (o stanie zatatwienia spraw, pismach wchodzacych,
wychodzacych i wewnetrznych, procedurach zatatwiania spraw,
zakresie odpowiedzialnosci komérek organizacyjnych, oraz inne
zdefiniowane informacje) sa przechowywane w bazie danych
MunSol i sg dostepne, po autoryzacji i uwierzytelnieniu
uzytkownikom posiadajacym okreslone uprawnienia (w tym
pracownikom poszczegélnych urzedow oraz klientom
poszczegblnych urzedéw). Dostep jest mozliwy do uzyskania takze
za posrednictwem Internetu, w tym przy uzyciu PIAP.

10.

4. E-Ustugi

Funkcjonalnos¢ modutu E-
Ustugi

Wymagana funkcjonalnosc¢ jest zaimplementowana w
komponencie CM systemu MunSol.

Modut CM zawiera aktywne formularze, za pomoca ktérych
mozliwe jest zainicjowanie spraw oraz dokonywanie pfatnosci.
Ponadto dostarcza mozliwo$¢ przegladania spraw i dotgczania
dokumentow. Wypetnione formularze sg przesytane do
komponentu CC (czyli wg funkcjonalnosci systemu E-Urzad do
BOK w module E-Obieg), gdzie nastepuje ich wstepna weryfikacja.
Formularze zakwalifikowane przez CC trafiajg do komponentu WF.

Model zdalnych ptatnosci bazuje na zatozeniu, ze uzytkownik
systemu MunSol posiada jednoczeénie konto bankowe z dostepem
internetowym. Brak takiego konta nie uniemozliwia korzystania z
systemu MunSol lecz znacznie utrudnia proces wniesienia optaty.

11.

5. Architektura fizyczna

Zatozenia dotyczace
architektury

System MunSol zostat zaprojektowany w architekturze
tréjwarstwowej. Zastosowano w tym projekcie podejscie
.cienkiego klienta” — dostep do aplikacji nastepuje za
posrednictwem dowolnej przegladarki internetowe;j.

System MunSol jest rozwigzaniem heterogenicznym. Dzigki
dostepowi przegladarkowemu istnieje mozliwos¢ wykorzystania
dotychczasowej infrastruktury sprzetowe;j.

Przyjeta architektura zapewnia zaréwno ciggtosc systemowa
rozwigzan, jak i spojnos¢ w zakresie metod integracji.

Dziata on pod kontrola kilku réznych (pochodzacych od réznych
producentéw) systeméw operacyjnych — zaréwno po stronie stacji
klienckich, jak i po stronie serwerow.
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12.

5. Architektura fizyczna

Bezpieczenstwo

Zaproponowane rozwigzanie funkcjonuje w oparciu o relacyjna
baze danych PostgreSQL (RDBMS), ktérej zastosowanie zapewnia
bardzo wysoki poziom bezpieczeristwa danych.

Rozwigzanie funkcjonuje w oparciu o 2 niezalezne serwery (serwer
wewnetrzny dla komponentéw CC i WF) oraz serwer zdalnych
ustug (dla komponentu CM), ktérego zasoby sa udostepniane w
Internecie. Takie rozwigzanie zapewnia wysokie bezpieczeristwo
danych przetwarzanych wewnatrz urzedéw.

W proponowanym rozwigzaniu zostang zastosowane urzadzenia
archiwizujace w postaci nagrywarek DVD z oprogramowaniem
umozliwiajacym automatyczna archiwizacje.

Dla potrzeb systemu bezpieczeristwa oferujemy zastosowanie
mechanizméw zaimplementowanych przez producentéw w
sieciowym systemie operacyjnym oraz sieciowych urzadzeniach
aktywnych.

13.

5. Architektura fizyczna

Fizyczna koncepcja obiegu
dokumentow

Koncepcja obiegu dokumentéw w systemie MunSol zostata oparta
o jezyk XML. Jest to w petni zgodne z wymaganiami SIWZ. Do
przechowywania informacji zawartych w formularzach
wykorzystywany jest format XML, stanowigcy swoistg norme
zapisu. Umozliwia on fatwa wymiane dokumentéw z innymi
systemami, ktére implementuja jego obstuge. Dodatkowo
umozliwia on podpisywanie zawartych w nich danych przy
pomocy standardu: XMLSignature.

14.

6. Podpis cyfrowy

Funkcjonalno$¢ podpisu
cyfrowego — zastosowanie
certyfikatow

W proponowanym rozwigzaniu podpis cyfrowy bedzie
funkcjonowat w oparciu o karte procesorowa. Bedzie ona stuzyta
zaréwno do identyfikacji uzytkownika, jak i realizacji podpisu
elektronicznego.

W proponowanej koncepcji beda stosowane certyfikaty prywatne
oraz stuzbowe, ktérych przyktadem jest certyfikat wystawiany dla
pracownika JST. W ramach projektu zostanie dostarczonych 147
kart procesorowych wraz z podpisami kwalifikowanymi
przeznaczonymi dla pracownikéw JST.

Proponowane rozwigzanie MunSol zaktada uznawanie przez
system certyfikatow wydanych przez inne centra certyfikacji, o ile
spetniaja one przepisy wynikajace z wtasciwych ustaw, w
szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o podpisie
elektronicznym.

Certyfikaty beda stosowana do logowania sie do aplikacji oraz do
podpisywania wszystkich operacji. Niezaleznie mozliwe jest
logowanie sie w systemie w sposéb tradycyjny (przy pomocy
nazwy uzytkownika i hasta) dla uzytkownikéw nie posiadajacych
podpisu elektronicznego.
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15.

6. Podpis cyfrowy
Funkcjonalno$¢ podpisu
cyfrowego — wydawanie
certyfikatu

Proces wydawania certyfikatu jest zgodny z wymaganiami
okreslonymi w SIWZ. Certyfikaty, wraz z kluczem prywatnym s3
zapisywane na karcie. Karta jest dodatkowo chroniona numerem
PIN. Procedura podpisu elektronicznego odbywa sie na karcie —
klucz nigdy nie opuszcza karty. Certyfikaty w systemie MunSol s3
wydawane na $cisle okreslony czas. Wszelkie certyfikaty, ktére
zostaty zgubione lub skompromitowane trafiajg na liste
certyfikatow uniewaznionych.

Zawartos¢ informacyjna certyfikatow (prywatnego i stuzbowego)
jest taki sam jak opisany w wymaganiach SIWZ.

16.

6. Podpis cyfrowy

Funkcjonalnos¢ podpisu
cyfrowego — petnomocnicy i
upowaznieni

Proponowane rozwigzanie MunSol uwzglednia mozliwos¢
udzielania petnomocnictw do podpisywania pism, przy uzyciu
podpisu elektronicznego. Upowaznienie do udzielenia
petnomocnictwa w zakresie certyfikatu stuzbowego, wymaga
nadania dodatkowych uprawnien.

17.

6. Podpis cyfrowy

Funkcjonalnos¢ podpisu
cyfrowego — zaktadanie sprawy

Komponent CM w systemie MunSol (odpowiada modutowi E-
Ustugi w opisie przedmiotu zaméwienia) zawiera mozliwos¢
zaktadania spraw za posrednictwem internetu. Osoba posiadaja
podpis elektroniczny, jest w stanie zainicjowac sprawe za
posrednictwem Internetu oraz podpisa¢ pismo do urzedu.
Pracownik urzedu (wykorzystujac system MunSol) na podstawie
podpisu weryfikuje dang osobe oraz jej uprawnienia.

18.

6. Podpis cyfrowy

Funkcjonalnos¢ podpisu
cyfrowego — podpisywanie
dokumentow i weryfikacja
podpisu

W proponowanym rozwigzaniu w momencie sktadania podpisu
elektronicznego w pierwszej kolejnosci dokonywane jest
sprawdzenie waznosci certyfikatu oraz uprawnienia osoby
sktadajacej podpis. Do dokumentu jest dotaczany kazdorazowo
certyfikat podpisujacego, ktory stuzy jako wzdér do weryfikacji
podpisu. W MunSol weryfikacja podpisu polega na sprawdzeniu
czy podpisany dokument nie ulegt zmianie i czy podpis jest zgodny
z zataczonym certyfikatem.

Pozytywna weryfikacja skutkuje réwniez wyswietleniem danych
osoby podpisujace].

19.

6. Podpis cyfrowy

Funkcjonalnos¢ podpisu
cyfrowego — sprawdzanie stanu
sprawy

Komponent CM w systemie MunSol (odpowiada modutowi E-
Ustugi w opisie przedmiotu zaméwienia) zawiera mozliwos¢
przegladania teczki ze swoimi sprawami lub sprawami, do ktérych
posiada sie upowaznienie. Dostep do teczki sprawy mozliwy jest w
trybie odczytu, przy jednoczesnej mozliwosci uzupetniania jej
odpowiednimi dokumentami. Jest tam dostarczona petna
funkcjonalnosé opisana w SIWZ, w tym mozliwosé weryfikacji
podpisu pod dokumentem. MunSol pozwala na samodzielne
redagowanie okreslonych danych teczki, w ramach posiadanych
uprawnien.

20.

6. Podpis cyfrowy

Funkcjonalnos¢ podpisu
cyfrowego — dostep
pracownikéw urzedéw do akt

W oferowanym rozwigzaniu pracownicy urzedu stosuja podpis
cyfrowy do uwierzytelniania sie w systemie oraz elektronicznego
podpisywania dokumentéw (pracownicy, ktérzy nie posiadaja
podpisu elektronicznego moga autoryzowac sie w systemie przy
pomocy tradycyjnego logowania, lecz nie moga podpisywac
dokumentéw). Wszystkie dziatania zwigzane z przetwarzaniem
dokumentéw sa przez uzytkownika automatycznie podpisywane,
a dane te sg przechowywane w centralnym repozytorium.
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21. | 6. Podpis cyfrowy Proponowane rozwigzanie zaktada wykorzystanie Centrum
Funkcjonalnoé¢ podpisu Certyfikacji do Wydaquia oraz.przechgwywania certyfikatow.
cyfrowego — Centrum Przechowywane certyfikaty stuza w takim przypadku do
certyfikagji pbzniejszego odnowienia certyfikatu lub ewentualnego wpisania

na liste certyfikatéw odwotanych.

22. | 7.2. Og6lne wymagania Caty dostarczony sprzet zostanie oznakowany naklejkami
dotyczace sprzetu samoprzylepnymi oraz zostang wykonane state tablice
komputerowego pamiagtkowe zgodnie z wytycznymi zawartymi w Rozporzadzeniu
Promocja projektu Komisji Europejskiej (WE) nr 1159/2000 z dn. 30 maja 2000 roku.

23. | 7.2. Ogolne wymagania Caty oferowany sprzet spetnia normy CE. W zatgczeniu do
dotyczace sprzetu niniejszej oferty znajduja sie dokumenty potwierdzajace ten fakt.
komputerowego
Spetnienie normy CE

3 Spetnienie wymagan punktowanych (zgodnie z punktem 14 SIWZ -

kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej)

Lp. | Wymaganie Spetnianie Opis

wymagania

1. | Dostarczenie systemu, Spetnione System MunSol jest zbudowany w sposéb,

ktérego wdrozenie polega ktéry umozliwia wprowadzanie i konfiguracje
Zaoferowany oraz

na zaimplementowaniu w
nim proceséw
administracyjnych
obowigzujacych w
poszczegdblnych urzedach i
nie pocigga za soba
koniecznosci ani zmian

organizacyjnych w urzedach,

ani modyfikacji systemu na
potrzeby kazdego urzedu,
tzn. takiego systemu,
ktérego taka sama wersja
bedzie zainstalowana we
wszystkich urzedach, ktére
obejmuje projekt.

system MunSol
posiada w catosci na
dzien ztozenia
oferty wymagana
funkcjonalnos¢

struktury  organizacyjnej proceséw
administracyjnych charakterystycznych dla
poszczegdblnych urzedéw, biorgcych udziat w
projekcie. Oznacza to, ze przystosowanie
systemu MunSol do konkretnej JST uzyskuje
sie poprzez konfiguracje elementow aplikacji.

Nie wystepuje potrzeba jakichkolwiek zmian
organizacyjnych w JST. Ewentualne zmiany i
réznice  pomiedzy poszczeg6lnymi  JST
uwzgledniane s3a w rozwigzaniu MunSol
poprzez odpowiednia konfiguracje produktu.

Nie wystepuje réwniez potrzeba zmian w
aplikacji, zaleznie od rodzaju zatatwianych
spraw. Procesy konfiguruje sie w edytorze

procesow, ktory jest integralng czescia
aplikacji.
Oznacza to, iz w kazdej JST zostanie

zainstalowana taka sama wersja systemu
MunSol, nie pociggajaca za soba zmian
organizacyjnych urzedu. Opisana
funkcjonalno$¢ jest obecnie dostepna w
oferowanym systemie.
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2. | Dostarczenie graficznego
edytora proceséw opartego
o standard jezyka XPDL

Spetnione

Zaoferowane
rozwigzanie posiada
wskazang
funkcjonalnos¢

Integralng czescig systemu MunSol jest
graficzny edytor proceséw JaWE. JaWE (Java
Workflow Editor) jest edytorem, ktéry stuzy
do modelowania proceséw w Srodowisku
graficznym. Jest on zgodny ze specyfikacja
XPDL (XML Process Definition Language)
organizacji WfMC.

JaWE jest produktem o jawnym kodzie
Zzrédtowym (Open Source) i jest dostepny na
licencji GNU GENERAL PUBLIC LICENCE. Jego
strona domowa to: http://jawe.objectweb.org
JaWE moze by¢ uzyty jako edytor przeptywu
pracy (workflow) poprzez rézne silniki, takie
jak:

— Enhydra Shark — Java Workflow Engine
— Open Business Engine — OBE

— WfMOpen
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Lp. | Wymaganie Spetnianie Opis
wymagania

3. | Implementacja otwartych Spetnione W zakresie wspomagania proceséw realizacji
standardéw komunikacji Zaof zadan typowych dla pracy urzedu
zgodnych ze standardem ao e;°§"’a"e administracji samorzadowej, system MunSol
WfMC opisanymi przez nharzgdzla implementuje rozwigzanie oparte o standard
Workflow Management ‘s";;f";;?éqycq otwarte | v\ process Definition Language. Standard

Coalition (www.wfmc.org)

komunikacji WfMC

ten, opracowany przez Workflow
Management Coalition, definiuje zapis
procesdw w sposob pozwalajacy na
wydzielenie ich z aplikacji kontrolujacych.
Podziat taki ma na celu utatwienie zadan
zwigzanych z koniecznoscia biezacej
modyfikacji przeptywu prac, wynikajaca ze
zmieniajacych sie warunkdéw otoczenia
(spotecznych, ekonomicznych, legislacyjnych
itp.), w jakim funkcjonuje urzad. Ponadto
MunSol umozliwia wymiane (wielokrotne
uzycie) definicji proceséw miedzy aplikacjami
kontrolujgcymi przebieg prac w réznych
komorkach urzedu — a takze szerzej — w wielu
jednostkach. Oba te aspekty sg kluczowe w
procesach skutecznego zarzadzania i kontroli
jakos$ci w organizacjach.

W sferze konkretnych rozwigzan
implementacyjnych aplikacja MunSol korzysta
z gotowych rozwigzan o jawnym kodzie
zrédtowym (Open Source), bazujacych na
fundamencie dokumentacji zatwierdzonej w
ramach prac WfMC. Proponowane
rozwigzanie jest kompletne — zawiera w sobie
zarbwno autonomiczny system kontroli pracy
— workflow engine — jak i aplikacje
umozliwiajace projektowanie oraz
kontrolowanie realizacji proceséw —
rozbudowany edytor graficzny oraz interfejs
administracyjny. W celu zapewnienia
spéjnosci, cze$¢ prezentacyjna — interfejs dla
uzytkownikéw systemu — pracownikéw
urzedu, organdw i instytucji
wspotpracujacych, wreszcie klientéw urzedu
(w czesci dostepnej online), réwniez
zrealizowana zostata w oparciu o serwery i
aplikacje zbudowane na bazie
oprogramowania o jawnym kodzie
Zzrédtowym. Elementem spinajacym catos¢
rozwigzania jest platforma programistyczna
Java. Potaczenie technologii jawnego kodu
Zrédtowego i standardu XPDL w aplikacji
MunSol zapewnia elastycznos¢ aplikacji.

Engine systemu MunSol — Enhydra Shark,
jest wymieniony na stronie:
http://Iwww.wfmc.org/standards/conforma
nce.htm jako jeden z kilkudziesieciu
systemoéw spetniajgcych standardy WfMC.
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wszystkich danych
systemu z
wykorzystaniem
algorytméw MAC i
HMAC
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Lp. | Wymaganie Spetnianie Opis
wymagania

4. | Wykorzystanie jednolitego Spetnione Oferta obejmuje dostarczenie rozwigzania

silnika bazy danych z f funkcjonujgcego w oparciu o jednolity silnik

automatyczna generacja Zao erowane bazy danych PostrgeSQL. Zastosowane

sum kontrolnych rekord6éw rozl\:quanle' rozszerzenie bazy danych PostgreSQL o

w oparciu o algorytmy MAC W)(; °r|?y5tl,"lje,k b wtyczke (ang. plug-in) pozwala realizowac

lub HMAC {jeanny‘::;‘t)é;' nik bazy funkcje generacji sum kontrolnych rekordéw

wprowadzanych jak réwniez
modyfikowanych w tejze bazie danych. Sumy
kontrolne rekordéw generowane s3 w
oparciu o algorytmy  uwierzytelniania
komunikatéw MAC i HMAC.
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Lp. | Wymaganie Spetnianie Opis
wymagania
5. | Uniezaleznienie Spetnione System MunSol jest aplikacja o architekturze
oprogramowania od tréjwarstwowej typu klient-serwer, w ktorej
Zaoferowane

systemu operacyj

producenta

pochodzacego od jednego

nego - . .
rozwigzanie moze

pracowac pod
kontrolg 6 do 7
systeméw
operacyjnych
pochodzacych od
réznych 5
producentéw

interfejs uzytkownika, przetwarzanie danych i
sktadowanie danych sa realizowane przez
osobne moduty. W przypadku
oprogramowania MunSol aplikacja kliencka
moze by¢ dowolna przegladarka stron WWW
(tzw. cienki klient), posiadajaca obstuge
jezyka JavaScript. Podstawowe systemy po
stronie klienta, na ktérych oferowany jest
system MunSol to:

Microsoft Windows 2000/XP

RedHat Desktop

Novell Linux Desktop

FreeBSD

Debian/GNU Linux

Oprogramowanie po stronie serwera
stworzone jest w jezyku Java
(http://lwww.java.com). Java jest jezykiem
niezaleznym od platformy systemowej. Kod
programu (tzw. bytecode) jest uniwersalny i
wykonuje go tzw. maszyna wirtualna,
dedykowana na konkretny system
operacyjny. Obecnie Java jest dostepna na
wiekszos$¢ systemdw operacyjnych. Serwerem
aplikacyjnym tworzacym $rodowisko pracy
dla MunSola jest JBoss
(http:/lwww.jboss.org), ktdry w catosci jest
napisany w Javie. Baza danych dla systemu
MunSol moze by¢ dowolna baza SQL.
Preferowana i oferowana baza jest
PostgreSQL; jest ona dostepna na wiekszos¢
systemdw operacyjnych.

Podstawowe systemy po stronie serwera, na
ktérych oferowany jest system MunSol to:
— Microsoft Windows NT/2000/2003

— SUN Solaris

— Gentoo Linux

— RedHat Enterprise Linux AS | ES

— SUSE LINUX Enterprise Server

Ponadto system MunSol dziata w oparciu o
nastepujace przegladarki Internetowe:

— Microsoft Internet Explorer od wersji 4.0
— Mozilla

— Opera

— Firefox
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Lp. | Wymaganie Spetnianie Opis

wymagania

6. | Podpisywanie elektroniczne | spetnione W ramach realizacji zaméwienia dostarczone

podpisem cyfrowym kazdej zostang karty elektroniczne z wbudowanym

> . Zaoferowane . .

operacji dokonywanej w ; . iad kryptoprocesorem  firmy  Siemens  typ

systemie rozwigzanie posiada | c5,40s/mM4.01. Funkcja podpisu
mozliwos¢

podpisywania
wszystkich operacji
podpisem cyfrowym

elektronicznego w systemie realizowana jest
za pomoca oferowanej aplikacji, sterownikéw
karty (PKCS#11, CSP) dostarczanych wraz z
kartg oraz karty elektroniczne;j.

Dzieki  zastosowanym  rozwigzaniom w
oferowanym systemie istnieje mozliwos¢
podpisywania kazdej operacji podpisem
cyfrowym.

Dostarczenie rozwigzania,
ktére pozwala na
znakowanie dokumentéw
etykietami z kodem
kreskowym jedno lub
dwuwymiarowy,
generowanym przez ten
system oraz funkcjonalnosci
pozwalajacej na
automatyczna lokalizacje
dokumentu elektronicznego
przy pomocy odczytu kodu
kreskowego na dokumencie
papierowym

Spetnione

Zaoferowane
rozwigzanie operuje
zaréwno na kodach
jednowymiarowych
jaki
dwuwymiarowych.
Wybér kodu zalezy
od konfiguracji
systemu.

W systemie MunSol wszystkie pisma, ktére
przychodza do urzedu, moga by¢ znakowane
etykietami. Etykieta zawiera krétki opis oraz
kod kreskowy lub wielowymiarowy, w ktérym
zapisany jest numer identyfikacyjny (oraz
opcjonalnie  dodatkowe informacje w
przypadku uzycia kodu wielowymiarowego).
Numer identyfikacyjny jest przechowywany w
bazie danych i powigzany z elektroniczna
wersjg pisma. Odczyt kodu czytnikiem kodéw
pozwala na automatyczne wyszukanie
dokumentu w systemie MunSol oraz
wyswietlenie wszystkich zwigzanych z nim
obiektéw, takich jak kontakt albo sprawa,
ktérej dane pismo dotyczy.
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4 Oprogramowanie E-Obieg
Ponizsza tabela stanowi odniesienie do wymagan okreslony w SIWZ w rozdziale 10 na str. 61.

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Dostawa Dostarczenie oprogramowania E-Obieg o | Oprogramowanie posiadajace wymagana

oprogramowania

funkcjonalnosci i architekturze opisanej
w punktach 1 - 6 czesci lll specyfikacji dla
2554 uzytkownikéw w 57 jednostkach
samorzadu terytorialnego

funkcjonalno$¢ i architekture zostanie
dostarczone wraz 2554 subskrybcjami,
ktére umozliwia dziatanie
oprogramowania w dowolnej liczbie JST
(na dowolnej liczbie serweréw) oraz na
2554 koricéwkach. Ponadto bedzie
istniata mozliwos¢ korzystania z modutu
E-Ustugi (w systemie MunSol jest to
komponent CM) przez nieograniczona
ilos¢ uzytkownikéw e-ustug za
posrednictwem Internetu.
Funkcjonalnos¢ i architektura systemu
MunSol spetnia wszystkie wymagania
zawarte w SIWZ. Jest ona opisana w
nastepujacych rozdziatach oferty:

— Prezentacja rozwigzania (Rozdziat V)

— Odniesienie do opisu przedmiotu
zamoéwienia (Rozdziat V)

— Architektura systemu (Rozdziat VIII)

Instalacja,
konfiguracja i
uruchomienie
oprogramowania

Instalacja, konfiguracja i uruchomienie
oprogramowania E-Obieg w jednostkach
samorzadu terytorialnego bioracych
udziat w projekcie

Dostarczone oprogramowanie zostanie
zainstalowane, skonfigurowane i
uruchomione we wszystkich JST
biorgcych udziat w projekcie.

Przeprowadzenie
szkolen

Przeprowadzenie szkolen z
oprogramowania E-Obieg dla 2554
pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego

2554 pracownikéw JST zostanie
przeszkolonych z obstugi dostarczonego
oprogramowania zgodnie podejs$ciem
opisanym w rozdziale ,Plan i metodyka
szkolen”

Utrzymanie
oprogramowania

Utrzymanie oprogramowania E-Obieg w
zgodzie z obowigzujagcym w Polsce
prawem do 31.12.2007 roku

Oferta obejmuje utrzymanie
dostarczonego oprogramowania w
zgodzie z obowigzujacym prawem do
31.12.2007 roku.

Uruchomienie
oprogramowania

Uruchomienie oprogramowania E-Obieg
w sposéb nieingerujacy w rozwigzania
dotychczas eksploatowane w jednostkach
samorzadu terytorialnego bioracych
udziat w projekcie.

Dostarczone oprogramowanie bedzie
zainstalowane na nowych, dostarczonych
wraz z nim serwerach, ktére zostana
wpiete w sieci LAN poszczegdlnych JST.
Dzieki takiemu podejéciu nie bedzie
wystepowata jakakolwiek ingerencja w
aplikacje dotychczas funkcjonujgce w JST.
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VI OPIS STOSOWANEGO PRZEZ OFEROWANE
ROZWIAZANIE MOTORU BAZY DANYCH ORAZ
SZCZEGOLOWY OPIS STRUKTURY BAZY DANYCH
OFEROWANEGO ROZWIAZANIA

1 Opis stosowanego motoru bazy danych

W ramach niniejszej oferty Siemens proponuje wdrozenie systemu MunSol wykorzystujacego
motor baz danych PostgeSQL.

PostgreSQL: Najbardziej zaawansowany system zarzadzania baza danych na Swiecie typu
OpenSource. SZBD PostgreSQL jest implementacja jezyka SQL, ktéra zawiera w sobie bardzo
wiele jego elementéw, a na dodatek wprowadza wiele wtasnych rozszerzen i jest czesto
poréwnywany do bardzo rozbudowanego SZBD Oracle. Cechy PostgreSQL to miedzy innymi:

— osadzane jezyki proceduralne wykonywane przez baze danych (plperl, plpgsql, plpython,
pltcl, pljava)

— mozliwos¢ tworzenia funkcji w PostgreSQLu w jezyku C, kompilowanych do bibliotek
dynamicznych

— sterowniki dostepu do bazy z jezykéw C, C++, python, perl, czy Java (poprzez JDBC), ODBC,
NET

— wysoce zaawansowana implementacja standardu SQL, obejmujaca ANSI-SQL 92/99,

— obstuga BLOB (Binary Large OBjects) -- duzych obiektéw binarnych, takich jak pliki graficzne,
itp.

— mechanizm wyzwalaczy (ang. triggers) oraz regut,

— zaawansowany system transakcji (rbwniez Punkty powrotu ( ang. Savepoints): rozwigzanie
wziete ze standardu SQL pozwala bazie danych na cofnigcie pewnych fragmentow transakgji
bez przerywania catej operacji. Daje to wiele mozliwosci programistom aplikacji biznesowych
ktérzy potrzebuja skomplikowanych transakcji z obstuga btedéw.

— mozliwos$¢ dodawania funkcjonalnosci dzieki modutom,

— naprawa do punktu w czasie (ang. point in time recovery) pozwala na petne odtworzenie
danych z automatycznie i stale archiwizowanych logéw transakgji,

— przestrzenie tablic (ang. tablespaces): Kluczowe dla administratoréw wielogigabajtowych
systeméw przechowywania danych, przestrzenie tablic pozwalajga na umieszczenie
obszernych tablic i indekséw na osobnych dyskach badz macierzach, poprawiajac w ten
sposdb wydajnos¢ zapytan,

— wysoka skalowalnos¢ ze wzgledu na liczbe réwnoczesnie pracujacych uzytkownikow jak i
wielkos¢ danych. Przyktadowo PostgreSQL obstuguje:

Maksymalny rozmiar bazy danych Nieograniczony
Maksymalny rozmiar tabeli 327TB
Maksymalny rozmiar wiersza 1,6 TB
Maksymalna wielkos¢ pola 1GB
Maksymalna ilo$¢ wierszy w tabeli Nieograniczona
Maksymalna liczba kolumn w tabeli Zaleznie od typéw kolumn: od 250 do 1600
Maksymalna liczba indeksow w tabeli Nieograniczona
Strona:
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— mozliwosci replikacji danych pomiedzy odlegtymi lokalizacjami,

— zaawansowane algorytmy optymalizacji

genetyczne,

zapytan, wykorzystujace réwniez algorytmy

— wsparcie dla miedzynarodowych standardéw kodowania znakow,

— dostep do schematu bazy danych poprzez Schemat Informacyjny (ang. Information Schema)
zdefiniowany w standardzie SQL,

— wsparcie dla wyszukiwania petnotekstowego,

— wsparcie dla obstugi danych geograficznych,

— mozliwos¢ tworzenia tabel na podstawie mechanizmow dziedziczenia,
— obstuga pél typu AUTOINCREMENT jako SERIAL lub SEQUENCE.

2  Opis struktury bazy danych

2.1 Obiekty modelu (lista encji, lista zwigzkow)

2.1.1  Lista encji

Nazwa Opis

Customer Encja opisuje klienta urzedu.

InputContactType SLOWNIK. Typ zgtoszenia, ktére trafia do urzedu: np. pytanie, pytanie w
sprawie, zgtoszenie.

InputContact Enacja reprezentuje zdarzenie kontaktu klienta z urzedem.

Attachment Encja reprezentuje papierowy dokument zataczony do informacji o kontakcie
klienta z urzedem (skanowany i zapisywany w bazie w formie pliku).

InputContactFormType SLtOWNIK. Forma w jakiej zgtoszenie trafia do urzedu, np: list, fax, telefon.

AttachmentNote Encja opisuje notatke do zatacznika wpisywana przez pracownika urzedu.

InputContactNote Notatka do informacji o kontakcie klienta z urzedem.

InputContactHistory

Historia zmian w informacji o kontakcie klienta z urzedem. Znajduja sie tu
wszystkie informacje zwigzane ze zmianami w encjach: InputContact,
InputContactNote, Attachment, AttachmentNote.

Umieszczane sa tutaj takze informacje o przekazaniu kontaktu (inicjacji
sprawy) z jednej jednostki organizacyjnej do drugiej.

CaseType

SLOWNIK: Predefiniowane typy spraw, ktérymi zajmuje sie urzad.

OrganizationUnit

Encja przedstawia jednostke organizacyjng danego urzedu.

Official

Encja opisuje urzednika biura.

KnowledgeCategoryLink

Tabela opisuje powigzania pomiedzy kategoriami wiedzy. Umozliwia ona
budowe skategoryzowanych informacji z dowolna liczbg zagniezdzen.

KnowledgeCategory

Enacja opisuje kategorie informacji przechowywanej w bazie wiedzy.

FAQQuestion

Encja reprezentuje pytanie znajdujace sie w bazie wiedzy.

OrganizationUnitLink

Tabela opisuje powigzania pomiedzy jednostkami organizacyjnymi w urzedzie
- faczy w sobie jednostki nadrzedne z podrzednymi.

JobPosition Encja opisuje stanowisko pracy w danej organizacji.

SystemRole Encja opisuje role w systemie, jaka moze by¢ przypisana urzednikowi.
FAQAnswer Encja reprezentuje odpowiedZ na pytanie z bazy wiedzy.
InputContactResponse Odpowiedzi lub decyzje do kontaktéw zgtoszonych do CC (Contact Center).
OutputPaper Encja opisuje pismo wychodzace.
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Nazwa Opis
Case Encja opisuje sprawe prowadzona w urzedzie.
CustomerAddress Encja reprezentuje adres klienta.

InputContactFromCustom
er

Powigzanie pomiedzy kontaktem, a sktadajgcymi go klientami. Kazdy kontakt
moze dotyczy¢ wiecej niz jednego klienta (np. matzenstwo). Takie powigzanie
umozliwia takze zapisanie do jakich oséb ma by¢ wysytana odpowied?.

OrganizationUnitRole

Przypisania rél do jednostek organizacyjnych: kazda rola moze wystepowac w
kilku jednostkach organizacyjnych.

InputContactOU_ROList

Powigzanie pomiedzy kontaktami a jednostkami organizacyjnymi: lista
kontaktéw tylko do odczytu, ktére sa przypisane do jednostki.

InputContactOff_ROList

Lista kontaktéw powigzanych z jednostkami organizacyjnymi, do ktérych
trafia informacja o danym dokumencie. Osoby uprawnione z tych jednostek
maja prawo tylko do odczytu wiw informacji oraz dodawania komentarzy do
danego dokumentu.

Article Encja reprezentuje artykut prezentowany na stronie generowanej przez
komponent CM

CMOpis Komentarz do obiektu znajdujgcego sie w bazie wiedzy CM np. do pytan i
odpowiedzi lub artykutéw.

CaseDocument Encja opisuje dokument zwigzany ze sprawa.

SystemFunction

Encja opisuje funkcje systemowa, ktéra moze zostac uzyta przez uzytkownika.

OfficialRole

Encja opisuje powigzanie uzytkownika z rolami, ktére posiada.

2.1.2  Lista zwigzkéw

Nazwa

Encja 2 Encja 1 Opis

KC_ParentRel

KnowledgeCategoryLink | KnowledgeCategory Powigzanie
wiedzy z

nadrzedna.

kategorii
kategoria

KC_ChildRel

KnowledgeCategoryLink | KnowledgeCategory Powigzanie
wiedzy z

podkategoria.

kategorii
jej

InputContactAttachmentR
el

Attachment InputContact Powigzanie kontaktu z
zatacznikiem: kazdy
kontakt posiada O lub
wiecej zatacznikéw,
kazdy zatacznik nalezy
do konkretnego

kontaktu.

NoteToAttachmentRel

AttachmentNote Attachment Powigzanie zatacznika z
notatka: zatacznik moze
posiada¢ O lub wiecej
notatek, notatka jest
przypisana tylko do

jednego zatacznika.

InputContactTypeRel

InputContact InputContactType Powigzanie kontaktu z
jego typem czyli: czy
jest to pytanie, pytanie
w sprawie itp. Kazdy
kontakt posiada jeden
typ, kazdy typ moze by¢
uzyty w wielu
kontaktach lub
wiecej razy).

(0
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Nazwa

Encja 2

Encja 1

Opis

InputContactFormTypeRel

InputContact

InputContactFormType

Powigzanie kontaktu z
forma jego
dostarczenia:  kontakt
zawsze posiada jedna
forme dostarczenia,
jedna  forma  moze
dotyczy¢ wielu
kontaktéw.

NoteTolnputContactRel

InputContactNote

InputContact

Powigzanie kontaktu z
notatka: kazdy kontakt
moze mie¢ jedna lub
wiece] notatek, kazda
notatka jest przypisana
tylko do jednego
kontaktu.

InputContactHistoryRel

InputContactHistory

InputContact

Powigzanie kontaktu z
jego historig:  kazdy
kontakt moze mie¢ O
lub wiecej wpiséw w
historii, kazdy element
historii (jedna operacja)
dotyczy tylko jednego
kontaktu.

OfficialJobPositionRel

JobPosition

Official

Zwigzek
stanowisko
urzednika.

przypisuje
pracy do

OfficialNoteToContactRel

InputContactNote

Official

Powigzanie notatki z
pracownikiem urzedu:
kazdy pracownik moze
mieé¢ stworzone przez
siebie 0 lub wiecej
notatek, kazda notatka
jest przypisana tylko do
jednego pracownika.

OUParentRel OrganizationUnitLink OrganizationUnit Powigzanie  pomiedzy
jednostka, a jednostka
podrzedna.

OUChildRel OrganizationUnitLink OrganizationUnit Powigzanie  pomiedzy
jednostka, a jednostka
nadrzedna.

AnswerToFAQQuestionRel | FAQAnswer FAQQuestion Powigzanie: pytanie -
odpowiedz: kazde
pytanie moze zawierac
wiele odpowiedzi,
kazda odpowiedZ jest
powigzana z jednym
pytaniem.

OfficialFAQANnswerRel Official FAQAnswer Powigzanie odpowiedzi
do pytania z bazy
wiedzy z jej autorem.

Strona:

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc

Siemens Business Services

52/356




SIEMENS

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

Nazwa

Encja 2

Encja 1

Opis

OfficiallnputResponseRel

Official

InputContactResponse

Powigzanie odpowiedzi
na zgtoszenie do urzedu
(kontakt) z
pracownikiem, ktéry
jest jego autorem.

ResponseTolnputContactR
el

InputContactResponse

InputContact

Powigzanie kontaktu z
lista odpowiedzi do
niego.

OUCaseTypeRel

CaseType

OrganizationUnit

Powigzanie
typem

jednostka
organizacyjna: kazdy
typ sprawy moze byc
rozpatrywany tylko
przez okreslone
jednostki organizacyjna.

pomiedzy
sprawy, a

CaseTypeRel

Case

CaseType

Powigzanie sprawy z jegj
typem.

CusromerAddressRel

CustomerAddress

Customer

Powigzanie klienta z
jego adresami.

InputContactCustomerRel

Customer

InputContactFromCusto
mer

Powigzanie klienta wraz
z jego kontaktami z
urzedem - kazdy klient
moze posiadaé¢ jeden
lub wiecej kontaktow.

InputContactCustomerAso
cRel

InputContact

InputContactFromCusto
mer

Zwigzek opisuje
powigzanie kontaktu z
klientem: kazdy kontakt
moze dotyczy¢ jednego
lub  wiekszej ilosci
klientow.

RolelnUnitRel

SystemRole

OrganizationUnitRole

ICROListToRel

OrganizationUnit

InputContactOU_ROList

Zwigzek
jakiej
organizacyjnej
przekazywane
zgtoszenie
(kontakt).

opisuje do
jednostki

jest
klienta

ICROListFromRel

InputContactOU_ROList

OrganizationUnit

Zwiazek opisuje z jakiej
jednostki organizacyjnej
przekazywane jest
zgtoszenie klienta
(kontakt).

InputContactOnRO_OULis
tRel

InputContactOU_ROList

InputContact

Zwigzek  opisuje  z
jakiej/do jakiej jednostki
przekazywane jest
zgtoszenie klienta.

ICOffROListToRel

Official

InputContactOff_ROList

Zwigzek opisuje do
jakiego pracownika
urzedu zostaje

przekazany kontakt.
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Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
ICOffROListFromRel InputContactOff_ROList | Official Zwigzek opisuje od

jakiego pracownika

urzedu zostaje

przekazany kontakt.
ICONnOfficialROListRel InputContactOff_ROList | InputContact Powigzanie kontaktow z

pracownikami urzedu,
do ktérych maja trafic.

QuestionCategoryRel FAQQuestion KnowledgeCategory Zwigzek  pytania i
odpowiedzi z kategorig
informacji: kazda
kategoria moze
zawiera¢ wiele pytan,
kazde pytanie moze
nalezec do wielu
kategorii.

ArticleInCategoryRel KnowledgeCategory Article

ArticleCreatorRel Official Article Zwigzek taczy
pracownika urzedu z
artykutami przez niego
stworzonymi.

OpisToArticleRel Article CMOpis Zwigzek opisuje
potaczenie komentarza
z artykutem.

OpisToFagAnswerRel CMOpis FAQAnswer Zwigzek opisuje
potaczenie komentarza
z odpowiedzia  do
pytania w bazie wiedzy.

PrivilegedOfficialRel Official OrganizationUnit Zwigzek okresla, ktorzy
pracownicy urzedu
moga odbierac
zgtoszenia adresowane
na dang jednostke
organizacyjna.  Kazdy
urzednik moze mieé
uprawnienia do wielu
jednostek, jak i w kazdej
jednostce moze by¢
kilka os6b zajmujacych
sie przyjmowaniem
spraw.

OutputPaperOnContactRel | OutputPaper InputContact Zwigzek opisuje
powigzanie kontaktu z
urzedem z
odpowiedziami,  ktére
Y| tworzone przez
pracownikow.

OutputPaperOfficial|Rel Official OutputPaper Zwigzek opisuje
powiazanie pisma
wychodzacego z
urzednikiem, ktory je
stworzyt.
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Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
CustomerCaselnCMRel Case Customer Zwiazek opisuje, ktorzy

klienci  urzedu maja
dostep swoich spraw
przez modut CM.

OfficialForCaseRel Case Official Zwigzek opisuje, ktory
pracownik urzedu
zajmuje sie dana
sprawa.

CaseDocumentRel Case CaseDocument Zwigzek opisuje
powigzanie sprawy z
dokumentami
koniecznymi  do  jej
prowadzenia.

SystemFunctionInRoleRel | SystemFunction SystemRole Zwigzek opisuje
powigzanie funkcji
systemowych z rolami,
w ktoérych wystepuja.

OfficialRoleRel OfficialRole Official Zwigzek opisuje
przynalezno$¢ rél do
poszczegdblnych
pracownikéw urzedu.

OfficialSystemRole SystemRole OfficialRole Zwigzek opisuje role
uzytkownika w
systemie.

OURoleRel OrganizationUnit OfficialRole Zwigzek opisuje, w
jakiej jednostce
organizacyjnej dany
uzytkownik posiada

uprawnienia z danej
roli.
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2.2 Diagramy
2.2.1 Diagram Customer data

2.2.1.1 Opis
Diagram zawiera encje dotyczace danych klientéw urzedu.

CustomerAddress
CustomerAddressiD <pi> NO64 <M>
Street VA64 <M>
BuildingNo VA8 <M>
RoomNo VA8
City VA32 <M>
PostCode VA6  <M>
Phone VA32
MobilePhone VA32
Email VA64
Fax VA32
CreationDate DT <M>
MailAddress BL <M>
CustomerAddressiD <pi>

CusromerAddressRel

Customer

CustomerlD <pi> NO64 <M>
IsOrganizationUnit BL <M>
Name VA64 <M>
SName VAB4 <M>
PESEL VA13
REGON VA9
OrganizationName VA64
CreationDate DT <M>
CustomerlD <pi>

2.2.1.2 Lista encji na diagramie

Nazwa Opis
CustomerAddress Encja reprezentuje adres klienta.
Customer Encja opisuje klienta urzedu.

Lista zwigzkéw na diagramie

Nazwa Opis Encja 2 Encja 1 Krotnosc 1 Krotnos¢ 2
CusromerAddressRel Powigzanie CustomerAd | Customer 0,n 1,1
klienta z jego | dress
adresami.
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2.2.2  Diagram Input contact

2.2.2.1 Opis

Diagram zawiera encje zwigzane ze zgtoszeniami przychodzacymi do urzedu.

InputContactType InputContactFormType
InputContactTypelD <pi> NO16 <M> InputContactTypeRel InputContactFormTypeRel ICFormTypelD <pi> NO16 <M>
Name VAG4

InputContactTypelD <pi>

<M> Name VA256 <M>
Description VA512 Description VA4096
InputContactFormTypelD <pi>

InputContact
InputContactFromCustomer -
InputContactiD <pi> NO64 =<M>
ReplyTo BL <M> InputContactCustomerAsocRel || SerialNo VAG M
Description VA4096
ClientDocumentNo VA64 } NeteTetnpytContactRel
% SendDate DT <M>
AcceptanceDate DT <M>
DuplicateNo | | . . "
t HistoryRel
InputContactlD <pi>
InputContac{CustomerRel
T InputContactNote
InputContactAttachmentRel InputContactNotelD <pi> NO64  <M>
Description VA4096 <M>
T CreationDate DT <M>
Customer Attachment InputContactNotelD <pi>
CustomerlD <pi> NO64 <M> glel:::v’\r:\oentlD <pi> \r\;ggg :m:
IsOrganizationUnit BL <M> n
FileName VA256 <M>
e Vs sk FileSize LI <M>
Shame AL FileCRC VAS12  <M>
PESEL VA13
RecordMAC VA512  <M>
REGON VA9 R
R Description VA4096
OrganizationName VA64 Title VA128
CreationDate DT <M> e o InputContactHistory
CustomerlD <pi> " -
ICHistorylD <pi> NO64 =<M>
T ChangeDate DT <M>
ChangeDecription VA4096 <M>
NoteToAttach tRel
oleToAtigehmente ChangeSQL VA8192
InputContactHistorylD <pi>
AttachmentNote
AttachmentNotelD <pi> NO64  <M>
Title VA128 <M>
Description VA4096 <M>
AttachmentNotelD <pi>

2.2.2.2 Lista encji na diagramie

Nazwa

Opis

InputContactFromCustom
er

InputContact
Attachment

Customer
AttachmentNote
InputContactType

InputContactFormType
InputContactNote
InputContactHistory

Powigzanie pomiedzy kontaktem, a sktadajacymi go klientami. Kazdy
kontakt moze dotyczy¢ wiecej niz jednego klienta (np. matzeristwo). Takie
powigzanie umozliwia takze zapisanie do jakich oséb ma by¢ wysytana
odpowied?.

Enacja reprezentuje zdarzenie kontaktu klienta z urzedem.

Encja reprezentuje papierowy dokument zataczony do informacji o
kontakcie klienta z urzedem (skanowany i zapisywany w bazie w formie
pliku).

Encja opisuje klienta urzedu.

Encja opisuje notatke do zatacznika wpisywana przez pracownika urzedu.

StOWNIK. Typ zgtoszenia, ktore trafia do urzedu: np. pytanie, pytanie w
sprawie, zgtoszenie.

SLOWNIK. Forma w jakiej zgtoszenie trafia do urzedu, np: list, fax, telefon.
Notatka do informacji o kontakcie klienta z urzedem.

Historia zmian w informacji o kontakcie klienta z urzedem. Znajduja sie tu
wszystkie informacje zwigzane ze zmianami w encjach: InputContact,
InputContactNote, Attachment, AttachmentNote.

Umieszczane s3 tutaj takze informacje o przekazaniu kontaktu (inicjacji
sprawy) z jednej jednostki organizacyjnej do drugiej.
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2.2.2.3

Lista zwigzkéw na diagramie

Nazwa

Opis

Encja 2

Encja 1

"
™

Krotno

"
™

Krotno

InputContactCustomerA
socRel

InputContactAttachmen
tRel

InputContactCustomerR
el

NoteToAttachmentRel

Zwigzek
opisuje
powigzanie
kontaktu z
klientem:
kazdy kontakt
moze dotyczy¢
jednego lub
wiekszej ilosci
klientow.
Powigzanie
kontaktu z
zatacznikiem:
kazdy kontakt
posiada O lub
wiecej
zatacznikéw,
kazdy
zatacznik
nalezy do
konkretnego
kontaktu.
Powigzanie
klienta wraz z
jego
kontaktami z
urzedem -
kazdy klient
moze posiadac
jeden lub
wiecej
kontaktéw.
Powigzanie
zatacznika z
notatka:
zatacznik
moze posiadac
0 lub wiecej
notatek,
notatka jest
przypisana
tylko do
jednego
zatacznika.

InputCont
act

Attachme
nt

Customer

Attachme
ntNote

InputCont
actFromC
ustomer

InputCont
act

InputCont
actFromC
ustomer

Attachme
nt

1.1

1,1

0,n

1.1

1.1
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Nazwa

Opis

Encja 2

Encja 1

Krotnos¢
1

Krotnos¢
2

InputContactTypeRel

InputContactFormTypeR
el

NoteTolnputContactRel

InputContactHistoryRel

Powigzanie
kontaktu z
jego typem
czyli: czy jest
to pytanie,
pytanie w
sprawie itp.
Kazdy kontakt
posiada jeden
typ, kazdy typ
moze by¢
uzyty w wielu
kontaktach (O
lub wiecej
razy).
Powigzanie
kontaktu z
forma jego
dostarczenia:
kontakt
zawsze
posiada jedna
forme
dostarczenia,
jedna forma
moze dotyczy¢
wielu
kontaktow.
Powigzanie
kontaktu z
notatka: kazdy
kontakt moze
miec jedna lub
wiecej
notatek, kazda
notatka jest
przypisana
tylko do
jednego
kontaktu.
Powigzanie
kontaktu z
jego historia:
kazdy kontakt
moze mie¢ 0
lub wiecej
wpiséw w
historii, kazdy
element
historii (jedna
operacja)
dotyczy tylko
jednego
kontaktu.

InputCont
act

InputCont
act

InputCont
actNote

InputCont
actHistory

InputCont
actType

InputCont
actFormT

ype

InputCont
act

InputCont
act

0,n

1.1

1,1

1.1

1,1
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2.2.3 Diagram Organizational schema

2.2.3.1 Opis
Diagram zawiera encje opisujace schemat organizacyjny urzedu.

OrganizationUnitLink

OrganizationUnitLinkID <pi> NO <M>
Depth |

OrganizationUnitLinkiD <pi>

g g

OUParentRel OUChijldRel

OrganizationUnit

OuID <pi> NO64 <M>
Name VA128 <M>
Description VA2048

OrganizationUnitID <pi>

g

PrivilegedOfficialRel

i

JobPosition Official
JobPositionID <pi> NO64  <M> OfficiallD <pi> NO64 <M>
Name VA128 <M> ‘ OfficialJobPositionRel Name VA64 <M>
Description VA1024 <M> | | Sl VAG4  <M>

™ - Login VA64 <M>
JobPositionID <pi> Email VA128
OfficiallD <pi>

2.2.3.2 Lista encji na diagramie

Nazwa Opis

OrganizationUnitLink Tabela opisuje powigzania pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
w urzedzie - t3czy w sobie jednostki nadrzedne z podrzednymi.

OrganizationUnit Encja przedstawia jednostke organizacyjna danego urzedu.

Official Encja opisuje urzednika biura.

JobPosition Encja opisuje stanowisko pracy w danej organizacji.
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2.2.3.3 Lista zwigzkéw na diagramie

Nazwa Opis Encja 2 Encja 1 Krotno$ Krotnos
¢1 €2
OUParentRel Powigzanie Organiz Organiz 0,n 1,1
pomiedzy ationUn ationUn
jednostka, a itLink it
jednostka
podrzedna.
OUChildRel Powigzanie Organiz Organiz 0,n 1,1
pomiedzy ationUn ationUn
jednostka, a itLink it
jednostka
nadrzedna.

PrivilegedOfficialRel Zwiazek Official Organiz 0,n O,n
okredla, ktorzy ationUn
pracownicy it
urzedu moga
odbierac
zgtoszenia
adresowane
na dana
jednostke
organizacyjna.
Kazdy
urzednik moze
mieé
uprawnienia
do wielu
jednostek, jaki
w kazdej
jednostce
moze by¢ kilka
0s0b
zajmujacych
sie
przyjmowanie
m spraw.
OfficiallobPositionRel Zwigzek JobPosit Official 1,1 O,n
przypisuje ion
stanowisko
pracy do
urzednika.
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2.2.4 Diagram Privilige system
2.2.4.1 Opis
Diagram zawiera encje opisujace uprawnienia uzytkownikéw w systemie.
Official
OfficiallD <pi> NO64 <M> — OrganizationUnit
Name VAG4  <M> - lieEIREO ouID <pi> NOB4  <M>
OfficialRoleRel =pi> NUJoR
SName VA64  <M> || OURoleRel Name VA128 <M>
Login VAG64 <M> Description VA2048
Email VA128 OrganizationUnitID <pi>
OfficiallD <pi>
Official SystemRole
SystemRole
SystemRolelD <pi> NO64 <M>
Name VA128 <M>
Description VA1024
SystemRolelD <pi>
SystemFunctjoninRoleRel
SystemFunction
SystemFunctionID <pi> NO64  <M>
Name VA128 <M>
Desc VA4096
SystemFunctionID <pi>
2.2.4.2 Lista encji na diagramie
Nazwa Opis
SystemRole Encja opisuje role w systemie, jaka moze by¢ przypisana urzednikowi.
SystemFunction Encja opisuje funkcje systemowa, ktéra moze zostac uzyta przez
uzytkownika.
Official Encja opisuje urzednika biura.
OfficialRole Encja opisuje powigzanie uzytkownika z rolami, ktére posiada.
OrganizationUnit Encja przedstawia jednostke organizacyjna danego urzedu.
2.2.4.3 Lista zwigzkéw na diagramie
Nazwa Opis Encja 2 Encja 1 Krotnos¢ Krotnosc
1 2
SystemFunctionInRoleRe Zwigzek SystemFu SystemRo O,n 0,1
I opisuje nction le
powigzanie
funkgji
systemowych
zrolami, w
ktérych
wystepuja.
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Nazwa Opis Encja 2 Encja 1 Krotnosc Krotnosc
1 2

OfficialRoleRel Zwigzek OfficialRo Official O,n 1,1
opisuje le
przynaleznos¢
rél do
poszczegblnyc
h
pracownikéw
urzedu.

OfficialSystemRole Zwigzek SystemRo OfficialRo 1,1 0,n
opisuje role le le
uzytkownika w
systemie.

OURoleRel Zwigzek Organizat OfficialRo 0,1 O,n
opisuje, w ionUnit le
jakiej
jednostce
organizacyjnej
dany
uzytkownik
posiada
uprawnienia z
danej roli.

2.2.5 Diagram Input contact dispatching

2.2.5.1 Opis

Diagram zawiera w sobie encje zwigzane z przydzielaniem zgtoszen klientéw poszczegdlnym
pracownikom.

InputContactOU_ROList ICROListFromRel OrganizationUnit
Read  BL <M> tToub <pi> NOB4 <M>
ReadDate DT <M> ) Name VA128 <M>
ICROListToRel -
=0 {— Description VA2048
OrganizationUnitID <pi>

InputContact
InputContactID <pi> NO64 <M> InputContactOnRO_OUListRel
SerialNo VAG4 <M>
Description VA4096
ClientDocumentNo VA64
SendDate DT <M>
AcceptanceDate DT <M>
DuplicateNo |
InputContactlD <pi>

Official
InputContactOff_ROList ICOffROListFromRel | [OfficiallD <pi> NO64 <M>
Read BL <M> "I Name VA64 <M>
ReadDate DT <M> . SName VA64 <M>
ICOffROListToRel R
ICOnOfficialROListRel ||Login VA64 <M>
Email VA128
OfficiallD <pi>
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2.2.5.2 Lista encji na diagramie

Nazwa Opis
OrganizationUnit Encja przedstawia jednostke organizacyjna danego urzedu.
InputContactOU_ROList Powigzanie pomiedzy kontaktami a jednostkami organizacyjnymi: lista
kontaktéw tylko do odczytu, ktére sg przypisane do jednostki.
InputContactOff_ROList Lista kontaktéw powiazanych z jednostkami organizacyjnymi, do ktérych
trafia informacja o danym dokumencie. Osoby uprawnione z tych
jednostek maja prawo tylko do odczytu wiw informacji oraz dodawania
komentarzy do danego dokumentu.
InputContact Enacja reprezentuje zdarzenie kontaktu klienta z urzedem.
Official Encja opisuje urzednika biura.
2.2.5.3 Lista zwigzkoéw na diagramie
Nazwa Opis Encja 2 Encja 1 Krotnosc Krotnosc
1 2
ICROListFromRel Zwigzek InputCont Organizat O,n 1,1
opisuje z jakiej actOU_R ionUnit
jednostki OList
organizacyjnej
przekazywane
jest zgtoszenie
klienta
(kontakt).
ICONnOfficialROListRel Powigzanie InputCont InputCont O,n 1,1
kontaktow z actOff_R act
pracownikami OList
urzedu, do
ktérych maja
trafic.
InputContactOnRO_OUL Zwigzek InputCont InputCont 0,n 1.1
istRel opisuje z actOU_R act
jakiejldo jakiej OList
jednostki
przekazywane
jest zgtoszenie
klienta.
ICROListToRel Zwigzek Organizat InputCont 1,1 O,n
opisuje do ionUnit actOU_R
jakiej jednostki OList
organizacyjnej
przekazywane
jest zgtoszenie
klienta
(kontakt).
ICOffROListFromRel Zwigzek InputCont Official 0,n 1,1
opisuje od actOff_R
jakiego OList
pracownika
urzedu zostaje
przekazany
kontakt.
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Nazwa Opis Encja 2 Encja 1 Krotnosc Krotnosc
1 2
ICOffROListToRel Zwigzek Official InputCont 1,1 O,n
opisuje do actOff_R
jakiego OList
pracownika
urzedu zostaje
przekazany
kontakt.
2.2.6 Diagram Documents
2.2.6.1 Opis
Diagram zawiera encje zwigzane z dokumentami w systemie.
InputContact
InputContactID <pi> NO64 <M>
SerialNo VAG64 <M>
Description VA4096 —f——————————————OutputPaperOnContactRel
ClientDocumentNo VA64
SendDate DT <M>
AcceptanceDate DT <M>
DuplicateNo |
InputContactlD <pi>
ResponseTolnputContactRel %
OutputPaper
OutputPaperlD <pi> NO64  <M>
InputContactResponse Name VA256 <M>
InputContactResponselD <pi> NO64 <M> Type | <M>
CreationDate DT  <M> FileName VA1024 <M>
InputContactResponselD <pi> MAC VA256 - <M>
pu Sd pi HASH VA1024 <M>
CreationDate DT <M>
OutputPaperlD <pi>
OfficiallnputResponseRel EZ
Official
OfficiallD <pi> NO64 <M>
Name VA64 <M>
SName VA64 <M>
Login VA64 <M> .
Email VA128 —O—Qu%pu—ﬂaapérOffICIaHRel
OfficiallD <pi>
2.2.6.2 Lista encji na diagramie
Nazwa Opis
InputContactResponse Odpowiedzi lub decyzje do kontaktéw zgtoszonych do CC (Contact
Center).
InputContact Enacja reprezentuje zdarzenie kontaktu klienta z urzedem.
Official Encja opisuje urzednika biura.
OutputPaper Encja opisuje pismo wychodzace.
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2.2.6.3

Lista zwigzkéw na diagramie

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

Nazwa

Opis

Encja 2

Encja 1

"
™

Krotno

"
™

Krotno

ResponseTolnputContac
tRel

OfficiallnputResponseRe
I

OutputPaperOnContactR
el

OutputPaperOfficial|Rel

Powigzanie
kontaktu z
lista
odpowiedzi do
niego.
Powigzanie
odpowiedzi na
zgtoszenie do
urzedu
(kontakt) z
pracownikiem,
ktéry jest jego
autorem.
Zwigzek
opisuje
powiazanie
kontaktu z
urzedem z
odpowiedziam
i, ktore sg
tworzone
przez
pracownikoéw.
Zwigzek
opisuje
powigzanie
pisma
wychodzacego
z urzednikiem,
ktéry je
stworzyt.

InputCont
actRespo
nse

Official

OutputPa
per

Official

InputCont
act

InputCont
actRespo
nse

InputCont
act

OutputPa
per

0,n

1.1

1.1

1.1

1,1
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2.2.7 Diagram Cases

2.2.7.1 Opis
Diagram zawiera encje dotyczace zarzagdzaniem sprawami, ktérymi zajmuje sie urzad.

OrganizationUnit CaseType
ouIb <pi> NO64 =<M> OUCaseTypeRel CaseTypelD <pi> NO64  <M>
Narng ) VA128 <M> | Name VA128 <M>
Description VA2048 Description VA4096
OrganizationUnitID <pi> CaseTypelD <pi>
CaseTypeRel
CaseDocument Official

CaseDocumentlD <pi> NO64 <M> Case OfficiallD <pi> NO64 <M>
CreateDT DT <M> CaselD  <pi> NO64 <M> Name VAG4 <M>
FileName VA256 <M> CaseDocumentRel . | CreateDT DT <M> OfficialForCaseRel

. =0 ! SName VA64 <M>
Hash VA64  <M> CaseNo VAG4 <M> Login VA64  <M>
HMAC VA64 <M> Ny

CaselD <pi> Email VA128
CaseDocumentID <pi> OfficiallD <pi>
Customer

CustomerlD <pi> NO64 <M>
IsOrganizationUnit BL <M>
Name VAG4 <M>
SName VAG4 <M>
PESEL VA13
REGON VA9 Custo! InCMRel
OrganizationName VA64
CreationDate DT <M>
CustomerlD <pi>

2.2.7.2 Lista encji na diagramie

Nazwa Opis

Case Encja opisuje sprawe prowadzong w urzedzie.

CaseType StOWNIK: Predefiniowane typy spraw, ktérymi zajmuje sie urzad.
OrganizationUnit Encja przedstawia jednostke organizacyjna danego urzedu.
Customer Encja opisuje klienta urzedu.

Official Encja opisuje urzednika biura.

CaseDocument Encja opisuje dokument zwigzany ze sprawa.

2.2.7.3 Lista zwigzkéw na diagramie

Nazwa Opis Encja 2 Encja 1 Krotnos¢ Krotnos¢
1 2
CaseTypeRel Powigzanie Case CaseType O,n 1,1
sprawy z jej
typem.
Strona:
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Nazwa

Opis

Encja 2

Encja 1

Krotnos¢
1

Krotnos¢
2

OUCaseTypeRel

CustomerCaselnCMRel

OfficialForCaseRel

CaseDocumentRel

Powigzanie
pomiedzy
typem sprawy,
a jednostka
organizacyjna:
kazdy typ
sprawy moze
by¢
rozpatrywany
tylko przez
okreslone
jednostki
organizacyjna.
Zwigzek
opisuje, ktérzy
klienci urzedu
maja dostep
swoich spraw
przez modut
CM.

Zwigzek
opisuje, ktory
pracownik
urzedu
zajmuje sie
dana sprawa.
Zwigzek
opisuje
powiazanie
sprawy z
dokumentami
koniecznymi
do jej
prowadzenia.

CaseType

Case

Case

Case

Organizat
ionUnit

Customer

Official

CaseDocu
ment

0,n

1,1

1.1

1.1
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2.2.8

2.2.8.1 Opis

Diagram CMS

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

Diagram zawiera encje koniczne do funkcjonowania modutu CM.

ArticleInCategeryRel————O< Name

it

KnowledgeCategoryLink
Depth |

KC_ChildRel KC_ParentRel

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

KnowledgeCategory
KnowledgeCategorylD <pi> NO64 <M> ategoryRel
VA128 <M>
KnowledaeCateaorvlD <pi>
FAQQuestion

FAQQuestionID <pi> NO64 <M>
Title VA256 <M>
Question VA8192 <M>
CreationDate DT <M>
Keywords VA4096
FAQQuestionID <pi>

AnswerToFAQQuestionRel

Article
ArticlelD NO <M> FAQAnswer
Title VA64
Body VA8128 <M> FAQAnswerlD <pi> NO64  <M>
CRDate DT <M> Answer VA8192 <M>
CreationDate DT <M>
FAQAnswerlD <pi>
Official
OfficiallD <pi> NO64 <M>
Name VA64 <M>
) SName VA64 <M> AnswerRel
ArticleC Login VAB4 <M>
Email VA128
OfficiallD <pi>
CMComment
CommentToArticleRe O ECMCommentID <pi> NO <M>
Body VA8192 <M> =0 CommentToFagAnswerRel
CRDate DT <M>
Identifier_1 <pi>
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
2.2.8.2 Lista encji na diagramie

Nazwa Opis

FAQQuestion Encja reprezentuje pytanie znajdujace sie w bazie wiedzy.

KnowledgeCategory Enacja opisuje kategorie informacji przechowywanej w bazie wiedzy.

FAQAnswer Encja reprezentuje odpowiedZ na pytanie z bazy wiedzy.

KnowledgeCategoryLink

Official
Article

CMOpis

Tabela opisuje powigzania pomiedzy kategoriami wiedzy. Umozliwia ona
budowe skategoryzowanych informacji z dowolna liczba zagniezdzen.
Encja opisuje urzednika biura.

Encja reprezentuje artykut prezentowany na stronie generowanej przez
komponent CM

Komentarz do obiektu znajdujacego sie w bazie wiedzy CM np. do pytan i
odpowiedzi lub artykutow.

2.2.8.3

Lista zwigzkéw na diagramie

Nazwa

Opis

Encja 2

Encja 1

Krotnos¢
1

Krotnos¢
2

QuestionCategoryRel

AnswerToFAQQuestionR
el

KC_ChildRel

KC_ParentRel

OfficialFAQAnswerRel

Zwigzek
pytania i
odpowiedzi z
kategoria
informacji:
kazda
kategoria
moze zawierac
wiele pytan,
kazde pytanie
moze nalezec
do wielu
kategorii.
Powigzanie:
pytanie -
odpowiedz:
kazde pytanie
moze zawierac
wiele
odpowiedzi,
kazda
odpowiedz
jest powiazana
zjednym
pytaniem.
Powigzanie
kategorii
wiedzy z jej
podkategoria.
Powigzanie
kategorii
wiedzy z
kategoria
nadrzedna.
Powigzanie
odpowiedzi do
pytania z bazy
wiedzy z jej
autorem.

FAQQuest
ion

FAQANsw
er

Knowledg
eCategor
yLink

Knowledg
eCategor
yLink

Official

Knowledg
eCategor

y

FAQQuest
jon

Knowledg
eCategor

y

Knowledg
eCategor

y

FAQANnsw
er

0,n

1.1

1,n

1,1

1.1

1,1
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Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

Nazwa

Opis

Encja 2

Encja 1

Krotnos¢ Krotnos¢
1 2

ArticleInCategoryRel

ArticleCreatorRel

OpisToArticleRel

OpisToFagAnswerRel

Zwigzek taczy
pracownika
urzedu z
artykutami
przez niego
stworzonymi.
Zwigzek
opisuje
potaczenie
komentarza z
artykutem.

Zwigzek
opisuje
potaczenie
komentarza z
odpowiedzia
do pytania w
bazie wiedzy.

Knowledg
eCategor

y
Official

Article

CMOpis

0,n 0,n

1,1 0,n

CMOpis 0,1 O,n

FAQANsw 0,n 0.1

2.3 Lista encji i zwigzkéw wraz z opisami, lista

atrybutéw encji wraz z typami i

opisami
2.3.1  Encja Article
2.3.1.1 Lista atrybutoéw encji Article
Nazwa Typ danych Wymagany Rozmiar Opis
ArticlelD NO X Identyfikator artykutu.
Title VA64 64 Tytut artykutu.
Body VA8128 X 8128 Tres¢ komentarza.
CRDate DT X Data utworzenia komentarza.
2.3.1.2 Lista zwigzkow encji Article
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
OpisToArticleRel Article CMOpis Zwigzek opisuje potaczenie
komentarza z artykutem.
ArticlelnCategory KnowledgeCatego Article
Rel ry
ArticleCreatorRel Official Article Zwiazek taczy pracownika
urzedu z artykutami przez niego
stworzonymi.
2.3.2  Encja Attachment
2.3.2.1 Lista atrybutéw encji Attachment
Nazwa Typ Wymagan Rozmiar Opis
danych y
AttachmentID NO64 X 64 Identyfikator zatacznika.
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
SerialNo VA20 X 20 Numer seryjny zatacznika
tworzony w nastepujacy sposob:
NumerKontaktu_NumerZataczni
ka w kontakcie. Na przykfad:
000000001/04_01 - pierwszy
zatacznik do kontaktu
000000001/04. Numer kontaktu
jest zapisany w encji
InputContact pole SerialNo.
FileNazwa VA256 X 256 Nazwa pliku z zatgcznikiem.
FileSize LI X Rozmiar zatacznika (w bajtach).
FileCRC VA512 X 512 Suma kontrolna zatacznika
(SHAT).
RecordMAC VA512 X 512 Podpisana suma kontrolna MAC.
Description VA4096 4096 Dodatkowy opis zatacznika.
Title VA128 128 Tytut zatacznika.
2.3.2.2 Lista zwigzkéw encji Attachment
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
InputContactAtta Attachment InputContact Powigzanie kontaktu z
chmentRel zatacznikiem: kazdy kontakt
posiada O lub wiecej
zatacznikéw, kazdy zatacznik
nalezy do konkretnego
kontaktu.
NoteToAttachme AttachmentNote Attachment Powigzanie zatacznika z notatka:
ntRel zatacznik moze posiadac O lub
wiecej notatek, notatka jest
przypisana tylko do jednego
zatacznika.
2.3.3  Encja AttachmentNote
2.3.3.1 Lista atrybutow encji AttachmentNote
Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
AttachmentNotelD | NO64 X 64 Identyfikator notatki do
zatacznika.
Title VA128 X 128 Tytut notatki do zatacznika.
Description VA4096 X 4096 Notatka urzednika do zatacznika
kontaktu.
2.3.3.2 Lista zwigzkow encji AttachmentNote
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
NoteToAttachment | AttachmentNote Attachment Powigzanie zatacznika z notatka:
Rel zatacznik moze posiadac O lub
wiecej notatek, notatka jest
przypisana tylko do jednego
zatacznika.
2.3.4 Encja CMComment
2.3.4.1 Lista atrybutéw encji CMComment
Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
CMCommentID NO X Identyfikator komentarza.
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Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
Body VA8192 X 8192 Tres¢
CRDate DT X Data utworzenia
2.3.4.2 Lista zwigzkéw encji CMComment
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
OpisToFagAnswerR | CMOpis FAQAnswer Zwigzek opisuje potaczenie
el komentarza z odpowiedzig do
pytania w bazie wiedzy.
OpisToArticleRel Article CMOpis Zwigzek opisuje potaczenie
komentarza z artykutem.
2.3.5 Encja Case
2.3.5.1 Lista atrybutéw encji Case
Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
CaselD NO64 X 64 Unikalny identyfikator sprawy.
CreateDT DT X Data utworzenia
CaseNo VA64 X 64 Unikalny numer sprawy.
2.3.5.2 Lista zwigzkow encji Case
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
CaseTypeRel Case CaseType Powigzanie sprawy z jej typem.
CustomerCaselnC Case Customer Zwiazek opisuje, ktérzy klienci
MRel urzedu maja dostep swoich
spraw przez modut CM.
OfficialForCaseRel Case Official Zwiazek opisuje, ktory
pracownik urzedu zajmuje sie
dang sprawa.
CaseDocumentRel Case CaseDocument Zwigzek opisuje powigzanie
sprawy z dokumentami
koniecznymi do jej prowadzenia.
2.3.6 Encja CaseDocument
2.3.6.1 Lista atrybutéw encji CaseDocument
Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
CaseDocumentID NO64 X 64 Unikalny identyfikator
dokumentu.
CreateDT DT X Data utworzenia dokumentu.
FileNazwa VA256 X 256 Nazwa pliku z dokumentem.
Hash VA64 X 64 Skrot dokumentu.
HMAC VA64 X 64 Skrot rekordu.
2.3.6.2 Lista zwigzkéw encji CaseDocument
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
CaseDocumentRel Case CaseDocument Zwigzek opisuje powigzanie
sprawy z dokumentami
koniecznymi do jej prowadzenia.
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2.3.7 Encja CaseType
2.3.7.1 Lista atrybutow encji CaseType

Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis

CaseTypelD NO64 X 64 Unikalny identyfikator typu
sprawy.

Nazwa VA128 X 128 Nazwa typu sprawy.

Description VA4096 4096 Dodatkowy opis typu sprawy.

2.3.7.2 Lista zwigzkow encji CaseType

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

OUCaseTypeRel CaseType OrganizationUnit Powigzanie pomiedzy typem
sprawy, a jednostka
organizacyjna: kazdy typ sprawy
moze by¢ rozpatrywany tylko
przez okre$lone jednostki
organizacyjna.

CaseTypeRel Case CaseType Powigzanie sprawy z jej typem.

2.3.8 Encja Customer
2.3.8.1 Lista atrybutéw encji Customer

Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis

CustomerlD NO64 X 64 Identyfikator unikalnie
identyfikujacy klienta urzedu

IsOrganizationUnit | BL X Czy klient jest instytucja

Nazwa VA64 X 64 Imie klienta. W przypadku
organizacji jest to imie osoby
kontaktowej.

SNazwa VA64 X 64 Nazwisko klienta. W przypadku
organizacji jest to nazwisko osoby
kontaktowej.

PESEL VA13 13 Pesel klienta (wymagany tylko gdy
pole IsOrganizationUnit == false).

REGON VA9 9 Numer regon instytucji
(wymagany tylko gdy pole
IsOrganizationUnit == true).

OrganizationNazwa | VA64 64 Nazwa instytucji (wymagany tylko
gdy pole IsOrganizationUnit ==
true).

CreationDate DT X Data utworzenia klienta w bazie
danych.

2.3.8.2 Lista zwigzkéw encji Customer

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

InputContactCusto | Customer InputContactFromC | Powigzanie klienta wraz z jego

merRel ustomer kontaktami z urzedem - kazdy
klient moze posiada¢ jeden lub
wiecej kontaktow.

CusromerAddressRe | CustomerAddress Customer Powigzanie klienta z jego

I adresami.
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Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
CustomerCaselnCM | Case Customer Zwiazek opisuje, ktorzy klienci
Rel urzedu maja dostep swoich spraw
przez modut CM.
2.3.9 Encja CustomerAddress
2.3.9.1 Lista atrybutéw encji CustomerAddress
Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
CustomerAddressID | NO64 X 64 Numer jednoznacznie
identyfikujacy adres w systemie.
Street VA64 X 64 Adres zamieszkania lub biura:
ulica.
BuildingNo VA8 X 8 Adres zamieszkania lub biura:
numer domu.
RoomNo VA8 8 Adres zamieszkania lub biura:
numer pokoju.
City VA32 X 32 Adres zamieszkania lub biura:
miasto.
PostCode VA6 X 6 Adres zamieszkania lub biura: kod
pocztowy
Phone VA32 32 Numer telefonu stacjonarnego.
MobilePhone VA32 32 Numer telefonu komoérkowego.
Email VA64 64 Adres email.
Fax VA32 32 Numer telefaksu.
CreationDate DT X Data utworzenia rekordu.
MailAddress BL X Czy dany adres jest adresem do
korespondencji.
2.3.9.2 Lista zwigzkoéw encji CustomerAddress
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
CusromerAddressRe | CustomerAddress Customer Powigzanie klienta z jego
I adresami.
2.3.10 Encja FAQAnswer
2.3.10.1 Lista atrybutéw encji FAQAnswer
Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
FAQAnswerlD NO64 X 64 Identyfikator jednoznacznie
wyrézniajacy odpowiedz.
Answer VA8192 X 8192 Odpowiedz? na pytanie.
CreationDate DT X Data utworzenia odpowiedzi.
2.3.10.2 Lista zwigzkéw encji FAQAnswer
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
AnswerToFAQQues | FAQAnswer FAQQuestion Powigzanie: pytanie - odpowiedz:
tionRel kazde pytanie moze zawierac
wiele odpowiedzi, kazda

odpowiedZ jest
jednym pytaniem.

powigzana z
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Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

OfficialFAQAnswer | Official FAQAnswer Powigzanie odpowiedzi do pytania

Rel z bazy wiedzy z jej autorem.

OpisToFagAnswerR | CMOpis FAQAnswer Zwiagzek opisuje potaczenie

el komentarza z odpowiedzig do
pytania w bazie wiedzy.

2.3.11 Encja FAQQuestion
2.3.11.1 Lista atrybutow encji FAQQuestion
Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
FAQQuestionID NO64 X 64 Identyfikator jednoznacznie
wyrézniajacy pytanie.
Title VA256 X 256 Tytut pytania.
Question VA8192 X 8192 Tres¢ pytania.
CreationDate DT X Data utworzenia pytania.
Keywords VA4096 4096 Stowa kluczowe.

2.3.11.2 Lista zwigzkow encji FAQQuestion

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

QuestionCategoryR | FAQQuestion KnowledgeCategory | Zwiazek pytania i odpowiedzi z

el kategorig informacji: kazda
kategoria moze zawierac wiele
pytan, kazde pytanie moze
naleze¢ do wielu kategorii.

AnswerToFAQQues | FAQAnswer FAQQuestion Powigzanie: pytanie - odpowiedz:

tionRel kazde pytanie moze zawieraé
wiele odpowiedzi, kazda
odpowied? jest powigzana z
jednym pytaniem.

2.3.12 Encja InputContact

2.3.12.1 Lista atrybutéw encji InputContact

Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis

InputContactID NO64 X 64 Jednoznaczny i unikalny
identyfikator kontaktu.

SerialNo VA64 X 64 Numer seryjny kontaktu:
generowany automatycznie,
kolejno w ciagu roku. Konstrukcja
numeru to: nnnnnnnnnn/rr - 10
cyfr | dwie ostatnie cyfry roku.

Description VA4096 4096 Dodatkowy opis kontaktu klienta z
urzedem.

ClientDocumentNo | VA64 64 Numer pisma nadany przez
nadawce. Pole nie jest wymagane.

SendDate DT X Data zgtoszenia (w przypadku
listow jest to data wystania).

AcceptanceDate DT X Data przyjecia informacji o
kontakcie klienta z urzedem.

DuplicateNo I Numer duplikatu.
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Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

InputContactTypeR | InputContact InputContactType Powiazanie kontaktu z jego typem

el czyli: czy jest to pytanie, pytanie w
sprawie itp. Kazdy kontakt posiada
jeden typ, kazdy typ moze by¢
uzyty w wielu kontaktach (O lub
wiecej razy).

InputContactFormT | InputContact InputContactFormTy | Powigzanie kontaktu z forma jego

ypeRel pe dostarczenia: kontakt zawsze
posiada jedna forme dostarczenia,
jedna forma moze dotyczy¢ wielu
kontaktéw.

InputContactCusto | InputContact InputContactFromC | Zwigzek opisuje powigzanie

merAsocRel ustomer kontaktu z klientem: kazdy
kontakt moze dotyczy¢ jednego
lub wiekszej ilosci klientow.

InputContactAttach | Attachment InputContact Powigzanie kontaktu z

mentRel zatacznikiem: kazdy kontakt
posiada O lub wiecej zatacznikéw,
kazdy zatacznik nalezy do
konkretnego kontaktu.

NoteTolnputContac | InputContactNote InputContact Powigzanie kontaktu z notatka:

tRel kazdy kontakt moze mie¢ jedna
lub wiecej notatek, kazda notatka
jest przypisana tylko do jednego
kontaktu.

InputContactHistor | InputContactHistory | InputContact Powiazanie kontaktu z jego

yRel historig: kazdy kontakt moze mie¢
0 lub wiecej wpiséw w historii,
kazdy element historii (jedna
operacja) dotyczy tylko jednego
kontaktu.

ResponseTolnputCo | InputContactRespon | InputContact Powigzanie kontaktu z listg

ntactRel se odpowiedzi do niego.

ICOnOfficialROListR | InputContactOff_RO | InputContact Powigzanie kontaktéw z

el List pracownikami urzedu, do ktorych
maja trafic¢.

OutputPaperOnCon | OutputPaper InputContact Zwiazek opisuje powigzanie

tactRel kontaktu z urzedem z
odpowiedziami, ktére sg tworzone
przez pracownikéw.

InputContactOnRO_ | InputContactOU_RO | InputContact Zwigzek opisuje z jakiej/do jakiej

OUListRel List jednostki przekazywane jest

zgtoszenie klienta.

2.3.13 Encja InputContactFormType

2.3.13.1 Lista atrybutéw encji InputContactFormType

Nazwa

Typ danych

Wymagany

Rozmiar

Opis

ICFormTypelD

NO16 X

16

Atrybut encji jednoznacznie j3
identyfikujacy.
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Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis

Nazwa VA256 X 256 Nazwa formy wptyniecia
zgtoszenia.

Description VA4096 4096 Opis formy wptyniecia zgtoszenia.

2.3.13.2 Lista zwigzkoéw encji InputContactFormType

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
InputContactFormT | InputContact InputContactFormTy | Powigzanie kontaktu z forma jego
ypeRel pe dostarczenia: kontakt zawsze

posiada jedng forme dostarczenia,
jedna forma moze dotyczy¢ wielu
kontaktow.

2.3.14 Encja InputContactFromCustomer

2.3.14.1 Lista atrybutéw encji InputContactFromCustomer

Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis
ReplyTo BL X
2.3.14.2 Lista zwigzkéw encji InputContactFromCustomer

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

InputContactCusto | Customer InputContactFromC | Powigzanie klienta wraz z jego

merRel ustomer kontaktami z urzedem - kazdy
klient moze posiada¢ jeden lub
wiecej kontaktow.

InputContactCusto | InputContact InputContactFromC | Zwigzek opisuje powigzanie

merAsocRel ustomer kontaktu z klientem: kazdy
kontakt moze dotyczy¢ jednego
lub wiekszej ilodci klientdw.

2.3.15 Encja InputContactHistory

2.3.15.1 Lista atrybutéw encji InputContactHistory

Nazwa Typ danych | Wymagany | Rozmiar Opis

ICHistoryID NO64 X 64 Identyfikator pojedynczego wpisu
w historii kontaktu.

ChangeDate DT X Data zmiany.

ChangeDecription VA4096 X 4096 Opis zmiany w informacjach o
kontakcie klienta z urzedem.

ChangeSQL VA8192 8192 Zapytanie SQL uzyte w zmianie.
Wartosc¢ pola nie jest wymagana i
stuzy do celéw serwisowych oraz
testow.

2.3.15.2 Lista zwigzkéw encji InputContactHistory

Nazwa

Encja 2

Encja 1

Opis

InputContactHistor
yRel

InputContactHistory

InputContact

Powigzanie kontaktu z jego
historia: kazdy kontakt moze miec
0 lub wiecej wpiséw w historii,
kazdy element historii (jedna
operacja) dotyczy tylko jednego
kontaktu.
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2.3.16 Encja InputContactNote

2.3.16.1 Lista atrybutéw encji InputContactNote

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
InputContactNotelD NO64 X 64 Identyfikator notatki do informacji
o kontakcie z urzedem.
Description VA4096 X 4096 Tres¢ notatki.
CreationDate DT X Data utworzenia notatki.

2.3.16.2 Lista zwigzkow encji InputContactNote

Nazwa

Encja 2

Encja 1

Opis

NoteTolnputContactRe
I

InputContactNote

InputContact

Powigzanie kontaktu z notatka:
kazdy kontakt moze mie¢ jedna
lub wiecej notatek, kazda notatka
jest przypisana tylko do jednego
kontaktu.

OfficialNoteToContact
Rel

InputContactNote

Official

Powigzanie notatki z
pracownikiem urzedu: kazdy
pracownik moze miec¢ stworzone
przez siebie O lub wiecej notatek,
kazda notatka jest przypisana
tylko do jednego pracownika.

2.3.17 Encja InputContactOU_ROList

2.3.17.1 Lista atrybutéw encji InputContactOU_ROList

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
Read BL X Informacja, czy kontakt zostat
przeczytany.
ReadDate DT X Data przeczytania kontaktu.

2.3.17.2 Lista zwigzkdéw encji InputContactOU_ROList

Nazwa

Encja 2

Encja 1

Opis

InputContactOnRO_OU
ListRel

InputContactOU_R

OList

InputContact

Zwigzek opisuje z jakiej/do jakiej
jednostki przekazywane jest
zgtoszenie klienta.

OList

ICROListFromRel InputContactOU_R | OrganizationUnit Zwigzek opisuje z jakiej jednostki
OList organizacyjnej przekazywane jest
zgtoszenie klienta (kontakt).
ICROListToRel OrganizationUnit InputContactOU_R | Zwiazek opisuje do jakiej jednostki

organizacyjnej przekazywane jest
zgtoszenie klienta (kontakt).

2.3.18 Encja InputContactOff_ROList

2.3.18.1 Lista atrybutow encji InputContactOff_ROList

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
Read BL X Informacja, czy kontakt zostat
przeczytany.
ReadDate DT X Data przeczytania kontaktu.
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2.3.18.2 Lista zwigzkéw encji InputContactOff_ROList

OList

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
ICOffROListFromRel InputContactOff_R | Official Zwigzek opisuje od jakiego
OList pracownika urzedu zostaje
przekazany kontakt.
ICOnOfficialROListRel InputContactOff_R | InputContact Powigzanie kontaktéw z

pracownikami urzedu, do ktérych
maja trafié.

ICOffROListToRel

Official

InputContactOff_R
OList

Zwigzek opisuje do jakiego
pracownika urzedu zostaje
przekazany kontakt.

2.3.19 Encja InputContactResponse

2.3.19.1 Lista atrybutéw encji InputContactResponse

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
InputContactResponsel | NO64 X 64 Unikalny identyfikator
D odpowiedzi.
CreationDate DT X Data utworzenie odpowiedzi.

2.3.19.2 Lista zwigzkéw encji InputContactResponse

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

ResponseTolnputConta | InputContactRespo | InputContact Powigzanie kontaktu z listg

ctRel nse odpowiedzi do niego.

OfficiallnputResponseR | Official InputContactRespo | Powigzanie odpowiedzi na

el nse zgtoszenie do urzedu (kontakt) z
pracownikiem, ktory jest jego
autorem.

2.3.20 Encja InputContactType

2.3.20.1 Lista atrybutéw encji InputContactType

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
InputContactTypelD NO16 X 16 Identyfikator jednoznacznie
wyrézniajacy encje.
Nazwa VA64 X 64 Nazwa typu zgtoszenia.
Description VA512 512 Opis typu zgtoszenia.

2.3.20.2 Lista zwigzkoéw encji InputContactType

Nazwa

Encja 2

Encja 1

Opis

InputContactTypeRel

InputContact

InputContactType

Powigzanie kontaktu z jego typem
czyli: czy jest to pytanie, pytanie w
sprawie itp. Kazdy kontakt posiada
jeden typ, kazdy typ moze by¢
uzyty w wielu kontaktach (0 lub
wiecej razy).
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2.3.21 Encja JobPosition

2.3.21.1 Lista atrybutéw encji JobPosition

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
JobPositionID NO64 X 64 Unikalny identyfikator stanowiska.
Nazwa VA128 X 128 Nazwa stanowiska.
Description VA1024 X 1024 Opis.

2.3.21.2 Lista zwigzkow encji JobPosition

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

OfficialJobPositionRel JobPosition Official Zwigzek przypisuje stanowisko
pracy do urzednika.

2.3.22 Encja KnowledgeCategory

2.3.22.1 Lista atrybutéw encji KnowledgeCategory

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis

danych
KnowledgeCategorylD | NO64 X 64 Identyfikator kategorii.
Nazwa VA128 X 128 Nazwa kategorii.

2.3.22.2 Lista zwigzkéw encji KnowledgeCategory

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
ArticleInCategoryRel KnowledgeCategor | Article
y
KC_ParentRel KnowledgeCategor | KnowledgeCategor | Powigzanie kategorii wiedzy z
yLink y kategorig nadrzedna.
KC_ChildRel KnowledgeCategor | KnowledgeCategor | Powigzanie kategorii wiedzy z jej
yLink y podkategoria.
QuestionCategoryRel | FAQQuestion KnowledgeCategor | Zwigzek pytania i odpowiedzi z

y kategorig informacji: kazda
kategoria moze zawierac¢ wiele
pytan, kazde pytanie moze
naleze¢ do wielu kategorii.

2.3.23 Encja KnowledgeCategoryLink

2.3.23.1 Lista atrybutow encji KnowledgeCategoryLink

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
Depth I Poziom zagniezdzenia
poszczegdélnych kategorii wiedzy.

2.3.23.2 Lista zwigzkow encji KnowledgeCategoryLink

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
KC_ParentRel KnowledgeCategor | KnowledgeCategor | Powiagzanie kategorii wiedzy z
yLink y kategorig nadrzedna.
KC_ChildRel KnowledgeCategor | KnowledgeCategor | Powigzanie kategorii wiedzy z jej
yLink y podkategoria.
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2.3.24 Encja Official

2.3.24.1 Lista atrybutéw encji Official

Nazwa

Typ
danych

Wymagany

Rozmiar

Opis

OfficiallD

Nazwa
SNazwa
Login

Email

NO64 X

VA64 X
VA64
VA64 X

x

VA128

64

64
64
64

128

Identyfikator jednoznacznie
wyrdzniajacy kliental

Imie urzednika.

Nazwisko urzednika.

Login urzednika do systemu. Gdy
autoryzacja przebiega przy
pomocy np. katalogu LDAP, w
polu moze by¢ umieszczona
informacja o DN urzednika.

Adres email urzednika.

2.3.24.2 Lista zwigzkow encji Official

Nazwa

Encja 2

Encja 1

Opis

OfficialFAQANnswerRel

Official

FAQANnswer

Powigzanie odpowiedzi do pytania
z bazy wiedzy z jej autorem.

OfficiallnputResponse
Rel

Official

InputContactRespo
nse

Powigzanie odpowiedzi na
zgtoszenie do urzedu (kontakt) z
pracownikiem, ktéry jest jego
autorem.

ICOffROListToRel

Official

InputContactOff_R
OList

Zwiazek opisuje do jakiego
pracownika urzedu zostaje
przekazany kontakt.

PrivilegedOfficialRel

Official

OrganizationUnit

Zwiazek okresla, ktérzy
pracownicy urzedu moga odbieraé
zgtoszenia adresowane na dang
jednostke organizacyjna. Kazdy
urzednik moze mie¢ uprawnienia
do wielu jednostek, jak i w kazdej
jednostce moze by¢ kilka os6b
zajmujacych sie przyjmowaniem
spraw.

ArticleCreatorRel

Official

Article

Zwigzek taczy pracownika urzedu
z artykutami przez niego
stworzonymi.

OutputPaperOfficial|R
el

Official

OutputPaper

Zwigzek opisuje powigzanie pisma
wychodzacego z urzednikiem,
ktéry je stworzyt.

OfficialJobPositionRel

JobPosition

Official

Zwigzek przypisuje stanowisko
pracy do urzednika.

OfficialNoteToContac
tRel

InputContactNote

Official

Powigzanie notatki z
pracownikiem urzedu: kazdy
pracownik moze miec¢ stworzone
przez siebie O lub wiecej notatek,
kazda notatka jest przypisana
tylko do jednego pracownika.

ICOffROListFromRel

InputContactOff_R
OList

Official

Zwigzek opisuje od jakiego
pracownika urzedu zostaje
przekazany kontakt.
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Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
OfficialForCaseRel Case Official Zwigzek opisuje, ktéry pracownik
urzedu zajmuje sie dang sprawa.
OfficialRoleRel OfficialRole Official Zwiazek opisuje przynaleznos¢ rél

do poszczegblnych pracownikéw
urzedu.

2.3.25 Encja OfficialRole

2.3.25.1 Lista atrybutéw encji OfficialRole
Encja nie posiada atrybutéw.

2.3.25.2 Lista zwigzkow encji OfficialRole

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

OfficialRoleRel OfficialRole Official Zwigzek opisuje przynaleznosc rol
do poszczegolnych pracownikéw
urzedu.

OfficialSystemRole SystemRole OfficialRole Zwigzek opisuje role uzytkownika
w systemie.

OURoleRel OrganizationUnit OfficialRole Zwiazek opisuje, w jakiej

jednostce organizacyjnej dany
uzytkownik posiada uprawnienia z
danej roli.

2.3.26 Encja OrganizationUnit

2.3.26.1 Lista atrybutow encji OrganizationUnit

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
OuID NO64 X 64 Identyfikator jednostki.
Nazwa VA128 X 128 Nazwa jednostki.
Description VA2048 2048 Opis jednostki.
2.3.26.2 Lista zwigzkoéw encji OrganizationUnit
Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
OURoleRel OrganizationUnit OfficialRole Zwigzek opisuje, w jakiej
jednostce organizacyjnej dany
uzytkownik posiada uprawnienia z
danej roli.
ICROListToRel OrganizationUnit InputContactOU_R | Zwiagzek opisuje do jakiej jednostki
OList organizacyjnej przekazywane jest
zgtoszenie klienta (kontakt).
OUParentRel OrganizationUnitLi | OrganizationUnit Powigzanie pomiedzy jednostka, a
nk jednostka podrzedna.
OUChildRel OrganizationUnitLi | OrganizationUnit Powigzanie pomiedzy jednostka, a
nk jednostka nadrzedna.
OUCaseTypeRel CaseType OrganizationUnit Powigzanie pomiedzy typem

sprawy, a jednostka
organizacyjna: kazdy typ sprawy
moze by¢ rozpatrywany tylko
przez okreslone jednostki
organizacyjna.
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Nazwa

Encja 2

Encja 1

Opis

UnitForRoleRel

OrganizationUnitR
ole

OrganizationUnit

PrivilegedOfficialRel

Official

OrganizationUnit

Zwiazek okresla, ktérzy
pracownicy urzedu moga odbierac
zgtoszenia adresowane na dana
jednostke organizacyjna. Kazdy
urzednik moze mie¢ uprawnienia
do wielu jednostek, jak i w kazdej
jednostce moze by¢ kilka os6b
zajmujacych sie przyjmowaniem
spraw.

ICROListFromRel

InputContactOU_R
OList

OrganizationUnit

Zwigzek opisuje z jakiej jednostki
organizacyjnej przekazywane jest
zgtoszenie klienta (kontakt).

2.3.27 Encja OrganizationUnitLink

2.3.27.1 Lista atrybutéw encji OrganizationUnitLink

D
Depth

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
OrganizationUnitLinkl | NO X

Pole opisuje poziom zaleznosci
wzgledem jednostki bazowe;j.

2.3.27.2 Lista zwigzkoéw encji OrganizationUnitLink

nk

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

OUParentRel OrganizationUnitLi | OrganizationUnit Powigzanie pomiedzy jednostka, a
nk jednostka podrzedna.

OUChildRel OrganizationUnitLi | OrganizationUnit Powiazanie pomiedzy jednostka, a

jednostka nadrzedna.

2.3.28 Encja OrganizationUnitRole

2.3.28.1 Lista atrybutow encji OrganizationUnitRole

Encja nie posiada atrybutow.

2.3.28.2 Lista zwigzkoéw encji OrganizationUnitRole

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
UnitForRoleRel OrganizationUnitR | OrganizationUnit
ole
RolelnUnitRel SystemRole OrganizationUnitR
ole
2.3.29 Encja OutputPaper
2.3.29.1 Lista atrybutow encji OutputPaper
Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
OutputPaperlD NO64 X 64 Unikalny identyfikator
dokumentu.
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Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
Nazwa VA256 X 256 Nazwa dokumentu
wychodzacego.
Type I X Typ pisma wychodzacego:
pocztowe lub email
FileNazwa VA1024 X 1024 Nazwa pliku z dokumentem.
Réwniez w przypadku listu jest on
zapisywany w pliku PDF.
MAC VA256 X 256 Suma kontrolna rekordu.
HASH VA1024 X 1024 Podpisana suma kontrolna pliku z
danymi.
CreationDate DT X Data i czas wprowadzenia
wygenerowania pisma.

2.3.29.2 Lista zwigzkéw encji OutputPaper

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
OutputPaperOnConta | QutputPaper InputContact Zwigzek opisuje powigzanie
ctRel kontaktu z urzedem z

odpowiedziami, ktére sg tworzone
przez pracownikéw.

OutputPaperOfficial|R | Official OutputPaper Zwigzek opisuje powigzanie pisma
el wychodzacego z urzednikiem,
ktéry je stworzyt.

2.3.30 Encja SystemFunction

2.3.30.1 Lista atrybutéw encji SystemFunction

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
SystemFunctionID NO64 X 64 Unikalny identyfikator.
Nazwa VA128 X 128 Nazwa funkcji.
Desc VA4096 4096 Dodatkowy opis funkcji.

2.3.30.2 Lista zwigzkéw encji SystemFunction

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis

SystemFunctionInRol | SystemFunction SystemRole Zwigzek  opisuje  powigzanie

eRel funkcji systemowych z rolami, w
ktérych wystepuja.

2.3.31 Encja SystemRole

2.3.31.1 Lista atrybutéw encji SystemRole

Nazwa Typ Wymagany | Rozmiar Opis
danych
SystemRolelD NO64 X 64 Unikalny identyfikator roli.
Nazwa VA128 X 128 Nazwa roli.
Description VA1024 1024 Opis roli.
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eRel

Nazwa Encja 2 Encja 1 Opis
RolelnUnitRel SystemRole OrganizationUnitR
ole
OfficialSystemRole SystemRole OfficialRole Zwiazek opisuje role uzytkownika
w systemie.
SystemFunctioninRol | SystemFunction SystemRole Zwigzek opisuje powigzanie

funkcji systemowych z rolami, w
ktérych wystepuja.
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VIl OPIS PROCESOW, NA KTORYCH BAZUJE
OFEROWANE ROZWIAZANIE

1 Lista diagramoéw
— Proces przyjecia pisma
— Proces kwalifikacji pisma
— Proces dekretacji pisma
— Proces udzielania odpowiedzi
— Proces rejestracji pisma
— Proces weryfikacji dekretacji
— Proces zarzadzania sprawa
— Proces kompletowania wymaganych dokumentéw
— Proces systemu zastepstw
— Proces elektronicznej listy nieobecnosci
— Proces sprawdzania statusu sprawy
— Proces sprawdzania rél uzytkownikdéw
— Proces autoryzacji klienta zewnetrznego
— Proces wnoszenia optat za przyjecie podania
— Proces wnoszenia optat za wydanie decyzji
— Proces obiegu dokumentéw
— Proces kontroli dostepu do informacji i jej podpisywanie
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2 Diagramy

2.1  Diagram UML - Proces przyjecia pisma w CC
2.1.1  Diagram

{ Kwalifikacja formy kontaku ||
|: Wibranie opisu sprawy Stownik opisy spraw

Okreslenie llodcl stran

@kres’lenie ilosci zalacznikc’r.\)

Okreslenie rodzaju oplaty

————

[ Podstawowa } Za zataczniki | | Za czynnosci urzedowe
H@apis infermacii w bazie danyctD%

| Wydruk etykiety

Wydruk potwierdzenia

®
2.1.2 Opis

Kwalifikacja formy kontaktu — ,Kontaktem" jest kazda forma kontaktu klienta urzedu z urzedem.
Kontakt moze nadej$¢ w jednej z form:

— List (korespondencja nadestana za posrednictwem poczty, kuriera lub przyniesiona
osobiscie)
— Telefax (korespondencja nadestana za posrednictwem telefaxu)
— Telefon (rozmowa telefoniczna)
— Kontakt osobisty (osobista wizyta w urzedzie)
— E-mail (korespondencja nadestana za posrednictwem poczty elektronicznej)
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— Aktywny Formularz (korespondencja nadestana za pomoca komponentu CM)
Opis sprawy - mozliwos$¢ wyboru ze stownika lub wypetnienia recznego
Okreslenie ilosci stron —
Okreslenie ilosci zatgcznikow —
Okreslenie rodzaju optfaty — informacje o optatach
— Opftata skarbowa podstawowa
— Opfata skarbowa za zataczniki
— Optata administracyjna za czynnosci urzedowe
Wydruk etykiety — wstepna rejestracja koriczy wydrukowaniem etykiety samoprzylepnej, ktéra
zostaje naklejona na pismo

Wydruk potwierdzenia — wydruku formatu (1/4 A4 podzielonego wzdtuz krotszej krawedzi), ktory
zostaje przekazany osobie sktadajacej pismo, jako potwierdzenie przyjecia.
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Diagram UML - Proces kwalifikacji pisma (kontaktu w CC)

Diagram

[
Fomma ustna Okreslenie formy kontaktu Shownik formy kontakiu

2.2.2

Opis kontaktu { Skanowanie kontaktu ] ————— Forma elektroniczna

Typ kontakiu
Stownik typu kontakiu
Gtwmzania kemgpletnego opisD

|| COkreslenie daty kontaktu
<0kre$Ienie osoby zglaszajge) Stownik ocsab zgtaszajacych

@clwacja pél dla osoby ﬁzyczn@ Qk‘tywacja pal dla oscby pmwn@
@&nﬁracja numery przyjecia konlak@

| Generacja daty przyjecia

Opis

Forma kontaktu — wybor ze stownika form kontaktu:

List (korespondencja nadestana za posrednictwem poczty, kuriera lub przyniesiona
osobiscie)

Telefax (korespondencja nadestana za posrednictwem telefaxu)

Telefon (rozmowa telefoniczna)

Kontakt osobisty (osobista wizyta w urzedzie)

E-mail (korespondencja nadestana za posrednictwem poczty elektronicznej)

Aktywny Formularz (korespondencja nadestana za pomocg komponentu CM)

Typ kontaktu — wybér ze stownika typéw kontaktu:
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— Pytanie (pytanie dotyczace informacji ogélnie dostepnych)
— Pytanie w sprawie (pytanie dotyczace okreélonej sprawy zatatwianej przez urzad)

— Zgtoszenie (inicjacja nowej sprawy lub przekazanie urzedowi informacji nie wszczynajacej
sprawy)
Utworzenie kompletnego opisu — wprowadzenie krétkiej informacji opisujacej temat zgtoszenia.

Data kontaktu — wprowadzenie daty umieszczonej przez nadawce na przekazywanym pismie.
Moze ona byc inna niz data biezaca. W przypadku zgtoszen telefonicznych oraz osobistych jest to
data biezaca.

Okreslenie osoby zgtaszajacej — wybor ze stownika os6b zgtaszajacych:
— Osoba fizyczna
— Instytucja
Generacja numeru przyjecia kontaktu — numer kontaktu generuje sie automatycznie,

bezposrednio przy uruchomieniu procedury "Przyjecie kontaktu". Wszystkie kontakty sa
numerowane kolejno w ciggu roku. Konstrukcja numeru to:

nnnnnnnnnn/rr/dd - 10 cyfr / dwie ostatnie cyfry roku / dwie cyfry oznaczajace nr duplikatu.

Generacja daty przyjecia — generowana automatycznie przez system przeznaczona na date
biezaca.

2.3 Diagram UML - Proces dekretacji pisma (kontaktu w CC)

2.3.1 Diagram

Wyszukanie kontaktu

Jezeli nalezy do CC Ij @'uchﬂmieni& dEﬁr&tacji)

“\
S

;\—&

N
|: Udzialenie odpowiedzi :| ————————— Jeiali nie naleiy do CC ﬁ
-
Dekretacia do WF :|

®

2.3.2 Opis
Wyszukanie kontaktu
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Uruchomienie dekretacji — okreslenie, czy odpowiedz na kontakt lezy w kompetencjach CC, czy
tez innej jednostki organizacyjnej.

Udzielenie odpowiedzi — jezeli odpowiedz lezy w kompetencjach CC nalezy uruchomié procedure
udzielenie odpowiedzi. W pozostatych przypadkach kontakt nalezy zadekretowaé do
komponentu WF.

2.4 Diagram UML - Proces udzielania odpowiedzi w CC

2.4.1 Diagram

| Przygotowanie odpowiedzi

Sprawdzenie czegqo dotyczyl kontakt ﬁ

Pylanie Pytanie w sprawie :| ( Zaloszenie }

Baza wiedzy

Udzlelenie adpowiadz] ﬁ

i

Czy odpowled? Jest palna

—— Przekazanie do WF

)
Zmiana statusu
(o)<

2.4.2 Opis
Przygotowanie odpowiedzi — odpowiedZ moze zosta¢ udzielona:

— ustnie (wizyta osobista w urzedzie, telefon),

— elektronicznie (Kontakt pochodzacy z CM, o ile przekazano adres e-mail oraz kontakt
poprzez
e-mail)
— pisemnie, za posrednictwem poczty (list, telefax, formularz CM bez adresu e-mail).
Pytanie — pytanie dotyczy uzyskania informacji ogélnie dostepnej - tzw. informacji publicznej.
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Baza wiedzy — sprawdzenie, czy istnieje odpowiedzZ na zadane pytanie.

Udzielenie odpowiedzi — odpowiedZ na pytanie nastepuje w takiej samej formie w jakiej
nadeszto pytanie. Wyjatkami sg pytanie, ktére nadeszto z formularza CM oraz fax. Odpowiedzi na
pytanie zadane formularzem CM udziela sie przez e-mail, a w razie jego braku poczta tradycyjna.
Odpowiedzi na pytanie zadane faxem udziela sie za posrednictwem poczty tradycyjne;j.

Czy odpowiedz jest petna — po udzieleniu odpowiedzi pochodzacej z bazy wiedzy nalezy sie
upewnic czy satysfakcjonuje ona rozméwce.

Pytanie w sprawie — dotyczy uzyskania informacji na temat konkretnej sprawy zatatwianej przez
Urzad. Dostep do takich informacji maja wytacznie osoby i instytucje, ktérych ta sprawa dotyczy.

Zgtoszenie — powinno zostac zadekretowany do komponentu WF.
Zmiana statusu — zamkniecie sprawy i zmiana statusu na zakoriczony.

2.5 Diagram UML - Proces rejestracji pisma w CC

2.5.1 Diagram

|: Odpowied? |
Okredlenie statusu dokumentu

Jezeli jest forma elektroniczna Il] @kreélenie daty wystania dolcurnenuD Jezeli jest forma papierowa E}

=

- -
- -
- -

- -
~ -
= & =

|: Przygotowanie e-maila | Grz:.fgotowanie do wysylki poczta polska_)
Wydruk koperty z adresem
| Wprowadzenie adresu e-mail )

0 s

wydruk potwierdzenia odbion

@odanie do ksigzki nadawt:zaD
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2.5.2 Opis

Odpowiedz — odpowiedz to gotowy dokument, ktory nalezy w odpowiedni sposéb przekazac
adresatowi.

Okreslenie statusu dokumentu — dokument ten moze by¢ przygotowany wczesdniej przez
operatora CC lub tez pochodzi¢ z komponentu WF. Dokument moze mie¢ forme elektroniczng -
woéwczas bedzie on przestany za posrednictwem poczty elektronicznej lub papierowa - woéwczas
bedzie on przestany za posrednictwem poczty.

Okreslenie daty wystania dokumentu — data fizycznego wystania pisma do adresata

Przygotowanie e-mail — wiadomos$¢ przygotowana w formie elektronicznej jest juz podpisana
podpisem cyfrowym przez osobe, ktora przygotowata odpowiedz.

Wprowadzenie adresu e-mail — Operator CC odpowiada za poprawnos¢ adresu e-mail, na ktory
wiadomos¢ jest wysytana.

Przygotowanie do wysytki poczta polska
Wydruk koperty z adresem

Wydruk potwierdzenia odbioru

Dodanie do ksigzki nadawczej

Wysytka — jezeli dokument miat forme elektroniczng zostaje wystany natychmiast. Dokument
papierowy zostaje, ktory zostat dodany do ksigzki nadawcze] czeka ma wydrukowanie ksigzki
nadawczej w formacie akceptowanym przez Poczte Polska.
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Sprawa juz istnieje ?
N

Zlecenie nowej
sprawy

Przypisanie
pracownikowi

O STOP

2.6 Diagram UML - Proces weryfikacji dekretac;ji
2.6.1 Diagram
} START
Weryfikacja przez X
Czy prawidtowo
zadekretowana ?
T N
Y4
........................................ J[Jj [T ———.
Przekazanie kierownikowi
referatu
o« X
Czy prawidtowo \/
zadekretowana ?
| Sprawdzenie sprawy )
T
"
Przekazanie
pracownikowi
.......................................... {LU B}
Dotaczenie pisma
Do sprawy

2.6.2 Opis

Weryfikacja przez X — weryfikacja dekretacji przez osobe nadrzedna
Zmiana dekretacji — wprowadzenie poprawek przez osobe nadrzedna

Przekazanie kierownikowi referatu — w przypadku nieprawidtowosci — kierownik przesyta
dokument do ponownej weryfikacji osobie nadrzednej

Sprawdzenie sprawy — sprawdzenie czy sprawa juz jest zarejestrowana w systemie

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc
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Przekazanie pracownikowi — przekazanie sprawy pracownikowi zajmujagcemu sie sprawa
Zlecenie nowej sprawy — rejestracja sprawy w systemie

Przypisanie pracownikowi — przypisanie sprawy pracownikowi

Dotaczenie pisma do sprawy

2.7 Diagram UML - Proces zarzadzania sprawa w WF (nowa sprawa)

2.7.1  Diagram
START

Zalozene nowej
sprawy

Wykonanie opisu

(3

Kompletowanie wymaganych
dokumentow

Grzygotowanie odpowiedzD

Przekazanie do
podpisu

Akceptacja ?

Podpisanie

Przekazanie do
wystania

@ sToP
2.7.2 Opis

Zatozenie nowej sprawy — rejestracja nowej sprawy w systemie

Wykonanie opisu — stworzenie opisu sprawy

Kompletowanie wymaganych dokumentéw — patrz proces 08.

Przygotowanie odpowiedzi — wygenerowanie odpowiedzi w zwigzku ze sprawg

Przekazanie do podpisu - przekazanie przygotowanej odpowiedzi do podpisu przez
przetozonego

Podpisanie — podpisanie odpowiedzi po akceptacji
Przekazanie do wystania — przekazanie odpowiedzi gotowej do wystania
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2.8 Diagram UML - Proces zarzgdzania sprawg w WF (sprawa w toku)

Sprawdzenie sprawy |

Sprawdzenie czy istnieje
Procedura zatozenia sprawy

2.8.1 Diagram

N T
Reczne okreslenie Automatyczne okreslenie
wymaganych dokumentow wymaganych dokumentéw
------------------------------------- (15— —

Czy przekazac do
innego referatu ?

Zgtoszenie sprawy do
Innego referatu

Przygotowanie wymaganych
dokumentow

Przygotowanie wymaganych
dokumentéw

Dotgczenie do
sprawy

2.8.2 Opis

Sprawdzenie sprawy — sprawdzenie w systemie, czy istnieje zdefiniowana procedura dla danej
sprawy

Reczne okredlenie wymaganych dokumentéw — manualne wprowadzenie listy wymaganych
dokumentow

Automatyczne okredlenie wymaganych dokumentéw - wprowadzenie listy wymaganych
dokumentéw listy dostepnych dokumentéw

Zgtoszenie sprawy do innego referatu — przekazanie sprawy do innego referatu
Przygotowanie wymaganych dokumentéw —
Dotaczenie do sprawy — dofaczenie przygotowanych dokumentédw do sprawy
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2.9 Diagram UML - Proces kompletowania wymaganych dokumentéw

2.9.1 Diagram

Przyjecie sprawy do
Procesu kompletowania | — —  Przydzielenie obiegu sprawie
dokumentow
sprawa bez zdefiniowanej sprawa ze zdefiniowang
procedury zatatwiania procedurg zatatwiania

Obieg Obieg
dowolny wymuszony

Sprawa wymaga Sprawa NIE wymaga
udzielenia odpowiedzi udzielenia odpowiedzi

/

— -
— //

[Wydanie decyzji administracyinejj

(Udzielenie odp—owiedzi]

(U
akonczenie sprawy
/k )\

2.9.2 Opis

Proces kompletowania dokumentéw dotyczacych sprawy jest kluczowym elementem Modutu
Workflow. Sprawy przychodzace do tego procesu s3 dzielone wg procedury rozpatrywania
sprawy na obieg dowolny i obieg wymuszony.

Obieg dowolny charakteryzuje sie tym, ze operator sam zatatwia sprawe, tworzy dokumenty i
jest odpowiedzialny za udzielenie odpowiedzi i zakoriczenie sprawy.

Obieg wymuszony charakteryzuje sie tym, ze system automatycznie generuje zestaw
dokumentéw i odpowiedzi dla zatatwienia kazdej sprawy oraz pilnuje witasciwej kolejnosci
generowanych dokumentéw. Wydanie decyzji administracyjnej jest elementem konczacym
obieg wymuszony.
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Ewentualne odwotanie od decyzji administracyjnej powoduje ponowne wykonanie procesu
kompletowania dokumentéw.

2.10 Diagram UML - Proces systemu zastepstw w WF

2.10.1 Diagram
START

Sprawdzenie zastepstwa
(planowane/nieplanowane)

Czy jest
T N Zastepca ?
Zastepca
obecny ?
e

Powiadomienie
zastepcy

\)

Wystanie do akceptadii Grzekazanie do prze}ozonega
zastepcy

Reczne wybranie
zastepcy

Wystanie do akceptaciji
zastepcy

2.10.2 Opis
Sprawdzenie zastepstwa — sprawdzenie czy urlop byt planowany czy nieplanowany
Powiadomienie zastepcy — powiadomienie zastepcy, w przypadku gdy zastepca jest

zdefiniowany i obecny w pracy

Wystanie do akceptacji zastepcy — wystanie informacji o przypisanym zastepstwie z prosba o
akceptacje

Przekazanie do przetozonego — przekazanie informacji przetozonemu, w przypadku gdy brak
zdefiniowanego zastepcy, zdefiniowany lub zastepca jest nieobecny

Reczne wybranie zastepcy — manualne przypisanie zastepcy do danej sprawy
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2.11 Diagram UML - Proces elektronicznej listy nieobecnosci w WF

. START

@oz.enie wniosku o urloD
Zapisanie daty
nieobecnosci w systemie
T N ~ Zmiana statusu
Whiosku (odrzucony)
Brak zastepstwa
w systemie ? -
Przestanie do
akceptagiji

Akceptacja
wniosku ?

2.11.1 Diagram

-

A

Zmiana statusu
wniosku (zaakceptowany)

Wygenerowanie
listy zastepstw

Woystanie potwierdzenia

Gowiadomienie zast@pcéa

(.5 STOP
2.11.2 Opis

Ztozenie wniosku o urlop — elektroniczne przestanie wniosku o urlop

Zarejestrowanie daty nieobecnos$ci w systemie — w przypadku gdy w okre$lonym przedziale
czasu brak zastepstw, nalezy zmieni¢ date urlopu

Przestanie do akceptacji — przestanie wniosku do przetozonego w celu akceptacji

Zmiana statusu wniosku (odrzucony) — wniosek zostat odrzucony przez przetozonego

Zmiana statusu wniosku (zaakceptowany) - ma miejsce po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
Wygenerowanie listy zastepstw — utworzenie listy zastepstw na dany przedziat czasu

Wystanie potwierdzenia — wystanie informacji do sktadajacego wniosek o pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku

Powiadomienie zastepcow — elektroniczne powiadomienie zastepcéw o terminie zastepstwa
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2.12 Diagram UML - Proces sprawdzania statusu sprawy
. START
@Iogowanie do system@

Wybor numeru kontaktu
(lista kontaktow uzytkownika)

2.12.1 Diagram

Sprawdzenie statusu
kontaktu

Wyswietlenie statusu

2.12.2 Opis
Zalogowanie do systemu — uzytkownik autoryzuje sie w systemie

Wybér numeru kontaktu — uzytkownik z listy kontaktow przypisanych do niego wybiera numer
kontaktu do sprawdzenia

Sprawdzenie statusu kontaktu — system wyszukuje kontakt i zwraca jego status
Wyswietlenie statusu — wysSwietlenie statusu kontaktu
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2.13 Diagram UML - Proces sprawdzania rél uzytkownikoéw

3 START

@worzenie pustej listy rol

Czy osoba jest
N T jednstka koncowa ?

Dodaj role
do listy rol

2.13.1 Diagram

Znajdz wszystkie
podrzedne stanowiska

Wywotaj podproces
znajdowania rol
dla kazdego podrzednego stanowiska

Dodaj znalezione role
do listy rdl
Zwroc liste rol

© STOP

)

2.13.2 Opis

Stworzenie pustej listy rél — system tworzy pusta liste pol, w ktorej beda przechowywane role dla
danej jednostki

Znajdz wszystkie podrzedne stanowiska — znalezienie w systemie stanowisk podlegtych

Wywotaj podproces znajdowania rél dla kazdego podrzednego stanowiska — dla kazdego
znalezionego stanowiska wywotywany jest podproces wedtug powyzszego systemu (rekurencja)

Dodaj znalezione role do listy rél — dodanie rol zwréconych przez kazdy podproces do listy rél
jednostki

Dodaj role do listy r6l — dodanie rél jednostki do listy rél, w przypadku, gdy jest to jednostka
koricowa (nie ma zadnych jednostek podrzednych)

Zwroc liste rol — zwrécenie znalezionej listy rél do procesu macierzystego
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2.14 Diagram UML - Proces autoryzacji klienta zewnetrznego

. START

Autentykacja uzytkownika
(certyfikat x.509)

Autentykacja
przebiegta pomysinie ?
N T

2.14.1 Diagram

Znalezienie uzytkownika
w katalogu korporacyjnym
Znaleziono

uzytkownika ?
N T

Wyswietlenie informacji S .
Qbraku uzytkownika w syslemig Gutoryzac]a uzytkowmk:D

{LuB}

STOP

2.14.2 Opis

Autentyfikacja uzytkownika — uwierzytelnienie uzytkownika za pomoca karty elektronicznej,
hasta i loginu itp.

Znalezienie uzytkownika w katalogu korporacyjnym — wyszukanie uzytkownika, jego rél, funkcji
w katalogu korporacyjnym

Wyswietlenie informacji o braku uzytkownika w systemie — poinformowanie uzytkownika o
braku danych o uzytkowniku w systemie

Autoryzacja uzytkownika — przypisanie rél i funkcji znalezionych w katalogu korporacyjnym do
uzytkownika
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2.15 Diagram UML - Proces wnoszenia optat za przyjecie podania oraz wydanie
decyzji

2.15.1 Diagram

Wyznaczenie opfaty
skarbowej

Czy sq zatqczniki ?

Wyznaczenie optat
za zataczniki
T(I7]-) SRR, SR
Czy wymagana
ia?
T N decyzja 7

A4
Wybér rodzaju
decyzji

Wyznaczenie optaty za
czynno$¢ urzedowg

2.15.2 Opis

Wyznaczenie optaty skarbowej — wyznaczenie optaty za podanie

Wyznaczenie opfaty za zataczniki — w przypadku, gdy sa dotagczone zatgczniki do podania

Wybér rodzaju decyzji — w przypadku, gdy podanie wymaga decyzji

Wyznaczenie optaty za czynno$¢ urzedowa — optata naliczona za proces zaistniaty przy
podejmowaniu decyzji odnos$nie rozpatrywanego podania

Wyznaczenie sumy optat — wyznaczenie sumarycznego kosztu rozpatrzenia podania
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2.16 Diagram UML - Proces obiegu dokumentu (w ujeciu catosciowym)
2.16.1 Diagram
START

Pojawienie sie
dokumentu zewnetrznego

Dekretacja dokumentu

Utworzenie dokumentu
(kopie)

Nowa sprawa ?
T

Dotaczenie do ..
sprawy | Zatozenie sprawy |

i

( Obieg dowolny ) ( ZPar*c;tt:z?eur:; )
J/ {LUB}

Decyzja
administracyjna

( Wydruk decyzji )
@ sToP

2.16.2 Opis

Dekretacja dokumentu

Utworzenie dokumentu — utworzenie dokumentu w systemie wraz z wygenerowaniem kopii dokumentu
Nowa sprawa — sprawdzenie sprawa jest nowa w systemie

Dotaczenie do sprawy — dotgczenie dokumentu do istniejacej sprawy

Zatozenie sprawy — utworzenie nowej sprawy w systemie dotyczacej dokumentu

Procedura zatatwienia — sprawdzenie czy w systemie istnieje procedura rozwigzywania danej sprawy
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Obieg dowolny — ma miejsce, gdy w systemie nie ma procedury zatatwienia
Procedura zatatwienia — procedura rozwigzania danej sprawy

Decyzja administracyjna — podjecie decyzji administracyjnej dla danej sprawy
Wydruk decyzji — wydrukowanie decyzji administracyjnej

2.17 Diagram UML - Proces kontroli dostepu do informacji i jej podpisywanie
. START

Sprawdzenie dekretacji
dokumentu

Czy jest zadekretowane
T N .LD0"?

2.17.1 Diagram

Czy jest zadekretowany

DW"?
Ustawienie dostepu T N
do odczytu i zapisu
N

Ustawienie dostepu Wyswietlenie informacji
( Sprawdzenie czy Do odczytu O braku dostepu

jest kierownikiem

Czy ma role
kierownika ?

"

[~
Dodanie prawa
do podpisywania

i

STOP

2.17.2 Opis

Sprawdzenie dekretacji dokumentu — sprawdzenie czy dokument jest dekretowany ,DO” danej
osoby

Ustawienie dostepu do odczytu i zapisu — ustawienie uprawnien do odczytu i modyfikacji
dokumentu

Sprawdzenie czy jest kierownikiem — sprawdzenie czy dana osoba ma role kierownika w
systemie

Dodanie prawa do podpisywania — dodanie uprawnien do podpisywania dokumentu
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Ustawienie dostepu do odczytu — ustawienie uprawnien tylko do odczytu dokumentu

Wyswietlenie informacji o braku dostepu — poinformowanie uzytkownika o braku dostepu do
dokumentu
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VIII ARCHITEKTURA SYSTEMU

1 Schemat systemu

Satwes apikandi -

— Wt EJB et W

MunSol {—.‘.‘:i;.‘,.:“.:":.:::::r"'* e

Architektura Systemu

Dane systemu
RDBMS

—Dshryptcey wekcibarsisass borfigurach —.
CMF/EMP

w JAAS

_ - JTSUTA

Sysiney wewnerzre Ve U J-vecy anytucgs rewngrna Syvemy oerirake
R
. '_‘_|E Proces A '? Proces B ’ Em\j j L‘ B]P.
N / Gntety infomnacy Publeane
Dane wkytkownikiw 3
LDAR " - C : ! Procas 0 .I"..
— — isp POA

L.

: ) /
. /
/
Zewnetrzny Modut Zarzadzania [
\
\
N\

Procesami
Szablany definicji procestw

SInikbur Organizac i
Informacie o wezestnikach
{INDI)

Rysunek: Schemat systemu MunSol.

2  Opis systemu

System MunSol zrealizowany jest w architekturze tréjwarstwowej, w ktoérej interfejs
uzytkownika, przetwarzanie danych i skladowanie danych sa osobnymi modutami.

2.1 Sktadowanie danych

Dane, na ktérych pracuje system (z wytagczeniem danych pochodzacych od uzytkownikéw oraz z
systeméw zewnetrznych) podzielone s3 ze wzgledéw bezpieczeristwa na dwa podsystemy
majace postac relacyjnej bazy dany (RDBMS) oraz katalogu LDAP.

2.1.1  Relacyjna baza RDBMS

Zroédtem danych produkcyjnych moze by¢ dowolna relacyjna baza danych obstugujaca SQL
transakcyjny. Baza ta zawiera dane archiwalne wprowadzane do systemu w ramach jego
biezacego funkcjonowania, wszystkie dane stownikowe oraz pozostate parametry, niezbedne do
dziatania i niewchodzgce w sktad konfiguracji.
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2.1.2 LDAP

Informacje dotyczace uzytkownikdédw oraz posiadanych przez nich certyfikatéw bezpieczeristwa
przetrzymywane sg w strukturze katalogowej LDAP.

Dane te poprzez podfaczenie do systemu gtdwnego (serwera aplikacji) umozliwiaja
implementacje bezpiecznego trybu pracy, w tym obiegu dokumentéw, opartego na systemie
standaryzowanych certyfikatéw i mechanizmie podpisu elektronicznego.

Dodatkowo mozliwos¢ automatycznego eksportu struktury organizacji do modutu zarzadzania
pozwala synchronizowa¢ role procesowe z aktualnym stanem struktury uzytkownikow
wewnetrznych (pracownikdédw urzedu) oraz zewnetrznych (petentéw).

2.2  Serwer aplikacji - przetwarzanie danych

Srodowiskiem uruchomieniowym systemu jest dowolny serwer aplikacji zgodny ze specyfikacja
J2EE firmy Sun Microsystems w zakresie kontenera Web (strony JSP/Serwlety) oraz kontenera
warstwy posredniej obstugujacego Enterprise Java Beans 2.0. W zrealizowanym w oparciu o to
rozwigzanie systemie utrzymany jest catkowity podziat miedzy wymienionymi warstwami
serwera aplikacji, zgodny z konstrukcja Model View Controler. Architektura taka pozwala
uruchomi¢ aplikacje na jednej maszynie (w przypadku koniecznosci utrzymania optymalnych
parametréw wydajnosciowych), jak i podzieli¢ ja na niezalezne moduty logiki biznesowej i
prezentacji w celu postawienia ich na réznych maszynach oddzielonych zaporg sieciowa.
Dodatkowo, w miare wzrostu liczby uzytkownikéw i ilosci przesytanych danych, mozliwa jest
nieograniczona skalowalnos¢ systemu poprzez klasteryzacje.

2.3 Interfejs uzytkownika — warstwa prezentacyjna

Warstwa prezentacyjna zrealizowana jako tzw. cienki klient. Wykorzystuje mechanizm Java
Server Pages w wersji 2.0, uzupetniony o system szablonowania. Warstwa ta stanowi interfejs
systemu z uzytkownikami w trybie B2C oraz z innymi systemami (wewnetrznymi oraz
zewnetrznymi) w trybie B2B. W drugim przypadku, w razie koniecznosci obstuzenia duzej liczby
formatéw danych, w sposéb elastyczny zaimplementowana moze byc¢ struktura publikacji
bazujaca na formacie XML oraz przetwarzaniu XSLT.

2.4 Zewnetrzny modut zarzadzania

Z systemem gtéwnym zintegrowana jest aplikacja tworzaca (na podstawie zewnetrznych plikbw
XML) tzw. meta model systemu, w ktérym jest wdrazana i ktérego procesy maja by¢
kontrolowane. Model taki zawiera informacje o uczestnikach, wyodrebnionych z procesu
aktywnos$ciach oraz przejsciach miedzy nimi. W oparciu o te dane oraz interakcje z
uzytkownikami modut zarzadzania pozwala nadzorowal prace organizacji, wiaczajac w to
kontrole i automatyzacje czynnosci obstugiwanych przez zewnetrzne systemy informatyczne.

3  Funkcje systemu

Podstawowa funkcja systemu jest sterowanie przeptywem pracy (ang. workflow) zgodnie ze
zdefiniowanymi procesami.

3.1 Sterowanie przeptywem pracy

W ramach specyficznych wymagan odnosnie realizacji rozlegtych systeméw informatycznych
wspomagajacych prace organizacji, architektura aplikacji odzwierciedla oba spojrzenia na
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budowe takich systeméw — spojrzenie skoncentrowane na danych oraz spojrzenie zorientowane
na procesy zachodzace w organizacji.

W celu utrzymania rozwigzania w obrebie obowigzujacych standardéw przemystowych, co w
efekcie skutkuje bezposrednim obnizeniem kosztow eksploatacji i modyfikacji oraz zapewnia
wtasciwg kontrole proceséw (w tym m.in. kontrole przeptywu pracy oraz prezentacji biezacego
statusu prowadzonych spraw), aplikacja zintegrowana zostata z zewnetrznym modutem kontroli
procesdw typu worflow engine. Zastosowane rozwigzanie pozwala implementowaé w
organizacji procesy zdefiniowane w zewnetrznych szablonach zdefiniowanych w jezyku XPDL.
Opracowany przez Workflow Management Coalition standard XPDL definiuje opis procesow
pozwalajacy na oddzielenie ich od aplikacji kontrolujacych. Oddzielenie to ma na celu utatwienie
zadan zwigzanych z modyfikacja proceséw, umozliwienie zdefiniowania zestawu szablonéw do
kontroli okreslonych proceséw w réznych miejscach organizacji a takze, poprzez wspieranie
standardu przez firmy zrzeszone w WfMC, umozliwienie wymiany definicji proceséw miedzy
aplikacjami  kontrolujgcymi przeptyw pracy, pochodzacymi od réznych producentéw.
Zastosowanie tego typu zewnetrznej definicji proceséw pozwala na ujednolicenie procedur
zatatwiania spraw w urzedzie przy jednoczesnym uwzglednieniu ich dynamicznych zmian.
Rozwigzanie to wychodzi naprzeciw potrzebom organizacji (urzedu) wynikajagcym bezposrednio z
koniecznosci realizacji zadan okreslonych w aktach prawnych, takich jak m.in. Kodeks
Postepowania Administracyjnego.

3.2 Definicje proceséw

Standardowy jezyk definicji proceséw XPDL opiera sie na wyodrebnieniu w ramach procesu
nastepujacych elementow:

— Dane - Biezace dane na ktérych pracuje system w ramach kontroli danego procesu.
Obejmuja one dane wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji w ramach aktywnosci i
przejs¢ danej Sciezki wykonawczej oraz parametry przekazywane i modyfikowane na
kolejnych etapach procesu.

— Uczestnicy — W tej grupie znajduja sie przede wszystkim role systemowe, jednostki
organizacyjne oraz indywidualni uczestnicy, ale takze zasoby (aplikacje, urzadzenia
biurowe etc) i ich zestawy oraz sam system. Dana rola okreslona jest abstrakcyjnie i moze
by¢ dynamicznie przydzielana osobie fizycznej lub aplikacji.

— Aktywnosci — Obejmuja pojedyncze czynnosci wchodzace w sktad procesu. Aktywnosci
takie mozna taczy¢ ze soba w zestawy oraz predefiniowane bloki, ktére moga byc¢
nastepnie wykonywane na zasadzie pojedynczego zadania. W ramach aktywnosci
rozrézniane s3 aktywnosci automatyczne — uruchamiane przez system kontroli - oraz
manualne — wymagajace ich wywotania w wyniku interakcji uzytkownika z systemem.

— Przejscia — Definiujga zachodzace w procesie przejscia w ramach sekwencyjnego
wykonywania zdefiniowanych aktywnosci. Mozliwe jest zdefiniowane rozczepienia
Sciezki realizacji i wykonywanie réznych watkdédw procesu w trybie synchronicznym i
asynchronicznym. Dzieki mozliwosci przypisania parametrow kosztow, w tym kosztéw
czasowych w ramach przechodzenia Sciezki aktywnosci, mozliwe jest tworzenie modeli
symulacyjnych pozwalajacych na oszacowanie realnej czasochtonnosci i kosztéw
wykonania danej sciezki procesu.

— Aplikacje — Okreslaja parametry wywotan zewnetrznych aplikacji, wykorzystywanych w
ramach realizacji okre$lonego procesu.

W ramach wymienionych czesci modut kontroli procesow moze $cisle okresla¢ uprawnienia,
warunki wykonania, terminy oraz czasy realizacji poszczegdlnych czynnosci procesu.
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3.3 Sterowanie

Po wprowadzeniu zdefiniowanych w szablonach XPDL proceséw aplikacja kontrolujaca steruje
przebiegiem wszystkich interakcji klienta z systemem, zgodnie z ustalonym schematem, jak
rébwniez uruchamia wybrane czynnosci zwigzane z informatyczna obstuga danego procesu.
Specjalny interfejs pozwala uzyska¢ osobie kontrolujacej petna informacje o biezacym
funkcjonowaniu organizacji poprzez graficzng prezentacje parametréw systemu. Dostepne s
m.in. zestawienia aktywnosci wedtug proceséw, rél procesowych, konkretnych pracownikéw,
czasu realizacji, itp. Wizualny edytor proceséw pozwala na fatwa modyfikacje juz istniejacych
szablonow a takze definiowanie nowych.

4 Zastosowane technologie

4.1 Podtaczenie

4.1.1 Wprowadzenie

W celu uzyskania maksymalnej elastycznosci procesu uruchomienia systemu w preferowanym
lub zastanym sSrodowisku przetrzymywania danych oraz zapewnienia petnej automatyzacji
pofaczenia systemu ze Zrédtami danych — przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego
poziomu bezpieczenistwa i odpornosci na awarie - zastosowana zostata tzw. warstwa posrednia
utrwalania danych. Dla zapewnienia jak najdalej idacej zgodnosci rozwigzania z przyjetymi
standardami - co w efekcie utworzy maksymalnie przejrzyste, tatwe w modyfikacji i serwisowania
rozwigzanie — zaimplementowane zostaty mechanizmy persystencji oparte o komponenty
encyjne oraz warstwe ORM. Pofaczenie takie gwarantuje m.in. mozliwo$¢ dokonywania
modyfikacji funkcjonalnosci systemu bez ingerencji w kod.

4.1.2 CMP/BMP

Wykorzystane zostaty standardowe mechanizmy dostepu do danych oferowane przez serwery
zgodne z modelem EJB, bedacym czescia specyfikacji J2EE firmy Sun Microsystems. W
mechanizmach zrealizowanych w ten sposéb obiekty biznesowe organizacji, odwzorowane na
obiekty encyjne systemu, utrwalane s3 w oparciu o catkowicie zautomatyzowany mechanizm
Cantainer Maintained Persistence, ograniczajacy do minimum potrzebe dodatkowego kodowania
— w tym pisania kodu SQL.

W razie koniecznosci obstuzenia nietypowego systemu przetrzymywania danych lub zapewnienia
dodatkowej, podwyzszonej ochrony w zakresie dostepu do danych poufnych, utrwalanie
zaprogramowane jest z petnym kodowaniem proceséw zapisu oraz odczytu.

4.1.3 ORM

Dla zapewnienia zgodnosci rozwigzania ze specyfikacja EJB 3.0 warstwa utrwalania opiera sie na
architekturze adaptera pozwalajacego wykorzystywac w tym celu zewnetrzny mechanizm ORM,
w szczegdblnosci system Hibernate.

Mechanizm ten, opiera si¢ na zewnetrznej definicji standardu potaczenia bazy danych, a takze
oddzieleniu mapowania pél obiektéw Java na pola tabel bazy danych. Powala to na daleko idace
zmiany w specyfikacji potaczenia, zaleznie od potrzeb — odnos$nie biezacego zastosowania
systemu jak i jego pdézniejszej rozbudowy, w miare realizowania nowej funkcjonalnosci.

4.1.4 INDI

Ustugi katalogowe LDAP przetrzymujace dane uzytkownika, jak rowniez inne systemy oparte na
strukturze drzewiastej, takie jak systemy plikow, konfiguracje DNS i podobne, przytaczone sa
poprzez odpowiednio skonfigurowany oraz zaprogramowany interfejs dostepu wykorzystujacy
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JNDI. Mechanizm ten pozwala na ujednolicenie obstugi tego typu struktur przy jednoczesnym
zachowaniu maksymalnej przejrzystosci odnosnie konkretnego rozwigzania oraz producenta.

4.1.5 JCA

Do specyficznych zastosowan, jak np. podfaczenia heterogenicznych aplikacji, mozliwe jest
wykorzystanie architektury J2EE Connector. Rozwigzane to umozliwia zautomatyzowanie tego
typu proceséw zarbwno na poziomie lokalnym, jak i w odniesieniu do duzych systeméw
centralnych.

4.2 Warstwa Web

4.2.1 JSP

Strony przegladarki internetowej, wchodzace w sktad cienkiego klienta, stanowia czysty kod
HTML, bedacy wynikiem przetwarzania kodu Java osadzonego w szablonach wzorcowych w
postaci skrypletéw.

Kontener Web, poprzez implementacje specyfikacji JSP, umozliwia automatyzacje pofaczen
klient—serwer, realizowanych w oparciu o protokdt HTTP oraz HTTPS. Mechanizm ten odpowiada
m.in. za utrzymywanie jednoznacznego, bezpiecznego kontaktu z kazdym klientem potaczonym
z systemem poprzez obstuge tzw. sesji uzytkownika.

4.2.2 Serwlety

Koordynacja ruchu przychodzacego oraz wychodzgacego w ramach potaczenia cienkiego klienta
w trybie MVC odbywa sie poprzez gtéwny serwlet kontrolera, serwlety pomocnicze oraz serwety
obstugujace specjalng funkcjonalnos¢ systemu. Na tym poziomie zaimplementowane s3
mechanizmy zewnetrznego bezpieczeristwa oraz kontroli uzytkownikédw w ramach ich
korzystania z aplikacji.

4.2.3 Mechanizm szablonowania

W celu ujednolicenia rozwigzania zastosowany zostat wiodacy system szablonowania - Jakarta
Struts.

Mechanizm ten stanowi rozszerzenie standardowej obstugi JSP w celu zwigkszenia przejrzystosci
i jednolitosci aplikacji realizowanej wedtug architektury typu Model View Controler. Architektura
potaczenia warstwy prezentacji z kontrolerem zrealizowana jest z wykorzystaniem obiektow akgji
oraz formularzy automatyzujacych przesytanie danych miedzy serwerem a klientem. Zewnetrzna
konfiguracja, oparta na plikach XML, umozliwia wprowadzanie niezbednych zmian w logice
aplikacji, bez koniecznosci ingerencji w kod zrédtowy, a nawet, w wybranych przypadkach, bez
zatrzymywania systemu.

4.3 Warstwa EJB

Warstwa logiki aplikacji (nie obejmujaca zewnetrznie definiowanych proceséw XPDL)
zaimplementowana zostata zgodnie ze specyfikacjg Enterprise Java Beans firmy Sun
Microsystems. Rozwigzanie to odznacza sie nastepujagcymi cechami:

— Wyrazne rozdzielenie logiki biznesowej (EJB) od warstwy prezentacji (w ramach
architektury Model View Controler) umozliwia bezproblemowe wprowadzenie
niezbednych zmian w kazdej z nich, niezaleznie — zmian funkcjonalnosci aplikacji bez
koniecznosci zmian w interfejsie uzytkownika oraz ewentualnych zmian w interfejsie i
wygladzie aplikacji, bez potrzeby ingerencji w mechanizmy logiki biznesowe;j.

— Konfiguracja oparta na deskryptorach wdrozeniowych (deklaratywna) pozwala na szybkie
dokonywanie niezbednych  modyfikacji. Konfiguracja  funkcjonalnosci  takich
mechanizméw jak transakcje, bezpieczeristwo, wspotdzielenie instancji obiektow,
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zarzadzanie trwatoscia danych, czy buforowanie danych, nie pocigga za soba
koniecznosci ingerencji w kod oprogramowania.

— Sciéle wyspecyfikowana w EJB struktura warstwy posredniej oznacza znacznie wieksza
uniwersalnos¢ rozwigzania, w przeciwieristwie do np. tworzenia wtasnego rozwigzania
opartego o standardowe klasy Java.

— tatwos¢ znalezienia specjalistéw do biezacego utrzymania systemu — przy tworzeniu
dedykowanej warstwy posredniej, nowi programisci musza by¢ szkoleni w zakresie
danego specyficznego dla danej organizacji rozwigzania. W przypadku EJB dostepne s3
szkolenia opracowywane oraz prowadzone zaréwno przez zewnetrzne firmy szkoleniowe
jaki przez producentéw konkretnych rozwigzan.

— Juz teraz w Internecie oraz w postaci literatury dostepna jest ogromna baza wiedzy na
temat systeméw EJB (tworzenia, optymalizacji itp).

— Utworzona zgodnie ze standardami EJB warstwe posrednia mozna wykorzystaé przy
tworzeniu innych interfejséw uzytkownika. Typowym zastosowaniem jest architektura
tzw. zdalnego ,grubego klienta”. Odbywa sie to przy niewielkim naktadzie pracy z
wykorzystaniem wbudowanych mechanizméw zdalnej dostepnosci.

— Wspotdzielenie zasobédw (np. potaczen z baza) oraz m.in. watkdéw, miedzy warstwa logiki
biznesowej EJB a warstwa prezentacji JSP/Servlety, pozwala na uzyskanie lepszych
paramentéw wydajnosciowych w zrealizowanym systemie, wysoka stabilnos¢
rozwigzania i wiekszy oraz tatwiejszy w kontroli poziom bezpieczenistwa.

4.3.1 Obiekty systemu

Zastosowanie obiektow EJB pozwala na catkowite oddzielenie logiki aplikacji pracujacej w
srodowisku rozproszonym i wielowarstwowym od wszelkich zagadnien zwigzanych z
komunikacja, wydajnoscia, bezpieczenstwem i infrastruktura.

Aplikacja w zakresie swojego zastosowania stanowi odwzorowanie obiektéw systemu, w ktorym
jest wdrazana (urzedu) na obiekty encyjne systemu informatycznego. Wszelkie podstawowe
interakcje miedzy obiektami, kontakty, czy przesytanie danych w ramach biezacych procesow
zachodzacych w danej organizacji, zaimplementowane s3 w postaci stanowych oraz
bezstanowych komponentéw sesyjnych. Dodatkowo niezalezny modut zarzadzania procesami
pozwala na wprowadzanie do systemu zewnetrznych map proceséw zapisanych w formacie
XPDL.

W celu umozliwienia sprawnej obstugi funkcji krytycznych, mogacych wptywac¢ na biezaca
ptynno$¢ dziatania systemu, funkcje takie wydzielone zostaty jako obiekty sterowane
komunikatami, w mechanizmie zgodnym z Java Message Service.

4.3.1.1 Obiekty encyjne

Najbardziej podstawowe obiekty systemu — ich parametry stanowig jednoznaczne
odwzorowanie parametréw obiektow biznesowych organizacji. Implementuja one wszystkie
zagadnienia dotyczace zapisywania danych generowanych przez uzytkownikéw systemu, a takze
umozliwiaja ich odpowiednia prezentacje.

4.3.1.2 Obiekty sesyjne

Obiekty sesyjne skupiaja w sobie cato$¢ proceséw realizowanych w ramach standardowej,
zwigzanej z wymaganiami systemowymi, obstugi uzytkownikéw systemu. W architekturze
aplikacji petnia tez wszelkie funkcje zwigzane z komunikacja i potaczeniem miedzy warstwa EJB a
warstwg Web, w tym w szczegd6lnosci za kontakt z serwletem kontrolera. Deskryptory
wdrozeniowe tych komponentéw stanowig podstawe deklaratywnego mechanizmu
bezpieczenstwa systemu, umozliwiajaca konfigurowanie (w tym wtaczanie i wytaczanie) funkcji
systemu dla r6znych uzytkownikédw na bardzo niskim poziome API systemu.
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4.3.1.3 Obiekty sterowane komunikatami

Koniecznos¢ korzystania przez system z ustug zewnetrznych, ktérych wydajnos¢ nie moze by¢
jednoznacznie okre$lona oznacza, ze dostep do nich wymaga zastosowania w wybranych
serwisach komponentéw obstugujacych komunikaty. Dzieki takiemu rozwigzaniu system
gtoéwny, przekazujac zadania do kolejki wykonania w mechanizmie JMS, nie bedzie narazony na
awarie lub blokowania zwigzane z niepowodzeniem lub opdznieniem funkcji realizowanej przez
niezalezny system.

4.3.2 Deskryptory wdrozeniowe

4.3.2.1 CMP/BMP

Grupa deskryptoréw odpowiadajaca za prawidtowa konfiguracje serwera w zakresie utrwalania i
odczytywania danych oraz ich wzajemnych powigzan.

4.3.2.2 JAAS

Grupa deskryptoréw odpowiadajg za procesy uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw
systemu obstugiwane przez serwer aplikacji. Pozwala na implementacje bardzo rozlegtej polityki
bezpieczenstwa, uwzgledniajacej potrzeby wynikajace ze ztozonosci struktury organizacji oraz jej
dynamiki.

4.3.2.3 JTSATA

Grupa deskryptorow odpowiadajgca za zachowania systemu w odniesieniu do specyficznych,
heterogenicznych wymagarn odnosnie obstugi transakcji, w tym utrzymania integralnosci danych
w Srodowisku wielowarstwowym.

5 Opis bezpieczenstwa systemu

Architektura systemu zostata opracowana ze szczeg6lnym uwzglednieniem wymogéw
bezpieczenstwa danych - oparta na nowoczesnych i sprawdzonych mechanizmach
uwierzytelniania i autoryzacji, zapewnienia spojnosci danych oraz mozliwie wysokiej odpornosci
na awarie.

5.1 Szyfrowanie potaczenia klient-serwer

Potaczenia klient—serwer realizowane sg poprzez protokdt HTTPS. Protokdt HTTP przesytany jest
wewnatrz protokotu SSL (Secure Sockets Layer). Zapewnia to poufnos¢ i integralnos¢ transmisji
danych. Dzieki temu utrzymywany jest jednoznaczny, bezpieczny kontakt z kazdym klientem
potaczonym z systemem.

5.2 Rozdzielenie warstwy WWW i warstwy biznesowe;j

W przypadku koniecznosci zapewnienia najwyzszych standardow bezpieczenstwa, zastosowana
architektura umozliwia rozdzielenia warstwy WWW i warstwy biznesowej w celu umieszczenia
ich na oddzielnych maszynach — ukrycie warstwy biznesowej za zapora sieciowa.

5.3 Spojnosc danych
W celu zapewnienia spojnosci danych, operacje na relacyjnej bazie danych objete s3
mechanizmami transakcji. Mechanizmy te zapewniaja wykonanie wszystkich sktadowych
zapytan (operacji na bazie) objetych transakcja, badz ich anulowanie w przypadku niemoznosci
prawidtowego zakonczenia.
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5.4 Role

Modut administracyjny oferuje bardzo rozbudowany mechanizm obstugi uzytkownikow.
Abstrakcyjnie zdefiniowana rola moze by¢ przydzielana zasobom, w sktad ktérych moga
wchodzi¢ konkretni pracownicy, grupy pracownikéw, urzadzenia, aplikacje i inne zasoby
informatyczne.

System oferuje mozliwos¢ implementacji bardzo elastycznej polityki odnosnie rol procesowych, a
takze wprowadza zautomatyzowane procedury odnosnie typowej funkcjonalnosci n.p. w
przypadku niemoznosci jednoznacznego okreslenia przypisania danej roli, mechanizmow
potwierdzania przyjecia zadania przez uzytkownika, itp.

5.5 Kontrola nad uwierzytelnianiem

Poprzez zastosowanie mechanizmu CMP oraz deskryptoréw bezpieczenstwa osoby
odpowiedzialne maja petng kontrole nad uwierzytelnianiem uzytkownikéw oraz ich autoryzacja
do realizacji okreslonych czynnosci.

6 Integracja z systemami zewnetrznymi

Wszelkie potfaczenia z systemami zewnetrznymi juz istniejagcymi oraz tymi, z ktérymi moze
zaistnie¢ potrzeba przytaczenia w miare wzrostu wymagan stawianych systemowi, realizowane
beda w oparciu o dane sformatowane zgonie ze standardem XML. W celu przetworzenia danych
do formatu odpowiedniego dla okre$lonego odbiorcy, zastosowana zostata struktura publikacji
umozliwiajagca konwertowanie danych do dowolnych, predefiniowanych formatéw poprzez
mechanizm transformacji XSLT.

7 Infrastruktura techniczna

0N [
= J (]
Petenci Zapora Zapora = Pracownicy
urzedu sieciowa 3;/3\/”\’/"\,9\/" sieciowa aSpeIirlraI::Jri urzedu
Internet Strefa DMZ Siec wewnetrzna w
urzedzie

Na infrastrukture techniczng systemu MunSol sktadaja sie 2 serwery:

— serwer WWW, dostepny dla klientow urzedu poprzez sie¢ Internet, a dla operatoréw poprzez
siec lokalna. Jest na nim zainstalowany komponent CM.

— serwer aplikacji, dostepny wytacznie dla pracownikdéw urzedu. Serwer ten obstuguje
komponenty CC i WF. Serwer aplikacji umieszczony jest w sieci wewnetrznej urzedu.

Struktura ta zapewnia wysoki poziom bezpieczeristwa oraz dostepnosci systemu MunSol.
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IX OPIS ZASTOSOWANEGO EDYTORA PROCESOW

1 Wstep

JaWE (Java Workflow Editor) jest edytorem, ktéry stuzy do modelowania proceséw w srodowisku
graficznym. Jest on zgodny ze specyfikacjag XPDL (XML Process Definition Language) organizacji
WfMC.

JaWE jest projektem o otwartym kodzie Zrédtowym (OpenSource) i jest dostepny na licencji GNU
GENERAL PUBLIC LICENCE. Jego strona domowa to: http://jawe.objectweb.org

JaWE moze by¢ uzyty jako edytor workflow przez r6zne silniki workflow, takie jak:

— Enhydra Shark — Java Workflow Engine

— Open business engine — OBE

— WFMOpen
Jest to oprogramowanie napisane w jezyku Java, z czego wynika jego wielopaltformowos¢. Moze
ono funkcjonowac¢ na dowolnym systemie operacyjnym, ktoéry pozwala na zainstalowanie
Srodowiska Java. W chwili obecnej dotyczy to wszystkich najpopularniejszych systemoéw
operacyjnych.

2 Oprogramowanie wymagane do uruchomienia edytora
Edytor JaWE wymaga do uruchomienia nastepujacego oprogramowania:

— Java 1.4 lub w nowszej wersji.
— Zewnetrzne biblioteki, ktére stanowia cze$¢ dystrybucji JaWE. Mozna je znalez¢ w
katalogu <JaWE>/lib. Sa to:
— jgraph.jar — wersja 3.4.1
— jh.jar—versja 1.1.3
— xerceslmpl.jar — wersja 2.4
— xml-apis.jar — wersja 2.4
— batik-awt-util.jar — wersja 1.5
— batik-dom.jar — wersja 1.5
— batik-svggen.jar — wersja 1.5
— batik-util.jar — wersja 1.5
— batik-xml.jar — wersja 1.5

3 Proces instalacji

Oferowane rozwigzanie bazuje na systemie operacyjnym MS Windows na stacjach klienckich,
dlatego proces instalacji obejmuje wtasnie ten system operacyjny.

W przypadku instalacji w srodowisku MS Windows nalezy uruchomi¢ plik o nazwie jawe-x-y-
z.setup.exe i postepowac zgodnie ze wskazéwkami instalatora (podobnie przebiega proces
instalacji w wersji dla srodowiska UNIX.

W przypadku pobrania zrédet JaWE nalezy program najpierw skompilowa¢. W tym celu nalezy
postepowac¢ zgodnie ze wskazoéwkami zawartymi w plikach configure.bat/configure i
make.bat/make.

Aby uruchomié¢ JaWE nalezy uzy¢ pliku Run.bat (MS Windows) lub ./run.sh (Unix/Linux) z
katalogu bin.
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4  Opis edytora JaWE

Zarzadzanie worfklow jest rozwijajaca sie technologia, ktorej rokuje sie dobra przysztos¢. JaWE
oparty jest na standardach zdefiniowanych przez WfMC (Workflow Management Coalition).
WfMC dostarcza interfejsu do definiowania proceséw workflow. Ten interfejs definiuje wspolny
meta-model, stuzacy do tworzenia definicji proceséw. Oprocz WEMC definiuje gramatyki jezyka
XML w postaci XML schema, ustalajgce format wymiany (przenoszenia) definicji proceséw
pomiedzy silnikami workflow. Jest to jezyk XPDL (XML Process Definition Language), ktérego
wyrazenia mozna graficznie reprezentowac w JaWE. JaWE realizuje trzy gtéwne cele:

— Graficzna reprezentacja i manipulacja definicjami proceséw

— Eksport definicji proceséw do XPDL

— Import dowolnego sktadniowo poprawnego dokumentu XPDL w celu utworzenia jego

widoku graficznego

Definicje procesow workflow utworzone w JaWE moga by¢ zinterpretowane przez dowolny
system workflow zgodny ze specyfikacja WfMC. Zasady wymiany definicji proceséw (Process
Definition Interchange) opieraja sie na koncepcji wspolnego meta-modelu. Ten meta-model
definiuje powszechnie uzywane w definicji proceséw obiekty, relacje pomiedzy nimi i ich
atrybuty. Poza wymiang definicji procesow XPDL jest tez uzywany przez silniki workflow do
wewnetrznej reprezentacji definicji proceséw. Istnieje pewien obowigzkowy zbiér obiektéw,
ktéry musi by¢ wspierany przez kazde narzedzie zgodne ze specyfikacja WEMC. Ten ,minimalny
meta-model” identyfikuje podstawowe obiekty, z ktérych mozna budowac definicje proceséw i
opisuje semantyke ich uzycia. XPDL pozwala na rozszerzanie meta-modelu poprzez dodawanie
nowych atrybutéw do obiektow, w celu spetnienia indywidualnych potrzeb produktu lub
systemu workflow. Wsréd tych podstawowych obiektéw znajduja sie:

— Definicje procesow workflow

— Aktywnosci proceséw workflow

— Informacje o Sciezkach przejs¢ miedzy stanami

— Deklaracje uczestnikow proceséw workflow

— Deklaracje zastosowan proceséw workflow

— Dane zwigzane z procesami

— Dane systemu i srodowiska

— Repozytorium zasobdédw i model organizacyjny

— Typy danych i wyrazenia
Wszystkimi tymi obiektami (poza danymi systemowymi i $rodowiska) mozna zarzadzaé z
poziomu JaWE. W celu pobrania obiektéw biorgcych udziat w procesach workflow JaWE potrafi
skomunikowac sie z serwerami LDAP.

JaWE jest dostarczany wraz ze spolszczeniem menu i komunikatow.

W JaWE mozna wydzieli¢ dwie logiczne czesci: Package level (graficzna prezentacja pakietu i inne
widoki) i Process level (graficzna prezentacja procesu i inne widoki). Ten podziat wyptywa z
koncepcji paczek pochodzacej z WFMC.

5 Tryby pracy

5.1 Package level

To, co uzytkownik widzi po uruchomieniu JaWE na poczatkowym ekranie aplikacji to package
level.

Z tego poziomu mozna wybrac¢ jeden z ponizszych widokow:
— graficzny;
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— tekstowy — drzewiasta struktura podobna do XPDL;
— XPDL — odzwierciedla zawartos¢ pliku XPDL.
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Graficzny widok package level jest podzielony na kilka czesci. Lewa strona gtéwnego okna
pokazuje drzewo hierarchii pakietu. Korzeniem drzewa jest gtéwny pakiet, a gateziami sa
importowane zewnetrzne pakiety. Jesli te zewnetrzne pakiety posiadaja swoje pakiety
podrzedne, woéwczas one réwniez sg wyswietlane. Prawa strona gtéwnego okna zawiera procesy
workflow zdefiniowane w pakiecie, ktory jest aktualnie wybrany w drzewie hierarchii. Kliknigcie
dwukrotne na procesie otwiera okno edycji — Process level.

Innymi elementami package level s3 pasek tytutu, menu, kilka paskéw narzedzi oraz pasek
statusu.

Pasek tytutu pokazuje nazwe aplikacji (JaWE) i nazwe aktualnie otwartego dokumentu, jesli taki
jest. Pasek statusu wyswietla komunikat o tym, czy pakiet jest prawidtowy czy nie. Poprawnos¢
pakietu oznacza, ze wszystkie elementy s3 prawidtowo potaczone i wszystkie procesy
odpowiadaja wybranemu rysunkowi.

Domyslnym rozszerzeniem dla JaWE jest .xpdl. Podczas zapisywania dokumentu mozna wybrac
rozszerzenie .xpdl lub .xml.

5.2  Process level
Druga czescig JAWE jest widok Process level, ktéry jest oknem stuzacym do edycji.
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Po wybraniu widoku ,Pokaz graf’, wieksza czes¢ okna zawiera obszar edycyjny. Stuzy on do
umieszczania i modyfikacji obiektéw. Pierwszym elementem, ktéry musi zosta¢ okreslony jest
uczestnik procesu. Po umieszczeniu co najmniej jednego uczestnika procesu mozna dodawacd
inne elementy, takie jak:

akcja ogdlna (generic activity) i

akcja sub-flow (sub-flow activity) SubFlow
akcja blokowa (block activity) IIEHDEH acti...
akcja atrapa (route activity) Route

Akcja-atrapa nie oznacza zadnej akcji, uzywana jest do synchronizacji i warunkowych
rozgatezien.

Przejscie taczy dwie akcje, ale moga wystepowac réwniez przejscia typu circular, ktére wskazuja
na te sama akcje, z ktérej wychodza. Mozna je tworzy¢ uzywajac przyciskow A, & lub G Po
najechaniu na ikonke kursorem myszy wyswietlane s3 podpowiedzi. Po wybraniu nalezy kliknac i
przytrzymac lewy przycisk myszy (wybrana akcja podswietla sig), nastepnie trzymajac wcisniety
przycisk myszy nalezy przeciaggna¢ kursor do innego obiektu (chyba, ze wybrano przejscie typu
circular), po puszczeniu przycisku myszy stanie sie on obiektem docelowym, a linia prosta
zakorniczona strzatka wskazujaca na obiekt docelowy oznacza przejscie. Mozliwe jest ztamanie tej
linii poprzez dodanie punktu i przeniesienie go, aby rysunek byt bardziej czytelny.

5.3  Widok tekstowy

Zaktadka Text view, stuzy do pokazania zawartosci XPDL w formie drzewka. W niektorych
przypadkach pozwala to na szybsza edycje XPDLa. Po naci$nieciu prawego przycisku myszy na
wybranym elemencie w drzewie, wyswietlane jest okno jego wtasciwosci pozwalajace na edycje
atrybutéw. Widok ten pozwala réwniez na wyswietlanie struktury plik XPDL w bardziej czytelny
sposob.
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5.4 Widok XPDL

Zaktadka Widok XPDL stuzy do wyswietlenia struktury projektowanego procesu w formie pliku
XML, a witasciwie XPDL. Kazdy obiekt lub atrybut, ktéry jest dodawany lub modyfikowany w
formie graficznej jest odzwierciedlony na tym widoku.

2 Proces - ProcesProyjecabisma’

|

=

Pikt el Ted vew Fobat’50L
W kazdej chwili mozna przetaczac sie pomiedzy widokami. Z poziomu ,package level” widoczny
jest caty pakiet w takiej formie, w jakiej zostanie zapisany w formacie XPDL. Z poziomu ,process
level” widoczna jest wydzielona cze$¢ procesu, ktora zostanie zapisana w XPDL.

6 Sposéb walidacji

Po otwarciu lub zapisaniu zmian w dokumencie, nastepuje walidacja pod katem zgodnosci ze
standardem XPDL, prawidtowosci potaczen na diagramie, obowiazkowej klasy zgodnosci i logiki.
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Jesli zostana wykryte jakies btedy, wysSwietlane jest okno z ich opisem. Uzytkownik moze
zdecydowac, czy kontynuowac prace czy usuna¢ btedy zgodnie ze wskazéwkami.

Ponizej zamieszczono przyktad raportu walidacji:

;;':;-";:';; Raport walidacji il

Schemat XPDL

e ma bleddw walidac)i schematu XPOL 11

Pofaczenia

WsTystkie elementy 53 poprawnie potgczone!

Zgodnosé grafu

Grafy wszystkich procesow wewnafrz pakietu spetniaja dang klase zgodnosci 1

Logiczny

Proces: Id= 1_FK, Matwa= Pryjecie kontakiu
Proces ma feden lub wicoef biedow fogiczrych

9 Kontynuuj <&@ Stop

Kazda préba usuniecia obiektu (uczestnik, aplikacja, proces lub dane zwigzane z workflow
(workflow relevant data) powoduje sprawdzenie, czy dany obiekt nie jest uzywany przez inne
obiekty. Jesli tak, wéwczas JaWE nie pozwoli na jego usunigcie. Nie mozna réwniez usunac
obiektu z widoku ,process level’nalezacego do ,package level”, jak rowniez obiektu, ktory nalezy
do zewnetrznego pakietu.

7 Informacje o polskiej wersji interfejsu uzytkownika, konfiguracja,
parametry startowe

7.1 Dynamiczna zmiana jezyka

Program umozliwia natychmiastowa zmiane jezyka uzywanego w oknach dialogowych. Operacji
tej mozna dokona¢ wywotujac z menu File > Change Language. Mechanizm ten stanowi
standardowa ceche Java i18n. Umozliwia on przygotowanie pliku tekstowego zawierajacego
napisy i dialogi w okreslonym jezyku i uzycie go, jesli JaWE nie wspiera okreslonego jezyka.
Obecnie JaWE domyslnie zawiera wsparcie dla jezykdédw: angielskiego, polskiego, serbskiego,
niemieckiego, francuskiego i hiszpanskiego.

7.2  Konfiguracja JaWE

Podczas pierwszego uruchomienia JaWE, program umieszcza swoje pliki konfiguracyjne w
katalogu domowym uzytkownika. Mozliwa jest zmiana niektorych wtasciwosci programu takich,
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jak wyglad i zachowanie. Zmian tych mozna dokonywac zarbwno poprzez bezposrednia edycje
pliku konfiguracyjnego w katalogu USER_HOME/.JaWE lub przy uzyciu okna dialogowego w
programie.

Po zmianach dokonanych w oknie dialogowym niektére zmiany majg zastosowanie natychmiast,
inne dopiero po ponownym uruchomieniu programu.

7.3  Parametry startowe

JaWE moze by¢ uruchamiany z kilkoma parametrami startowymi, ktdére umozliwiaja zmiane
ustawiert domysinych.

— Pierwszy parametr to -sl, ktory pozwala okresli¢ jezyk. Mozliwe ustawienia to ,defaul’,
.ae”, ,sh”, fr’, ,pl".

— Drugi parametr to -mcc, ktéry pozwala okresli¢ klase obowigzkowa klase zgodnosci
(mandatory conformance class), ktéra bedzie uzywana dla nowo tworzonych
dokumentéw. Mozliwe wartosci to: FULL_BLOCKED (wymagana petna zgodnosc¢),
LOOP_BLOCKED (wymagana zgodnos¢ dla petli), NON_BLOCKED (bez restrykcji). Jesli
parametr posiada okreslong wartos¢ i zostanie otwarty dokument z inng klasg zgodnosci,
woéwczas uzytkownik zostanie ostrzezony.

Oczywiscie mozna jako parametr poda¢ nazwe dokumentu, ktéry zamierzamy otworzy¢ w
edytorze. Ponizej zamieszczono przyktad parametréw startowych:

java -cp %CLASSPATH% org.enhydra.jawe.JaWE -sl de -mcc FULL_BLOCKED test.xpdlI

7.4  Skréty klawiszowe i inne

Uzytkownik moze wskaza¢ kazdy obiekt przy uzyciu narzedzia ':? Pomiedzy obiektami mozna
przetacza¢ sie przy uzyciu klawiatury. Zdefiniowanych jest kilka skrétéw utatwiajacych
poruszanie sie w ramach aplikacji:

— ALT+ENTER — wysSwietla okno wtasciwosci wybranego obiektu na diagramie

— ALT+STRZALKA — przetacza sie pomiedzy obiektami

— ALT+BACKSPACE — zamyka okno z diagramem procesu

— F2 - réwniez wyswietla okno wtasciwosci wybranego obiektu
Mozna edytowac wiasciwosci kazdego obiektu na diagramie po wywotaniu okna wtasciwosci.
Okno mozna wywotac¢ réwniez z menu kontekstowego (prawy przycisk myszy) lub z menu
programu. Zaletg jest mozliwos¢ przetaczania sie pomiedzy obiektami przy uzyciu myszy lub
kombinacji ALT+STRZALKA bez zamykania okna wtasciwosci. Wéwczas wszystkie zmiany
dotyczace wczesniej wybranego obiektu zostajg zapisane, a okno wyswietla wtasciwosci nowo
wybranego obiektu. Umozliwia to szybkie przechodzenie pomiedzy obiektami i zmiany ich
wtasciwosci.
Istniejg dwa sposoby na zmiane kolejnosci pozycji na liscie w przypadku niektérych list (np. lista
aktualnych parametréw, lista terminéw, lista uczestnikédw procesu i inne). Pierwszy i najprostszy
to przeciagniecie pozycji na nowe miejsce i drugi to wybranie pozycji i zmiana miejsca przy
uzyciu przyciskéw w formie strzatek znajdujacych sie z prawej strony listy.

8 Charakterystyka zastosowan

JaWE jest narzedziem graficznym do tworzenia, zarzadzania i przegladania definicji procesow.
Umozliwia w prosty sposob szybkie stworzenie procesu worfklow, sprawdzenie go i zapisanie do
pdzniejszego uzycia.
Prawidtowo zdefiniowany proces moze zosta¢ zaimportowany jako cze$¢ innego procesu, co
skraca czas i wysitek potrzebny do stworzenia modelu workflow.
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X FORMATKI EKRANOWE WYMAGANYCH FUNKCJI

SYSTEMU

Lista formatek wraz z referencjami do oferowanego rozwigzania

oraz opisu przedmiotu zamoéwienia

Nazwa formatki Modut MunSol Modut E-Urzad
1. Logowanie do aplikacji main e-obieg
2. Menu gtéwne aplikacji main e-obieg
3. Menu BOK cC e-obieg
4. Przyjecie kontaktu (pismo, telefon, fax, e-mail, wizyta | CC e-obieg
osobista)
5. Przyjecie kontaktu (pismo, telefon, fax, e-mail, wizyta | CC e-obieg
osobista)— dodawanie zatacznikéw
6. Przyjecie kontaktu (pismo, telefon, fax, e-mail, wizyta | CC e-obieg
osobista)— optaty
7. Dekretacja kontaktu (pismo, telefon, fax, e-mail, cC e-obieg
wizyta osobista)
8. Lista kontaktéw (pismo, telefon, fax, e-mail, wizyta cC e-obieg
osobista) do dekretacji
9. Raport z dekretacji cC e-obieg
10. Lista kontaktéw (pismo, telefon, fax, e-mail, wizyta cC e-baza
osobista)przyjetych
11. Lista pism do wystania CcC e-obieg
12. Lista pism wystanych cC e-baza
13. Ksigzka nadawcza cC e-obieg
14. Menu zatatwiania spraw WF e-obieg
15. Pismo wewnetrzne WF e-obieg
16. Lista zadekretowanych kontaktéw (pism) WF e-obieg
wewnetrznych i zewnetrznych
17. Zatozenie nowej sprawy WF e-obieg
18. Zainicjowanie sprawy z urzedu WF e-obieg
19. Dodanie kontaktu do sprawy WF e-obieg
20. Lista nowych kontaktéw do dodania WF e-obieg
21. Teczka sprawy WF e-obieg
22. Teczka sprawy — optaty WF e-obieg
23. Teczka sprawy — lista zatgcznikéw WF e-obieg
24. Teczka sprawy — dodawanie zatgcznikéw WF e-obieg
25. Teczka sprawy — podglad zatacznikéw WF e-obieg
26. Teczka sprawy — procedura zatatwienia sprawy WF e-obieg
27. Teczka sprawy — historia zatatwiania sprawy WF e-obieg
28. Wyszukanie sprawy WF e-obieg
29. Weryfikacja podpisu cyfrowego WF e-obieg
30. Lista spraw przypisanych do osoby / jednostki WF e-baza
organizacyjnej
31. Lista wydanych decyzji administracyjnych WF e-baza
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Nazwa formatki Modut MunSol Modut E-Urzad
32. Menu administratora admin e-obieg
33. Zarzadzanie uzytkownikami admin e-obieg
34. Ustawianie rél uzytkownikéw admin e-obieg
35. Definiowanie struktury organizacyjnej admin e-obieg
36. Definiowanie procedur zatatwiania sprawy admin e-obieg
37. Zarzadzanie stownikami z podpowiedziami admin e-obieg
38. Logowanie i weryfikacja klienta @y e-urzad
39. Baza dokumentédw wymaganych do zatatwienia CM e-baza

sprawy
40. Opis procedur i wymagan do zatatwienia sprawy M e-baza
41. Menu klienta M e-urzad
42. Stan zatatwienia sprawy M e-baza
43. Formularz zainicjowania nowej sprawy ™M e-urzad
44. Wyszukanie klienta (osoba fizyczna / prawna) main e-obieg

2 Formatki ekranowe

2.1 Logowanie do aplikacji

Urzad Gminy
bl

uzytkownik

Jii'._ hasto
[ S—

Zaloguj

Copyright © 2005 Siemens Business Services SIEMENS
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2.2 Menu gtéwne aplikacji

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

nowe kontakty: 4

nowe zadania: 2 menu spraw
nowe sprawy: 1
zostaty 3 dni do zalatwienia sprawy: IT.012.5/05
Uwaga!
menu BOK

Zastepujesz J. Kowalskg (3 sprawy / 1 zadanie)

_iE Wyloguj

Copyrigh! 005 Siemens Business Sen SIEMENS

2.3 Menu BOK

MunSol Urzad Gminy
Uzytkownik: Artur Jabtkowski

® e 40
Nowy dokument D ﬂ.f! “.!1 Lista kontaktow przyjetych
fimn Am
~\
o &
Nowy kontakt 1 Wyszukaj kontakt

<
8

Lista kontaktow @ Pisma do wystania

Lista zadekretowanych kontaktow Lista pism wystanych

Lole
Loge
g2

_iE Wyloguj

Copyright @ 2005 Siemens Busi 5 SIEMENS
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2.4  Przyjecie kontaktu (pisma, telefonu, faksu, e-maila, wizyta osobista)
Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur J i

Numer zgloszenia: nowe zgtoszenie Status zgloszenia: w trakcie przyjmowania
Zradto kontaktu: Rodzaj kontaktu: Igfasza Imig Nazwisko PESEL
O List O Zapytanie © Osoba Alicja | [ ot | [75120412345
QO Telefax © Zapytanie w sprawie O instytucja  Utica _ N Lokal Kod  Misjscownsd
QO Telefon O Zgtoszenie dakag | [16 | [123] [o0-125] [ warszawa |
Q E-mail Tel Tel.kom. E-mail Fax

| |
: 8691234 | [501123456| |ala@neostra| | 8691237
O Kontakt osobisty 1 | [ata@n | |

Data wystania: [12_-023%' - Zataczniki | Optaty | Stowniki | Dekretacjal

Opis pliku Opis pliku

Data akceptacji: 12-05-2005 = =

Numer pisma nadany przez nadawce: |

Dotyczy:
32 GGN  Podzialgruntu ﬂ

‘ — = T = =
Zatwierdzenie projekiu podzialu _J
gruntu | Usun zataeznik | | Podglad |
Dodaj zatacznik
i}
Liczba stron: | 12 | Liczba zatacznikow: | 2 | [ Wprowadz | [ Nastepny | [ Anulyj ]

SIEMENS

2.5 Przyjecie kontaktu (pisma, telefonu, faksu, e-maila, wizyta osobista)-
dodawanie zatacznikow

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur J i

Numer zgloszenia: nowe zgtoszenie Status zgloszenia: w trakcie przyjmowania
Irodio kontaktu: Rodzaj kontaktu: Zglasza Imig Nazwisko PESEL
O List O Zapytanie @ Osoba Alicja | [ ot | (75120412345
Q Telefax @Zapytam’e w sprawie Q Instytugja  Ulica Nr . Lokal Kod Migjscowosé
O Telefon QO Zgtoszenie dakag | [16 | [123] [o0-125] [ warszawa |
Q E-mail Tel Tel.kom. E-mail Fax

| |
; 8691234 | [501123456| |ala@neostra| | 8691237
O Kontakt osobisty 1 | [ata@n | |

Data wystania: \L}QE'EOESJ - Zataczniki | Optaty | Stowniki | Dekretacjal

Dodanie plik
Data akceptacji: 12-05-2005 e PR

Wybor pliku
Numer pisma nadany przez nadawce: | || Plik |
Opis pliku | Dodaj |
Dotyczy: . =
e Opinia prawna =
/32 GGN  Podzialgruntu j
Zatwierdzenie projektu podziatu =)
gruntu
=l
[¥ Wymagany podpis
=

Liczba stron: | 12 | Liczba zatacznikow: | 2 [ Wprowadz | [ Nastepny | [ Anulj ]

SIEMENS
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Numer zgloszenia: nowe zgtoszenie

Zradto kontaktu: Rodzaj kontaktu:

Q List QO Zapytanie

Q Telefax © Zapytanie w sprawie
Q Telefon O Zgtoszenie

QO E-mail

O Kontakt osobisty

Data wystania: DZ;CEM]

Data akceptacji:

Numer pisma nadany przez nadawce: !

Dotyczy:
[3z2  @en

Podzialgruntu éj

| zatwierdzenie projektu podzialu =
gruntu

(=

Liczba stron: | 12 Liczba zatacznikow: | 2

005 Siemens Busing

2.7

Numer zgloszenia: nowe zgtoszenie

Zrédto kontaktu: Rodzaj kontaktu:

Q List QO Zapytanie

O Telefax © Zapytanie w sprawie
Q Telefon QO Zgtoszenie

QO E-mail

QO Kontakt osobisty
Data wystania: [12-05-2005]

12-05-2005

Numer pisma nadany przez nadawce: |

Data akceptacji:

Dotyczy:
3.2 GGN

Podzialgrunty |~

Zatwierdzenie projektu podzialu |~
gruntu

=

Liczba stron: | 12 Liczba zalacznikow: | 2 |

005 Siemens Busing

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur J

Status zgloszenia: w trakcie przyjmowania

Zgtasza Imig Nazwisko PESEL

© Osoba Alicja | [Kot | [75120412345]

O Instytucia Ulica _Nr Lokal Kod Migjscowosc
Jakas | [16 | [123] [00-123] | warszawa |
Tel Telkom.  E-mail F:

ax
8691234 501123456 | |ala@neostra| | 8691237

Zataczniki Optaty | Stowniki |Dekretacja|

taczna nalezna optata: {__1_2___: zt

Opflata nalezna  biezaca

skarbowa: 74—| f;r zt
za zataczniki: E E zt
Za czynn. urz: T‘ ’T zt

stand. ¥ kompl. ¥
Wgrowadz’l Nastepny] | Anuluj ]

SIEMENS

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Status zgloszenia: w trakcie przyjmowania

Zgtasza Imie Nazwisko PESEL

® Osoba Alicia | [Kot | [75120412345]

Q Instytucia  Ulica Nr Lokal Kod  Miejscowose
Jakas [16 | [123] [00-123] | Warszawa |
Tel Telkom.  E-mail Fax
8691234 | [501123456| |ala@neostral | 8691237 |

Zataczniki | Optaty | |Dekretacja

Referaty Kontakt zadekretowany na:

Wit &l [Zadekretuj] [ weit |

Geodezja QOraz do wgladu:

tad przestrzenny Geodezja -

Ochrona Srodowiska tad przestrzenny

Wyaziat podatkowy Ochrona Srodowiska

Wydzial podatkowy
L. = L4

Wprowadz Nastepny I Anuluj

SIEMENS
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Przyjecie kontaktu (pisma, telefonu, faksu, e-maila, wizyta osobista)- optaty

Dekretacja kontaktu (pisma, telefonu, faksu, e-maila, wizyta osobista)
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2.8 Lista kontaktéow (pisma, telefonu, faksu, e-maila, wizyta osobista) do
dekretacji

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Lista kontaktow do dekretacji

Pola wyszukiwania, * - dowolna wartosc od: l:l 7'

‘ | | | ‘ di ‘ Szukaj
numer kontaktu nazwisko / instytucja dotyczy data
1. 0000000207/05 Rafat Chodkiewicz Wycinanie drzew na po... 06.04.2005
2. 0000000209/05 Polcel sp. z 0.0 Pozwolenie na dziataln... 10.04.2005
3. 0000000224/05 Kross Zawiadomienie 06.04.2005
+. 0000000225/05 Zbigniew Ledwon Przekroczony czas do...  10.04.2005
5. 0000000226/05 Steren Kara za zwlekanie zap... 06.04.2005
6. 0000000227/05 Miejskie Zaktady Opoznienia w wywoze. 06.04.2005
7. 0000000228/05 W. Radostawski powiekszenie posesji ...  06.04.2005
8. 0000000229/05 PolSer Pozwolenie na dziafaln... 06.04.2005
9. 0000000231/05 PolBiel Pozwolenie na dziataln... 07.04.2005
10. 0000000233/05 Polkar Pozwolenie na dziataln... 07.04.2005
Znaleziono pozycji: 10 <poprzedni nastepny b

SIEMENS

2.9 Raport z dekretacji
Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Raport z dekretacji

dio: l:l 1 Szukaj

numer kontaktu nazwisko / instytucja dotyczy data Do: DW:

1. 0000000207/05 Rafat Chodkiewicz Wycinanie drzew na po... 06.04.2005 IT 15,08

2. 000000020905 Polcel sp. z 0.0 Pozwolenie na dziataln... 10.04.2005 IS ou

3. 0000000224/05 Kross Zawiadomienie 06.04.2005 0OS

4. 0000000225/05 Zbigniew Ledwon Przekroczony czas do.. 10.04.2005 OU WP,RP

5. 0000000226/05 Steren Kara za zwlekanie zap... 06.04.2005 WP USC,GGN
&. 0000000227/05 Miejskie Zaktady Opoznienia w wywoze... 06.04.2005 RP Waijt

7. 0000000228/05 W. Radostawski powiekszenie posesji ... 06.04.2005 USC RP

8. 0000000229/05 PolSer Pozwolenie na dziafaln... 06.04.2005 GGN Wojt

o 0000000231/05 PolBiel Pozwolenie na dziataln... 07.04.2005 Wdjt
10. 0000000233/05 Polkar Pozwolenie na dziataln... 07.04.2005 RP Wojt
Znaleziono pozycji: 10 <lpoprzedni nastepny b
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2.10 Lista kontaktéw (pisma, telefonu, faksu, e-maila, wizyta osobista) przyjetych

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur

Lista kontaktow przyjetych
Pola wyszukiwania, * - dowolna warto$é od:

| | | de: 1] [seukai ]
numer kontaktu dane interesanta+miejscowos¢ dotyczy data numer sprawy
1. 0000000207/05 Rafat Chodkiewicz Wycinanie drzew na po... 06.04.2005 LP.010.12/05
2. 0000000209/05  Polcel sp. z o.0. Pozwolenie na dziataln... 10.04.2005 BFP.001.3/05
3. 0000000224/05  Kross Zawiadomienie 06.04.2005 USC.022.34/05
1. 0000000225/05  Zbigniew Ledwon Przekroczony czas do...  10.04.2005 0U.012.5/05
5. 0000000226/05  Steren Kara za zwlekanie z za... 06.04.2005 BFP.002.234;05
5. 0000000227/05  Miejskie Zaktady Opobznienia w wywoze... 06.04.2005 05.034.98/05
7. 0000000228705  W. Radostawski Powigkszenie posesji 06.04.2005 LP.033.12/05
&. 0000000229/05 PolSer Pozwolenie na dziataln... 06.04.2005 BFP.001.4/05
). 0000000231/05  PolBiel Pozwolenie na dziataln... 07.04.2005 BFP.001.5/05
). 0000000233/05 Polkar Pozwolenie na dziataln... 07.04.2005 BFP.001.6;05

Znaleziono pozyc 0 - poprzedni nastepny b

SIEMENS

2.11 Lista pism do wystania
Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Lista pism do wystania

Pola wyszukiwania, * - dowolna wartasc od: l:l 7'

‘ | | | ‘ do:‘ ‘ Szukaj

numer sprawy adresat typ listu uwagi data Wystane

1. IT.029.12/05 Rafat Chodkiewicz p - 06.04.2005 ¥

2. 1T.020.15/05 Polcel sp. z 0.0 p.o. - 10.04.2005 [

3. IT.010.11/05 Kross m - 06.04.2005 [

4. IT.030.12/05 Zbigniew Ledwon zm - 10.04.2005

5. 05.012.34/05 Steren p.o. - 06.04.2005 [C

6. IT.031.12/05 Miejskie Zaktady m - 06.04.2005 [

7. IT.032.15/05 W. Radostawski zm - 06.04.2005 @

8. IT.026.11/05 PolSer p - 06.04.2005 ¥

9. IT.030.12/05 PolBiel m - 07.04.2005 [C
10. 0$.012.32/05 Polkar zm - 07.04.2005 [C

Znaleziono pozycji: 10 <dpoprzedni nastepny b

Zapisz | | Anuluj |
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2.12 Lista pism wystanych

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Lista pism wystanych

Pola wyszukiwania, * - dowolna wartosc od; l:l 1

‘ | | | ‘ das ‘ ‘ Szukaj

numer sprawy adresat typ listu uwagi data

1. IT.029.12/05 Rafat Chodkiewicz p - 06.04.2005
2. 1T.020.15/05 Polcel sp. z 0.0 p.o. - 10.04.2005
3. IT.010.11/05 Kross. m - 06.04.2005
4. IT.030.12/05 Zbigniew Ledwon zm - 10.04.2005
5. 05.012.34/05 Steren p.o. - 06.04.2005
6. IT.031.12/05 Miejskie Zakiady m - 06.04.2005
7. IT.032.15/05 W. Radostawski zm - 06.04.2005
B. IT.026.11/05 PolSer p - 0&.04.2005
9. IT.030.12/05 PolBiel m - 07.04.2005
10. 0$.012.32/05 Polkar zm - 07.04.2005
Znaleziono pozycji: 10 «lpoprzedni nastepny b

Drukuj liste nadawczg

2005 Siemen: SIEMENS

2.13 Ksigzka nadawcza
-ini %]

Pik Edyca  widok Wstaw Formst Marzedris Tabela  Preeidfdo  Ulbione  Pomoc | &
GWstEEZ - O - B @ (h|pWyszuka] *Uluhmne -@ 8' Q_; ] |_J ﬂ
Adres ProfilestyaraiPulpitiksiazka nadawcza. doc

Zatgemik Nr ... ..

Urzad Gminy dn. 09-05-30

Tp. | Typ| Adresat Hr pisma |Poczea Wartoze | MEsa [e— ThragL Wr nad. |Oplaca

k £y
ot gy togr z2,q

A B0 Fro garta LP-7335 .13 |02-E62
1708 =

-Olurzad cuiny 05-13§
Wieliszew Wieliszew

-0|mitzowscy Hama i BF-P.ZL10. 05-120
Henryk s0/05 Lrwo

U P.0[Revalski Mirostaw |3 oo oo oloc 119

1 Flock

B0 sioniciewics EF-P.3110. |05-120
Katarzyna i Tadeusz |51/05 Lo

b ¥ PO Rozidsoy Jolanca i |EF-P.3110. |05-100 IDN :
S £ 43705 :
TP Alaras drina 4 Jarmsz leem osomaam Lem o 2ae e
=0
|1 | | | [suefaneenana y
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2.14 Menu zatatwiania spraw

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

M Kontakty
nowe kontakty: 4/4
nowe zadania:  2/3
nowe sprawy: 1/12
—
zostaty 3 dni do zalatwienia sprawy: IT.012.5/05 . —
m e Sprawy
=
—
Uwaga!
Zastepujesz J. Kowalska (3 sprawy / 1 zadanie) l?
. Zadania

Copyright Siemens Business Services SIEMENS

2.15 Pismo wewnetrzne

MunSol Urzad Gminy
efdmal Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Zadanie numer: 0000045/05 Temat zadania: opinia prawna
Dotyczy sprawy: 1T.030.23/05
Data utworzenia: 05.05.2005
Dokumenty dodane:
Do zamknigcia: 10 dni r 2]
0d: A. Kowalska IT
0d: B. Pigtek RP
gpis zadania

Opinia prawna do zgedy na zabudowe...

Wymagane dokumenty: Opinia

l

| | Dodaj | | usun | | Podglad |

Zapisz zmiany |  [Odeslij zadanie] [ Anuluj |

&
Podpisane przez W. Niedziela .

Copyrig 5 Siemens Busin SIEMENS
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2.16 Lista zadekretowanych pism wewnetrznych i zewnetrznych

Lista kontaktow i zadan

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

numer pisma typ nazwisko/instytucja data priorytet
0000000207/05 kont. Rafat Chodkiewicz 06.04.2005 |

2.0000000209/05 zad. Polcel sp. z 0.0. 10.04.2005

3. 0000000224/05 zad. Kross 06.04.2005 !

1. 0000000225/05 kont. Ibigniew Ledwon 10.04.2005 !

5. 0000000226/05 zad. Steren 06.04.2005

Copyri

Numer zgtoszenia: nowe zgtoszenie

Zrédio Kontaktu: Rodzaj kontaktu:

O List O Zapytanie

Q Telefax @ Zapytanie w sprawie
Q Telefon O Zgtoszenie

O E-mail

QO Kontakt osobisty

Data wystania:

112-05-2005
112-05-2005 |

Numer pisma nadany przez nadawce:
Dotyczy:
32 GGN

Data akceptacji:

Podziatgruntu ﬂ

Zatwierdzenie projektu podzialu =)
gruntu

]

Liczba stron: [ 12 | Liczba zatacznikéw: [ 2 |

Siemens Busins

SIEMENS

Urzad Gminy
Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Status zgtoszenia: w trakcie przyjmowania

Igtasza Imie Nazwisko PESEL

® Osoba Aligja | [Kot | 75120412345

Q Instytucja  Ulica Nr  Lokal Kod Migjscowosé
Jakas | [16 | [123] [00-123] | warszawa |
Tel Telkom.  E-mail Fax

8691234 | |501123456| ala@neostral | 8691237

Za{aczniki| Optaty | Stowniki | Sprawa

Nowa sprawa
Numer sprawy:

tytul sprawy: opis procedury:
] =
wybor procedury:
1.Przygotowanie umt‘)til
2. Prawo pierwokupu
3. Podziat nieruchoma
4. Nazewnictwo ulic

=

=
Anuluj |

[ brak procedury | Utworz sprawe| |

IWprowadi] | Nastepny ] | Anuluj I

SIEMENS

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc

Strona:

Siemens Business Services
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2.18 Zainicjowanie sprawy z urzedu

Zainicjowanie sprawy z urzedu

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Dotyczy:
|~
Numer sprawy:
GGN.012.58/05 | Generuj numer |
tytul sprawy:

wybor procedury:
1.Przygotowanie umbtil
2. Prawo pierwokupu

|3. Podziat nieruchoma
4. Nazewnictwo ulic B

[ brak procedury

Copyri 005 Siemens Busin

Numer zgtoszenia: nowe zgtoszenie

Zrodto kontaktu: Rodzaj kontaktu:

QO List Q Zapytanie

O Telefax © Zapytanie w sprawie
Q Telefon O Zgloszenie

QO E-mail

O Kontakt osobisty

Data wystania: |_12-05-2005}

Data akceptacji:

Numer pisma nadany przez nadawce:

Dotyczy:
32 GGN

Podziatgruntu %’

Zatwierdzenie projeklu podziatu =]
gruntu

|
Liczba stron: | 12 Liczba zatacznikéw:

Siemens Busins

opis procedury:

|

[Utworz sprawe] |

Anuluj |

SIEMENS

Urzad Gminy
Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Status zgloszenia: w trakcie przyjmowania

Zglasza Imig Nazwisko PESEL

@ Osoba Aligja | Kot | [75120412345]

Q Instytucja  Ulica  Nr_ Lokal Kod Migjscowosc
Jakas | [16 | [123] [00-123] | warszawa |
Tel Telkom.  E-mail Fax
8691234 | [501123456| [ala@neostra| [ 8691237 |

Zataczniki | Opfaty | Stowniki | Sprawa

Dodanie do sprawy

Numer sprawy: | GGN.030.39/05

Wybor sprawy

Mumer sprawy:  Data zalozenia:  Tytul: Klient:
GGN.030.39/05/ 01.06.2005 | Wpis do ksiegi PolTex =
GGN.012.11/05 28.05.2005 | Wydanie pozwolenig A. Kowalski
GGN.012.12/05 29.05.2005 | Wydanie pozwolenig C. Pigtek

=l

I Dodaj sprawe ] I Nowa sprawa ] I Anuluj ]

SIEMENS

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc
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2.20 Lista nowych kontaktéw do dodania

Urzad Gminy

Uzytkow Artur Jabtkowski

Lista nowych kontaktéw do dodania

do: I:I 1 Szukaj

numer kontaktu nazwisko / instytucja dotyczy data Rodzaj kontaktu

1. 0000000207/05 Rafat Chodkiewicz Wycinanie drzew na po... 06.04.2005 zgioszenie

2. 0000000209/05 Polcel sp. z 0.0 Pozwolenie na dziataln... 10.04.2005 pytanie w sprawie
3. 0000000224/05 Kross Zawiadomienie 06.04.2005 zgloszenie

+. 0000000225/05 Zbigniew Ledwon Przekroczony czas do...  10.04.2005 zgloszenie

5. 0000000226/05 Steren Kara za zwlekanie zap... 06.04.2005 =zgioszenie

&. 0000000227/05 Miejskie Zakiady Opoznienia w wywoze 06.04.2005 pytanie w sprawie
7. 0000000228/05 W. Radostawski powiekszenie posesji ... 06.04.2005 zgloszenie

B. 0000000229/05 PolSer Pozwolenie na dziataln... 06.04.2005 pytanie w sprawie
9. 0000000231/05 PolBiel Pozwolenie na dziataln... 07.04.2005 pytanie w sprawie
10. 0000000233/05 Polkar Pozwolenie na dziataln... 07.04.2005 zgloszenie
Znaleziono pozycji: 17 <dpoprzedni nastepny b

SIEMENS

2.21 Teczka sprawy
Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

numer sprawy: GGN.030.12/05 status: w trakcie za tatwiania
Data otwarcia: 01.06.2005 Dane klienta ‘Optatyibokumenty |Zadania‘ Procedural NntatkiJ Historia
Data zatatwienia: 01.06.2005 16 dni Imig Nazwisko PESEL
Alicja | Kot | [75120412345]
Osoba odpowiedzialna: A. Kowalska | =l ‘ k
Ulica Nr Lokal Kod Miejscowosc
[Jakas [18 [00-123] | Warszawa
Opis sprawy: Tel Tel.kom.  E-mail Fax
= [869123a | 501123456 ala@neostra| | 8691237 |

‘Wprowadz tekst
Adres do korespondenciji

Uwagi klienta:

SIEMENS

Strona:
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2.22 Teczka sprawy - optaty

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

numer sprawy: GGN.030.12/05 status: w trakcie za tatwiania
Data otwarcia: 01.06.2005 Dane klienta ‘Optatylbokumenty |Zadania‘ Procedural NntatkiJ Historia
Data zatatwienia: 01.06.2005 16 dni
Osoba odpowiedzialna: A. Kowalska Optata jest kompletna

taczna nalezna optata: | 13 | zt

Opis sprawy: Optata nalezna  biezaca

Wprowadz tekst = skarbowa: Il E zt
za zatgczniki: II E zt
Za cZynn. urz: Il E zt

stand. [+ kompl. [+

forma optaty: przelew

Copyri 0 c SIEMENS

Urzad Gminy
Uzytkownik: Artur Jabtkowski

numer sprawy: GGN.030.12/05 status: w trakcie za tatwiania

Data otwarcia; 01.06.2005 Dane klienta | Optaty | Dokumenty |Zadania‘ Procedural Notatki‘ Historia

Data zaltatwienia: 01.06.2005 16 dni
Autor Nazwa dokumentu Data Opis

Osoba odpowiedzialna: A. Kowalska A. Kowal Zawiadomienie zmsgs.ﬂ i =
8. Czyz Opinia prawna | 20-05-05
H. Depski Zawiadomienie | 20-05-05

Opis sprawy: A. Nakonieczny| Umowa 20-05-05

Wprowadz tekst

[ Dodaj ][ Usun ][ Podglad |

Copyri Siemens Busin SIEMENS
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2.24 Teczka sprawy - dodawanie zatacznikow

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

numer sprawy: GGN.030.12/05 status: w trakcie za tatwiania

Data otwarcia: 01.06.2005 Dane klienta | Optaty | Dokumenty |Zadania‘ Procedura! NntatkiJ Historia

Data zatatwienia: 01.06.2005 16 dni
Dodanie pliku
Osoba odpowiedzialna: A. Kowalska Wybér pliku
[ | T
T, Opis pliku -
= Opinia prawna
Wprowadz tekst

[+ Wymagany podpis

SIEMENS

2.25 Teczka sprawy - podglad zatagcznikéw

Pk Edt Praeidido  Ulbione  Pomoc | &
ew;te(z - @ - Ej @ /b ‘pWyszukm ¢ Ulubione @‘ Bv & |_J ﬂ
Adves [E] hutps/ =] B Freeste [ tacs »
EESaveaCupyf&"_"\j HE{Q:IIISE\W( :Q' L:J ¢ @ [ = ®|TB 5 - _m|ﬁ e POF
»
Whiosek
o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia
W miejscu (poza miejscem) sprzedazy od dnia
1. Oznaczenie rodzaju zezwolenia
- zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych zawierajacych do 4.5 % alkoholu oraz
piwa
zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych zawierajacych powyzej 4,5 % do 18 %
& alkohalu (z wyjatkiem piwa)
5 | "
£ - zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych zawierajgeych pow vzej 18 % alkoholu
£
2.. Przedsigbiorca
o
£
5
E
gl e sasannes v :
<) (oznaczenie przedsigbiorcy — imig, nazwisko, nazwa)
= FEa = TR wl[o o HEN
[Done [ [ [ [ [ [ strefanieznana y
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2.26 Teczka sprawy - procedura zatatwienia sprawy

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

numer sprawy: GGN.030.12/05 status: w trakcie za tatwiania
Data otwarcia: 01.06.2005 Dane klienta J OMatyIDokumenty |Zadania‘ Procedura ! Notatki| Historia
Data zatatwienia: 01.06.2005 16 dni
Lista wymaganych dokumentow: Opis dokumentu:
Osoba odpowiedzialna: A. Kowalska ] i = =
Whniosek o wydanie pozwolenia na v
PPismo do Starostwa o plan zagospq v
Opis sprawy: Informacja od Starostwa o plan zag v
Wprowadz tekst = Pismo wewnetrzne... v
Decyzja v
« il
Zrédio: | Interesant
Odpowiedzialny: | GGN
- Pobierz wzor
J7|

Copyright © 2005 Siemens Busi SIEMENS

Urzad Gminy
Uzytkownik: Artur Jabtkowski
numer sprawy: GGN.030.12/05 status: w trakcie za latwiania
I " ”
Data otwarcia: 01.06.2005 Dane klienta | Opfaty Dokumenty  Zadania Procedura Notatki Historia
Data zatatwienia: 01.06.2005 16 dni Historia zatatwiania sprawy
D data osoba referat  tresc
Osoba odpowiedzialna: ~ A. Kowalska 1.23.04.2005 A. Kowalska BOK  Przyjecie kontaktu nr 0000000023/05
24.04.2005 W. Krél Wajt Dekretacja na GGN
3.24.04.2005 K. Kowal GGN Dekretacja na P. Wrabel

Opis sprawy 1.25.04.2005 P. Wrdbel GGN Zatozenie sprawy nr GGN.030.12/05

Wprowadz tekst 5.27.04.2005 P. Wrabel GGN Zmiana opisu sprawy

SIEMENS
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2.28 Wyszukanie sprawy

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Wyszukanie sprawy

numer spravy: [ ]

referat:

od: |

do:
status:
ii @ tylko osoba
osoba / instytucja: e © tylko instytucja
operator sprawy: I—I
numer kontaktu: :'
dotyczy: l

numer zadania:

SIEMENS

2.29 Weryfikacja podpisu cyfrowego

Urzad Gminy

Weryfikacja podpisu cyfrowego

Informacje o podpisie

Podpisano: 0=UG, OU=Prodnik, G=Adam, SN=J]ablkowski
Stan podpisu: OK..

Godzina podpisania: 16:28:19 2005-05-02

Algorytm porzadkowy: SHA1

Algorytm podpisu: RSA (1024-bitowe)

Informacje o certyfikacie

Wystawiony przez: Siemens CA 001 (2002)
Stan certyfikatu: QK

05 Siemens Business Servic SIEMENS
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2.30 Lista spraw przypisanych do osoby / jednostki organizacyjnej

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Lista spraw

Lista spraw 1/2 Lista spraw 1/3

numer sprawy tytut nazwisko / instytucja  data numer zadania nazwisko / instytucja  data
IT.030.36/05 Wpis do ksiegi PolBiel 06.04.2005 0000000124/05 Miejskie Zaktady 06.04.2005

2. IT.030.123/05 Wpis do ksiegi Polkar 10.04.2005 2. 0000000188/05 W. Radostawski 10.04.2005

3. 0000000189/05 PolSer 06.04.2005

Lista kontaktow 3/5
numer zadania nazwisko / instytucja  data

|. D000000207/05 Rafat Chodkiewicz 06.04.2005
2. 0000000209/05 Polcel Sp. z o.0. 10.04.2005
3. 0000000224/05 Kross 06.04.2005
1. 0000000225/05 Zbigniew Ledwon 10.04.2005
5. 0000000226/05 Steren 06.04.2005

SIEMENS

Urzad Gminy
Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Lista wydanych decyzji administracyjnych

do: 4

data wydat numer sprawy dotyczy
1. 05.04.2005 W. Kral 15.012.24/05 Wydanie pozwolenia
7. 15.05.2005 W. Krél 15.012.26/05 Wydanie pozwolenia
J. 23.05.2005 W. Krél 15.012.27/05 Wydanie pozwolenia
1. 31.05.2005 W. Krol 15.012.31/05 Wydanie pozwolenia

SIEMENS
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2.32 Menu administratora

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Zarzadzanie uzytkownikami nm g——“ Procedury zalatwiania spraw
o) :
Role i uprawnienia ﬂ Il!in Zarzadzanie stownikami
AN

Struktura urzedu j w.“

jjl Wyloguj

05 Siemens Business Services SIEMENS

2.33 Zarzadzanie uzytkownikami
Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

zarzadzanie uzytkownikami

Referat:
(infaskukiors Tachnicerna - Dane personalne Role | Zastepstwa

Lista uzytkownikéw: Imig
' — = [Weldermar ]
Adam Kowalski i
Nazwisko
Waldemar Krél Krél
Stanowisko
[ Kierownik |
Wazne

od: | 01-02-2004 | o4.[ 01-02-2006 |

Konto aktywne [+

Hasto [l...a..ad.a. -l

[z ] [ Anulg ]

SIEMENS
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2.34 Ustawianie r6l uzytkownikéw

MunSol Urzad Gminy
abhaad Uzytkownik: Artur Jabtkowski

zarzadzanie uzytkownikami

Referat:
[Infrastruktura Techniczna | Dane personalne Role | Zastepstwa
Lista uzytkownikéw: Aktualne role Dostepne role
I ) Imig | Nazwiskn 1-] Rola _ [«| Reia Opis [=]
Adam Kowalski CCOper CCOper Operator CC
Waldemar Krél CCAdmin CCAdmin Administrator CC
CCKier CCKier Kierownik CC

[

3

SIEMENS

2.35 Definiowanie struktury organizacyjnej

MunSol Urzad Gminy
abaald Uzytkownik: Artur Jabtkowski

struktura organizacyjna

Lista jednostek organizacyjnych

Skrot Peina nazwa =]
GGN Referat Geodezji i Gospodar...
w Wajt
w Zastepca Wojta
Nazwa jednostki
Se Sekretarz
a
Sk Skarbnik Referat Geodezji i Gospodarki |
Nieruchomosciami =
ou Wydzial Obslugi Urzedu []
Skrot
GGN
[ Zapisz | | Anuluj I
[}
|Nowa jednostkai | Usuri ]

05 Siemens Business es SIEMENS

Strona:
UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc Siemens BUSineSS SerViceS

142/356



SIEMENS

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

2.36 Definiowanie procedur zatatwiania sprawy

MunSol
PLENS:

Urzad Gminy
Uzytkownik: Artur Jabtkowski

definiowanie procedury

Tytut procedury

GGN ¥ |

Tytut procedury

Wni.usek o wyd“anie puzwnleni.a

Czas zatatwienia 30 dni

Opis procedury

Opcje dokumentu

Lista wymaganych dokumentow Tytut: | Whniosek
: £l
Whniosek Opis dokumentu:
Wprowadz tekst ]
1 =
Zrédio: | Interesant
- Odpowiedzialny:  GGN Dodatkowe opcje >>
[ Zapisz ] | Anuluj | | Usun | | Dodaj dokument |

05 Siemens Business Sel

SIEMENS

2.37 Zarzadzanie stownikami z podpowiedziami

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

zarzgdzanie stownikami

Stownik tematow spraw

\ w1

Referat ﬂ

Skrocony opis ‘
Opis
j optata 1
optata 2 |:|
il I o
nr referat skrocony opis  pelen opis optata 1 oplata 2
}J
[ Edytyj | [ usum

SIEMENS

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc
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2.38 Logowanie i weryfikacja klienta

Urzad Gminy

Internetowe Biuro Obstugi Mieszkanca

uzytkownik

(] |
R o=
g

Zaloguj
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2.39 Baza dokumentéw wymaganych do zatatwienia sprawy

Urzad Gminy
chmnll

baza dokumentow

Whniosek o nadanie
numeru porzadkowego nieruchomosci

Dostepne dokumenty

Nazwa dokumentu format referat
1. Wniosek o nadanie numeru porzadkowego nieruchomosci PDF GGN
1. Wniosek o nadanie numeru porzadkowego nieruchomosci DoC GGN
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2.40 Opis procedur i wymagan do zatatwienia sprawy

Karta ustugi

Copyrig

2.41

Nazwa ustugi

Komorka
organizacyjna

cel uslugi i sposob
realizacji

Uprawnienia do
skorzystania
Wymagane
dokumenty
Optlaty

Miejsce ztozenia
dokumentow

Sposob zlozenia
dokumentow

Termin zatatwienia
sprawy
Tryb odwotawczy

Podstawa prawna

Uwagi

05 Siemens Busine

Urzad Gminy

Nadanie numeracji porzadkowej nieruchomosci
Referat Geodezji

Wydanie stosownego zaswiadczenia

Wiasciciel lub petnomocnik

1. Wniosek

2. Dokument wtasnosciowy
1. Oplata skarbowa wniosek - 5 zt. 2. Optata skarbowa na kazdy zatgcznik

do wniosku - 0,50 zt. Optata skarbowa za zaswiadczenie - 19 zi.
Referat Geodezji
Osobiscie w Biurze Obslugi Interesanta
2 dni od daty ztozenia dokumentow

nie dotyczy

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Komunalnej z dnia 25 czerwca 1968 r.
w sprawie numeracji nieruchomosci (Dz. U. Nr 23 poz. 151 z poézn. zm.)

Menu klienta

Sprawdzenie stanu sprawy

Zainicjowanie sprawy

Procedury zatatwiania spraw

Urzad Gminy

@ = %
— Wzory dokumentow
[ X )

[ ]
m Zarzadzanie wtasna teczka

e T

Wyloguj
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2.42 Stan zatatwienia sprawy

Stan zatatwienia sprawy

Numer kontaktu 2845/05

Numer sprawy IT.012.56/05

Komorka Referat Infrastruktury Technicznej
prowadzaca sprawe

Dotyczy Whiosek o pozwolenie na...

Etap zatatwienia Przekazane do podpisu

sprawy

Data zgloszenia 10-05-2005

Termin zatatwienia Uptywa za 14 dni
sprawy
Uwagi Osobiscie w Biurze Obslugi Interesanta

Siemens Busin: 5 SIEMENS

MunSol Urzad Gminy
shaad Uzytkownik: Artur Jabikowski

Zainicjowanie sprawy przez Internet

Kategoria: Dziatalnoé¢ godpodarcza 1' lub Referat: :i
Wybor sprawy: | Zgloszenie dzialalnosci ﬂ
Wymagane dokumenty: Dokumenty dodane:
1. Formularz zgoszenia o dokonanie wpisu do ewidencji |
dziatalnosci gospodarczej.
| Usun l
l =
Optaty: Dodatkowe uwagi:
100 zt =
za zgtoszenie wpisu do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej
[v Akceptuje oplate
=

Termin zatatwienia sprawy:

Do 14 dni
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2.44 Wyszukanie klienta (osoba fizyczna / prawna)

Urzad Gminy

Uzytkownik: Artur Jabtkowski

Wyszukanie osoby / instytucji

@ tylko osoba
nazwisko / instytucja: o tylko instytucja
miejscowosc:
kod pocztowy:
ulica: |:

PESEL: L 1
REGON: |7J
telefon: l:l
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XI WYKAZ | PARAMETRY OFEROWANEGO SPRZETU
KOMPUTEROWEGO

1 Opis i parametry stacji klienckich

Do rozwigzania wybrany zostat zestaw komputerowy sktadajacy sie z komputera firmy HP
dc5100MT oraz monitora firmy HP L1706

Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Obudowa Typu microtower, z mozliwoscia Typu microtower, z mozliwoscia
otwierania pokrywy obudowy oraz otwierania pokrywy obudowy oraz
wyjmowania dyskéw twardych, wyjmowania dyskéw twardych,
napedéw optycznych, kart PCl bez napedéw optycznych, kart PCl bez
koniecznosci uzycia narzedzi, o koniecznosci uzycia narzedzi, o
wymiarach (wysokos¢ x szerokos¢ x wymiarach (wysoko$¢ x szerokosc¢ x
gtebokos¢) nie przekraczajgcych 387 x gtebokos¢) 366 x 175 x 420 mm
204 x 503 mm.

Procesor 1 procesor o architekturze x86, 1 procesor o architekturze x86,

taktowany zegarem o czestotliwosci co | taktowany zegarem o czestotliwosci co
najmniej 2,8 GHz. Czestotliwos¢ szyny 2,8 GHz. Czestotliwos¢ szyny
systemowej minimum 533 MHz, systemowej 533 MHz, pamig¢
pamie¢ podreczna drugiego poziomu podreczna drugiego poziomu (L2
(L2 cache) procesora o rozmiarze co cache) procesora o rozmiarze 256 kB
najmniej 256 kB lub procesor o Intel Celeron D 336
réwnowaznej wydajnosci wedtug
wynikéw testu przeprowadzonego
przez Oferenta.
W przypadku uzycia przez Oferenta
testdw wydajnosci, Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia
poprawnosci przeprowadzonych testéw
Oferent musi dostarczy¢
Zamawiajacemu oprogramowanie
testujace, oba réwnowazne,
poréwnywane zestawy oraz doktadne
opisy uzytych testéw wraz z wynikami,
w celu ich sprawdzenia, w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajacego.

Pamie¢ RAM 512 MB typu DDR2 SDRAM PC3200 512 MB typu DDR2 SDRAM PC2-4200

(400MHz), 4 gniazda DIMM na ptycie
gtownej komputera, mozliwos¢é
rozbudowy pamieci do rozmiaru 4 GB.

(533MHz), 4 gniazda DIMM na ptycie
gtownej komputera, mozliwosé
rozbudowy pamieci do rozmiaru 4 GB

Dyski twarde

jeden dysk twardy o minimalnych
parametrach: pojemnos¢ 40 GB, typu
SATAI150, 7200 obr./min.

jeden dysk twardy o parametrach:
pojemnosc 40 GB, typu SATA/150, 7200
obr./min.

Kontroler dyskéw
twardych

Dwukanatowy SATA/150,
wykorzystujacy technologie SMART II.

Dwukanatowy SATA/150,
wykorzystujacy technologie SMART llI

Ztacza PCI

2 ztacza PCl oraz 1 ztacze PCI-E x1.

2 ztacza PCl oraz 1 ztacze PCI-E x1.
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Karty sieciowe

Jedna zintegrowana karta sieciowa
Ethernet 10/100/1000 w architekturze
PCI-E lub rownowazna.

Jedna zintegrowana karta sieciowa
Ethernet 10/100/1000 w architekturze
PCI-E

Karta grafiki

zintegrowany komponent graficzny
kompatybilny z DirectX 9.0 z minimum
64 MB Video RAM.

zintegrowany komponent graficzny
kompatybilny z DirectX 9.0, 64 MB
Video RAM

Karta dzwiekowa

Zintegrowana, AC'97 lub réwnowazna,
gtosnik wewnatrz obudowy.

Zintegrowana, AC'97, gto$nik wewnatrz
obudowy

Porty

Dostepne z przodu obudowy: 2 porty
USB 2.0, wyjscie stuchawkowe.

Dostepne z tytu obudowy: 6 portow
USB 2.0, 1 port szeregowy (opcjonalnie
mozliwosc instalacji drugiego portu
szeregowego),1 port réwnolegty, 2
porty PS/2,

1 port VGA, 1 port RJ-45, wejscie
dZzwieku, wyjscie dZzwieku.

Dostepne z przodu obudowy: 2 porty
USB 2.0, wyjscie stuchawkowe.

Dostepne z tytu obudowy: 6 portow
USB 2.0, 1 port szeregowy (opcjonalnie
mozliwos¢ instalacji drugiego portu
szeregowego), 1 port réwnolegty, 2
porty PS/2,

1 port VGA, 1 port RJ-45, wejscie
dzwieku, wyjscie dZzwieku

Whneki rozszerzen

Dostepne z zewnatrz obudowy: 2 potki
o rozmiarze 5,25"i 1 p6tka 3,5".

Dostepne wewnatrz obudowy: 2 pétki
3,5"

Dostepne z zewnatrz obudowy: 2 pétki
o rozmiarze 5,25"i 2 p6tki 3,5".
Dostepne wewnatrz obudowy: 2 pétki
3[5!!

Zasilacze i
wentylatory

Zasilacz o mocy, co najmniej 300 W.

Zasilacz o mocy 300 W

Zarzadzanie

Obstuga standardéw SMBIOS 2.3,
Wake-on-LAN, ASF, WMI, PXE oraz
agent zdalnego zarzadzania.

Obstuga standardéw SMBIOS 2.3,
Wake-on-LAN, ASF, WMI, PXE oraz
agent zdalnego zarzadzania

Inne

Klawiatura ze ztagczem PS/2, uktad
klawiszy US-International, opatrzona
znakiem firmowym (logo) producenta
komputera.

Mysz ze ztgczem PS/2, wyposazona w
rolke oraz opatrzona znakiem
firmowym (logo) producenta
komputera

Klawiatura ze ztagczem PS/2, uktad
klawiszy US-International, opatrzona
znakiem firmowym (logo) producenta
komputera

Mysz ze ztgczem PS/2, wyposazona w
rolke oraz opatrzona znakiem
firmowym (logo) producenta
komputera

Bezpieczenstwo

Mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych
na dedykowanej partycji dysku
twardego i odzyskiwanie zaréwno
pojedynczych plikéw jak réwniez catego
systemu operacyjnego z tej partycji.
Obstuga kart mikroprocesorowych
(SmartCard) zintegrowana w BIOSie
komputera.

Mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych
na dedykowanej partycji dysku
twardego i odzyskiwanie zaréwno
pojedynczych plikéw jak réwniez catego
systemu operacyjnego z tej partycji
Obstuga kart mikroprocesorowych
(SmartCard) zintegrowana w BIOSie
komputera
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Monitor Ciektokrystaliczny (LCD), matryca Ciektokrystaliczny (LCD), matryca

aktywna TFT.

Przekatna ekranu co najmniej 17 cali.
Kontrast, co najmniej 500:1.

Jasnos¢, co najmniej 300 cd/m?2.
Rozdzielczos¢, co najmniej 1280 x 1024
punkty.

Katy widzenia obrazu (pozimy/pionowy)
co najmniej 140°/1300°.

Rozmiar plamki nie wigkszy niz 0,264
mm.

Ztacze sygnatu wejSciowego typu D-sub
(15 koncowek).

Monitor wyprodukowany przez
producenta komputera i oznaczony w
sposéb trwaty znakiem firmowym
(logo) producenta z przodu na
obudowie oraz z tytu, na tabliczce
znamionowe].

aktywna TFT.

Przekatna ekranu co najmniej 17 cali.
Kontrast, 500:1.

Jasnos¢, 300 cd/im2.

Rozdzielczos¢ 1280 x 1024 punkty.
Katy widzenia obrazu (pozimy/pionowy)
co najmniej 1400/1300.

Rozmiar plamki nie wiekszy niz 0,264
mm.

Ztacze sygnatu wejSciowego typu D-sub
(15 koncoéwek).

Monitor wyprodukowany przez
producenta komputera i oznaczony w
sposéb trwaty znakiem firmowym
(logo) producenta z przodu na
obudowie oraz z tytu, na tabliczce
zZnamionowe;.

Oprogramowanie
antywirusowe

Zainstalowane na komputerze.

Dostepna stata aktualizacja
internetowa.

Abonament aktualizacyjny minimum na
3 miesiace liczac od dnia podpisania
Protokotu koricowego odbioru przez
Lidera Projektu.

Symantec Antyvir — Zainstalowane na
komputerze

Dostepna stata aktualizacja
internetowa.

Abonament aktualizacyjny na 3
miesigce liczac od dnia podpisania
Protokotu koricowego odbioru przez
Lidera Projektu.

Gwarancja 2 lata gwarancji producenta, na 2 lata gwarancji producenta, na
miejscu, zawierajacej koszt czesci i miejscu, zawierajacej koszt czesci i
robocizny. Czas reakcji na zgtoszenie robocizny. Czas reakcji na zgtoszenie
gwarancyjne on-site: 8 godzin gwarancyjne on-site: 8 godzin
roboczych. roboczych.

System Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i Microsoft XP Professional PL, ktory

operacyjny poprawek systemu przez Internet spetnia nastepujace wymagania:

Darmowe aktualizacje w ramach wersji
systemu operacyjnego przez Internet
(niezbedne aktualizacje, poprawki,
biuletyny bezpieczeristwa musza by¢
dostarczane bezptatnie) — wymagane
podanie nazwy strony serwera WWW.

Internetowa aktualizacja zapewniona w
jezyku polskim.

Wbudowana zapora internetowa
(firewall) dla ochrony potaczen
internetowych.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co
najmniej nastepujace elementy: menu,
przegladarka internetowa, pomoc,
komunikaty systemowe.

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie
uzywanych urzadzen peryferyjnych

— Mozliwos¢ dokonywania
aktualizacji i poprawek systemu
przez Internet

— Darmowe aktualizacje w ramach
wersji systemu operacyjnego przez
Internet (niezbedne aktualizacje,
poprawki, biuletyny
bezpieczenstwa musza by¢
dostarczane bezptatnie) —
wymagane podanie nazwy strony
serwera WWW.

— Internetowa aktualizacja
zapewniona w jezyku polskim.

— Whbudowana zapora internetowa
(firewall) dla ochrony potaczen
internetowych.

— Zlokalizowane w jezyku polskim,
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

(drukarek, urzadzen sieciowych,
standardéw USB, Plug&Play, Wi-Fi).
System dziata w trybie graficznym.
Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania
systemu.

Zabezpieczony hastem hierarchiczny
dostep do systemu, konta i profile
uzytkownikoéw zarzadzane zdalnie.

Zorganizowany system szkolen i
materiaty edukacyjne w jezyku polskim.

Wbudowany system pomocy w jezyku
polskim.

Koszt potaczenia do telefonicznego
serwisu technicznego powinien by¢
réwnowazny co najwyzej potaczeniu
lokalnemu (inaczej: linii 0-801;
preferencja: 0-800, linia bezpfatna dla
uzytkownika koricowego).

Telefoniczne wsparcie techniczne w
jezyku polskim w dni robocze od 8:00
do 17:00 zapewniony przez producenta
lub dostawcy co najmniej przez 5 lat od
chwili zakupu.

Certyfikat producenta oprogramowania
na dostarczany sprzet.

System operacyjny powinien by¢
wyposazony w mozliwos¢é
przystosowania stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych (np. stabo
widzacych).

nastepujace elementy: menu,
przegladarka internetowa, pomoc,
komunikaty systemowe.

— Wsparcie dla wiekszosci
powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen
sieciowych, standardéw USB,
Plug&Play, Wi-Fi).

— System dziata w trybie graficznym.

— Mozliwosc¢ zdalnej konfiguracji,
administrowania oraz
aktualizowania systemu.

— Zabezpieczony hastem
hierarchiczny dostep do systemu,
konta i profile uzytkownikow
zarzadzane zdalnie.

— Zorganizowany system szkolen i
materiaty edukacyjne w jezyku
polskim.

— Whbudowany system pomocy w
jezyku polskim.

— Koszt potaczenia do telefonicznego
serwisu technicznego jest
realizowany przy pomocy linii 0 801
308 801. Potaczenia z tym
numerem s3 ptatne wedtug taryfy
potfaczenia lokalnego

— Telefoniczne wsparcie techniczne w
jezyku polskim w dni robocze od
8:00 do 17:00 zapewniony przez
producenta bedzie zapewnione
przez 5 lat od chwili zakupu. Jezeli
producent przestanie Swiadczy¢
takie wsparcie, obowiazki te
przejmie na siebie dostawca.

— Certyfikat producenta
oprogramowania na dostarczany
sprzet.

— System operacyjny jest wyposazony
w mozliwos$¢ przystosowania
stanowiska dla os6b
niepetnosprawnych, w tym stabo
widzacych.
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Pakiet biurowy
klasy Office

Petna zgodnos¢ dokumentow z
formatami biurowymi .doc i .xls.
Bezproblemowa konwersja wszystkich
elementéw i atrybutéw dokumentu.

Obstuga jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci
gramatycznej, stownik wyrazéw
bliskoznacznych, autokorekta.

Wsparcie technologii XML. Mozliwo$¢
implementacji schematéw XML w
dokumentach. Wykorzystanie
dokumentéw do pobierania danych z
systemdéw bazodanowych i zasilanie baz
danych z poziomu dokumentu.

tatwos¢ dostosowania dokumentéw,
szablonéw do potrzeb
przedsiebiorstwa. Narzedzia
umozliwiajace dystrybucje
odpowiednich szablonéw do
wiasciwych odbiorcédw. Narzedzia
programistyczne umozliwiajace
automatyzacje pracy i wymiane danych
pomiedzy dokumentami i aplikacjami
(jezyk makropolecen, jezyk skryptowy).

Arkusz kalkulacyjny umozliwiajacy
obstugujacy kostki OLAP i umozliwiajacy
tworzenie i edycje kwerend
bazodanowych i webowych. Narzedzia
wspomagajace analize statystyczna i
finansowa, analize wariantowa i
rozwigzywanie probleméw
optymalizacyjnych.

Narzedzia umozliwiajace
zabezpieczanie dokumentéw przed
nieuprawnionym dostepem,
drukowaniem, kopiowaniem,
przesytaniem (ochrona hastem, podpis
cyfrowy, zabezpieczenie certyfikatem
weryfikowanym online).

Microsoft Office Basic Edition, licencja
OEM, ktére spetnia nastepujace
wymagania:

— Petna zgodnos¢ dokumentéw z
formatami biurowymi .doc i .xls.
Formaty te, sg formatami wtasnymi
oferowanego pakietu. Stad nie
wystepuje problem konwersji.

— Obstuga jezyka polskiego w
zakresie sprawdzania pisowni i
poprawnosci gramatycznej, stownik
wyrazow bliskoznacznych,
autokorekta.

— Wsparcie technologii XML.
Mozliwos¢ implementacji
schematow XML w dokumentach.
Wykorzystanie dokumentéw do
pobierania danych z systemow
bazodanowych i zasilanie baz
danych z poziomu dokumentu.

— tatwosc¢ dostosowania
dokumentow, szablonéw do
potrzeb przedsiebiorstwa.
Narzedzia umozliwiajgce
dystrybucje odpowiednich
szablonoéw do witasciwych
odbiorcéw. Narzedzia
programistyczne umozliwiajace
automatyzacje pracy i wymiane
danych pomiedzy dokumentami i
aplikacjami (jezyk makropolecen,
jezyk skryptowy).

— Arkusz kalkulacyjny umozliwiajacy
obstugujacy kostki OLAP i
umozliwiajacy tworzenie i edycje
kwerend bazodanowych i
webowych. Narzedzia
wspomagajace analize statystyczna
i finansowa, analize wariantowa i
rozwigzywanie probleméw
optymalizacyjnych.

— Narzedzia umozliwiajace
zabezpieczanie dokumentéw przed
nieuprawnionym dostepem,
drukowaniem, kopiowaniem,
przesytaniem (ochrona hastem,
podpis cyfrowy, zabezpieczenie
certyfikatem weryfikowanym
online).
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2 Opisiparametry serwera WWW - typ 1

Do rozwigzania wybrany zostat serwer firmy HP ML310 G2

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Obudowa Stojaca (typu Tower) z mozliwoscia Obudowa stojaca, typu Tower, z

zainstalowania w stelazu technicznym,
zajmujaca co najwyzej 5 jednostek w
stelazu.

mozliwoscig zainstalowania w stelazu.
Po zainstalowaniu w stelazu
technicznym, obudowa zajmuje 5
jednostek (5U).

Ptyta gtéwna

Zaprojektowana i wyprodukowana
przez producenta sprzetu.

Zaprojektowana i wyprodukowana
przez firme HP.

BIOS

Producenta serwera, umozliwiajacy
sprzetowa konfiguracje serwera.

BIOS dostarczany jest przez producenta
sprzetu i umozliwia sprzetowa
konfiguracje serwera.

Procesor

1 procesor o architekturze x86,
taktowany zegarem o czestotliwosci co
najmniej 3,0 GHz. Czestotliwos¢ szyny
systemowej minimum 800 MHz,
pamieé podreczna drugiego poziomu
(L2 cache) procesora o rozmiarze co
najmniej 1 MB lub procesor o
rébwnowaznej wydajnosci wedtug
wynikéw testu przeprowadzonego
przez Oferenta.

W przypadku uzycia przez Oferenta
testdw wydajnosci, Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia
poprawnosci przeprowadzonych testéw
Oferent musi dostarczy¢
Zamawiajacemu oprogramowanie
testujace, oba réwnowazne,
poréwnywane zestawy oraz doktadne
opisy uzytych testéw wraz z wynikami,
w celu ich sprawdzenia, w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajacego..

1 procesor Intel Pentium 4 o
czestotliwosci taktowania 3,2 GHz.
Czestotliwos¢ szyny systemowej 800
MHz, pamie¢ podreczna drugiego
poziomu (L2 cache) procesora o
rozmiarze 1 MB.

Pamie¢ RAM

2 GB PC 3200 DDR SDRAM 400 MHz,
ECC, z mozliwoscig rozbudowy do co
najmniej 4 GB.

Pamie¢ RAM typu PC 3200 DDR SDRAM
(400 MHz) o pojemnosci 2 GB.
Maksymalny rozmiar RAM pamieci
obstugiwanej przez serwer wynosi 4 GB.

Dyski twarde

Zainstalowane co najmniej 2 dyski
twarde, kazdy o pojemnosci 146 GB,
Ultra 320 SCSI, co najmniej 10 tys.
obr./min., z mozliwoscia wymiany
dyskéw podczas pracy serwera (typu
hot-plug). Wymagana jest mozliwos¢
rozbudowy serwera do co najmniej 4
wewnetrznych dyskéw twardych.

2 dyski twarde 146 GB Ultra 320 SCSI o
predkosci obrotowej 10 tys. obr./min. z
mozliwoscig wymiany dyskéw podczas
pracy serwera (typu hot-plug).
Mozliwos¢ rozbudowy serwera do 4
wewnetrznych dyskéw twardych.

Naped dyskietek

FDD 3,5" 1,44 MB.

Naped dyskietek 3,5” o pojemnosci 1,44
MB.

Naped dyskéw
optycznych

DVD+R/IRW 16x z mozliwoscia zapisu
dyskéw dwuwarstwowych DL (8,5 GB).

Naped DVD+R/IRW 16x z mozliwosciag
zapisu dyskéw dwuwarstwowych DL
(8,5 GB).
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Kontroler SCSI

Jednokanatowy kontroler Ultra 320
SCSI.

Jednokanatowy kontroler SCSI Ultra
320.

Kontroler Kontroler macierzowy w gniezdzie PCI, | Kontroler macierzowy w gniezdzie PCl,

macierzowy jednokanatowy SCSI Ultra 320 z jednokanatowy SCSI Ultra 320 z
pamiecig podreczna o rozmiarze co pamiecig podreczng o rozmiarze 64 MB,
najmniej 64 MB, oferujacy mozliwosci oferujacy mozliwosci stworzenia
stworzenia zabezpieczern RAID O, 1, 10, | zabezpieczert RAID O, 1, 1+0, 5.
5. mozliwo$¢ rozbudowy pamieci Kontroler posiada mozliwos$¢
podrecznej do co najmniej 128 MB. rozbudowy pamieci podrecznej do 128

MB.
Ztacza PC| 3 ztacza PCl w tym co najmniej 2 ztacza

PCI-X 100 MHz, oraz 1 ztacze PCI-
Express x4.

3 ztgcza PCl, w tym 2 ztacza PCI-X 100
MHz. 1 ztagcze PCl Express x4.

Karty sieciowe

jedna karta sieciowa Ethernet
10/100/1000T, zintegrowana z ptyta
gtéwna.

Karta sieciowa Gigabit Ethernet NC7761
10/100/1000T, zintegrowana z ptyta
gtbwna serwera.

Karta grafiki

Zintegrowana ATl Rage XL z pamigcia 8
MB lub réwnowazna.

Zintegrowana karta grafiki ATI RAGE XL
z pamiecig SDRAM o pojemnosci 8 MB.

Porty 1 port szeregowy, co najmniej 1 port 1 port szeregowy, 1 port réwnolegty, 4
réwnolegty, co najmniej 4 porty USB porty USB 2.0 (2 dostepne ztytui 2z
2.0. przodu obudowy serwera).

Zasilacz Zasilacz 0 mocy co najmniej 350 W. Zasilacz PFC o mocy 350 W.

Inne Klawiatura ze ztagczem PS/2, uktad Klawiatura ze ztagczem PS/2, w uktadzie
klawiszy US-International, opatrzona klawiszy US-International, opatrzona
znakiem firmowym (logo) producenta znakiem firmowym (logo) HP.
komputera. Mysz ze ztgczem PS/2, wyposazona w
Mysz ze ztgczem PS/2, wyposazona w rolke oraz opatrzona znakiem
rolke oraz opatrzona znakiem firmowym (logo) HP.
firmowym (logo) producenta
komputera.

Gwarancja 3 lata gwarancji producenta, na 3 lata gwarancji producenta, na

miejscu, zawierajacej koszt czesci i
robocizny. Gwarancja przedawaryjna na
procesory, pamiec i dyski wewnetrzne.
Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
on-site: 8 godzin roboczych.

miejscu, zawierajacej koszt czesci i
robocizny. Gwarancja przedawaryjna na
procesory, pamiec i dyski wewnetrzne.
Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
typu on-site: 8 godzin roboczych.

3  Opisiparametry serwera WWW - typ 2
Do rozwigzania wybrany zostat serwer firmy HP ML350 G4p

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Obudowa Stojaca (typu Tower) z mozliwoscia Obudowa stojaca, typu Tower, z

zainstalowania w stelazu technicznym,
zajmujaca co najwyzej 5 jednostek w
stelazu.

mozliwoscig zainstalowania w stelazu.
Po zainstalowaniu w stelazu
technicznym, obudowa zajmuje 5
jednostek (5U).
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Ptyta gtéwna

Zaprojektowana i wyprodukowana
przez producenta sprzetu, z mozliwoscia
instalacji co najmniej 2 procesoréw.

Zaprojektowana i wyprodukowana
przez firme HP, z mozliwoscia instalacji
2 procesorow Intel Xeon.

BIOS

Przygotowany przez producenta
serwera, umozliwiajacy sprzetowa
konfiguracje serwera, z opcja zdalnej
wymiany (upgrade).

Przygotowany przez producenta
serwera, umozliwiajacy sprzetowa
konfiguracje serwera, z opcja zdalnej
wymiany (upgrade).

Procesor

1 procesor o architekturze x86,
taktowany zegarem o czestotliwosci co
najmniej 3,0 GHz. Czestotliwo$¢ szyny
systemowej minimum 800 MHz, pamigc
podreczna drugiego poziomu (L2 cache)
procesora o rozmiarze co najmniej 2 MB
lub procesor o rownowaznej wydajnosci
wedtug wynikow testu
przeprowadzonego przez Oferenta.

W przypadku uzycia przez Oferenta
testdw wydajnosci, Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia
poprawnosci przeprowadzonych testéw
Oferent musi dostarczy¢
Zamawiajacemu oprogramowanie
testujace, oba réwnowazne,
poréwnywane zestawy oraz doktadne
opisy uzytych testéw wraz z wynikami,
w celu ich sprawdzenia, w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajacego.

1 procesor Intel Xeon o czestotliwosci
taktowania 3,0 GHz. Czestotliwos$¢
szyny systemowej 800 MHz, pamigc
podreczna drugiego poziomu (L2 cache)
procesora o rozmiarze 2 MB.

Pamie¢ RAM

2 GB pamieci typu PC-2 3200 DDR2
SDRAM 400 MHz, Advanced ECC, z
mozliwoscig rozbudowy do 12 GB.
Mozliwos¢ pracy pamieci z przeplotem
2:1.

2 GB pamieci typu PC-2 3200 DDR2
SDRAM 400 MHz, Advanced ECC, z
mozliwoscia rozbudowy do 12 GB.
Mozliwos¢ pracy pamieci z przeplotem
2:1.

Dyski twarde

Zainstalowane 2 dyski twarde, kazdy o
pojemnosci 146 GB, Ultra 320 SCSI, co
najmniej 10 tys. obr./min., z
mozliwoscig wymiany dyskéw podczas
pracy serwera (typu hot-plug).
Wymagana jest mozliwos¢ rozbudowy
serwera do co najmniej 8
wewnetrznych dyskéw twardych.

2 dyski twarde, kazdy o pojemnosci 146
GB, Ultra 320 SCSI, o predkosci
obrotowej 10 tys. obr./min. Mozliwo$¢
wymiany dyskéw podczas pracy serwera
(typu hot-plug). Mozliwos¢ rozbudowy
serwera do 8 wewnetrznych dyskow
twardych.

Naped dyskietek

FDD 3,5" 1,44 MB.

Naped dyskietek 3,5” o pojemnosci 1,44
MB.

Naped dyskéw
optycznych

DVD+R/IRW 16x, z mozliwoscig zapisu
dyskéw dwuwarstwowych DL (8,5 GB).

Naped DVD+R/RW 16x z mozliwoscig
zapisu dyskoéw dwuwarstwowych DL
(8,5 GB).

Kontroler SCSI

Zintegrowany dwukanatowy kontroler
Ultra 320 SCSI.

Zintegrowany dwukanatowy kontroler
Ultra 320 SCSI.
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Kontroler Kontroler macierzowy w gniezdzie PCl, Kontroler macierzowy w gniezdzie PCl,

macierzowy jednokanatowy SCSI Ultra 320 z jednokanatowy SCSI Ultra 320 z
pamiecia podreczna o rozmiarze co pamiecia podreczna o rozmiarze 64 MB,
najmniej 64 MB, oferujacy mozliwosci oferujacy mozliwosci stworzenia
stworzenia zabezpieczer RAID O, 1, 10, | zabezpieczeri RAID O, 1, 1+0, 5.
5; mozliwos¢ rozbudowy pamieci Kontroler posiada mozliwos$¢
podrecznej do min. 128 MB. rozbudowy pamieci podrecznej do 128

MB.
Ztacza PC| cztery 64-bitowe ztgcza PCI-X oraz co 4 ztacza PCI-X 64-bitowe, 1 ztacze PCI-

najmniej 2 ztgcza PCl-Express x4.

Express x4, 1 ztgcze PCI-Express x8.

Karty sieciowe

jedna karta sieciowa Ethernet
10/100/1000T, zintegrowana z ptyta
gtowna.

Karta sieciowa Gigabit Ethernet NC7761
10/100/1000T, zintegrowana z ptyta
gtébwna serwera.

Karta grafiki

Zintegrowana ATl Rage XL z pamiecia 8
MB lub réwnowazna.

Zintegrowana karta grafiki ATI RAGE XL
z pamiecig SDRAM o pojemnosci 8 MB.

Porty 1 port szeregowy, co najmniej 1 port 1 port szeregowy, 1 port réwnolegty, 2
réwnolegty, 2 porty USB 2.0 (jeden z porty USB 2.0 (w tym 1 port USB z
przodu serwera). przodu serwera).

Zasilacze i Jeden zainstalowany zasilacz z 1 zasilacz PFComocy 725 W, z

wentylatory

mozliwoscig zainstalowania drugiego,
umozliwiajgcego wymiane podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. 1 kabel zasilajacy. Mozliwos¢
instalacji drugiego zasilacza
nadmiarowego (1+1), réwniez z
mozliwoscia jego wymiany podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. Mozliwos¢ instalacji
nadmiarowych wentylatoréw.

mozliwoscig zainstalowania drugiego,
umozliwiajacego wymiane zasilaczy
podczas pracy serwera, bez
koniecznos$ci zdejmowania obudowy. 1
kabel zasilajacy. Mozliwos¢ instalacji
drugiego zasilacza nadmiarowego (1+1)
PFC o mocy 725 W, réwniez z
mozliwoscig jego wymiany podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. Mozliwos¢ instalacji
nadmiarowych wentylatorow.

Zarzadzanie

Karta zdalnego zarzadzania (konsoli)
pozwalajgca na: wiaczenie, wytaczenie i
restart serwera, podglad dziennika
zdarzen sprzetowych serwera i karty,
przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu
(takze podczas startu, restartu systemu
operacyjnego). Karta musi posiada¢
niezalezne podtaczenia do sieci
Ethernet (ztagcze RJ-45). Rozwigzanie
sprzetowe, niezalezne od systemow
operacyjnych, zintegrowane z ptyta
gtéwna lub jako karta zainstalowana w
gniezdzie PCI/PCI-X.

Dostarczony sprzet musi umozliwiaé
nawigzanie szyfrowanego potaczenia z
kartg zdalnego dostepu z
wykorzystaniem protokotéw SSH, oraz
128-bitowego SSL (akceptowane jest
wykorzystanie mechanizmoéw
szyfrujacych wbudowanych w karte lub
zaimplementowanych w postaci
dodatkowych urzadzer zewnetrznych).

Karta zdalnego zarzadzania (konsoli) HP
Remote Insight Lights-Out Il EU Board,
pozwalajgca na: wiaczenie, wytgczenie i
restart serwera, podglad dziennika
zdarzen sprzetowych serwera i karty,
przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu
(takze podczas startu, restartu systemu
operacyjnego).

Karta posiada ztgcze RJ-45, stanowiace
niezalezne podtgczenie do sieci
Ethernet i jest rozwigzaniem
sprzetowym, niezaleznym od systemu
operacyjnego. Oferowana karta
zdalnego zarzadzania jest zintegrowana
z ptyta gtébwna serwera i umozliwia
nawiazanie z nig szyfrowanego
potaczenia z wykorzystaniem
protokotéw SSH oraz 128-bitowego SSL.
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Inne Klawiatura ze ztaczem PS/2, uktad Klawiatura ze ztaczem PS/2, w uktadzie
klawiszy US-International, opatrzona klawiszy US-International, opatrzona
znakiem firmowym (logo) producenta znakiem firmowym (logo) HP.
komputera. Mysz ze ztagczem PS/2, wyposazona w
Mysz ze ztagczem PS/2, wyposazona w rolke oraz opatrzona znakiem firmowym
rolke oraz opatrzona znakiem firmowym | (logo) HP.
(logo) producenta komputera.

Gwarancja 3 lata gwarancji producenta, na 3 lata gwarancji producenta, na

miejscu, zawierajaca koszt czesci i
robocizny. Gwarancja przedawaryjna na
procesory, pamiec i dyski wewnetrzne.
Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
on-site: 8 godzin roboczych.

miejscu, zawierajaca koszt czesci i
robocizny. Gwarancja przedawaryjna na
procesory, pamiec i dyski wewnetrzne.
Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
typu on-site: 8 godzin roboczych.

4 Opis i parametry serwera aplikacji - typ 1
Do rozwigzania wybrany zostat serwer firmy HP ML350 G4p

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Obudowa Stojaca (typu Tower) z mozliwoscia Obudowa stojaca, typu Tower, z

zainstalowania w stelazu technicznym,
zajmujaca co najwyzej 5 jednostek w
stelazu.

mozliwoscig zainstalowania w stelazu.
Po zainstalowaniu w stelazu
technicznym, obudowa zajmuje 5
jednostek (5U).

Ptyta gtéwna

Zaprojektowana i wyprodukowana
przez producenta sprzetu, z
mozliwoscig instalacji co najmniej
dwéch procesoréw.

Zaprojektowana i wyprodukowana
przez firme HP, z mozliwoscia instalacji
2 procesoréw Intel Xeon.

BIOS

Przygotowany przez producenta
serwera, umozliwiajacy sprzetowa
konfiguracje serwera, z opcja zdalnej
wymiany (upgrade).

Przygotowany przez producenta
serwera, umozliwiajacy sprzetowa
konfiguracje serwera, z opcja zdalnej
wymiany (upgrade).
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Element
parametr

Wymaganie

Spetnienie wymagania

Procesor

1 procesor o architekturze x86,
taktowany zegarem o czestotliwosci co
najmniej 3,0 GHz. Czestotliwos¢ szyny
systemowej minimum 800 MHz,
pamieé podreczna drugiego poziomu
(L2 cache) procesora o rozmiarze co
najmniej 2 MB lub procesor o
rébwnowaznej wydajnosci wedtug
wynikéw testu przeprowadzonego
przez Oferenta.

W przypadku uzycia przez Oferenta
testdw wydajnosci, Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia
poprawnosci przeprowadzonych testéw
Oferent musi dostarczy¢
Zamawiajacemu oprogramowanie
testujace, oba réwnowazne,
poréwnywane zestawy oraz doktadne
opisy uzytych testéw wraz z wynikami,
w celu ich sprawdzenia, w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajacego.

1 procesor Intel Xeon o czestotliwosci
taktowania 3,0 GHz. Czestotliwos¢
szyny systemowej 800 MHz, pamie¢
podreczna drugiego poziomu (L2
cache) procesora o rozmiarze 2 MB.

Pamie¢ RAM

2 GB pamieci typu PC-2 3200 DDR2
SDRAM 400 MHz, Advanced ECC, z
mozliwoscig rozbudowy do 12 GB.
Mozliwos¢ pracy pamieci z przeplotem
2:1.

2 GB pamieci typu PC-2 3200 DDR2
SDRAM 400 MHz, Advanced ECC, z
mozliwoscig rozbudowy do 12 GB.
Mozliwos¢ pracy pamieci z przeplotem
2:1.

Dyski twarde

Zainstalowane 2 dyski twarde, kazdy o
pojemnosci 146 GB, Ultra 320 SCSI, co
najmniej 10 tys. obr./min., z
mozliwoscig wymiany dyskéw podczas
pracy serwera (typu hot-plug).
Wymagana jest mozliwos$¢ rozbudowy
serwera do co najmniej 8
wewnetrznych dyskéw twardych.

2 dyski twarde, kazdy o pojemnosci 146
GB, Ultra 320 SCSI, o predkosci
obrotowej 10 tys. obr./min. Mozliwo$¢
wymiany dyskéw podczas pracy
serwera (typu hot-plug). Mozliwo$¢
rozbudowy serwera do 8 wewnetrznych
dyskéw twardych.

Naped dyskietek

FDD 3,5" 1,44 MB.

Naped dyskietek 3,5” o pojemnosci 1,44
MB.

Naped dyskéw
optycznych

DVD+R/IRW 16x, z mozliwoscig zapisu
dyskéw dwuwarstwowych DL (8,5 GB).

Naped DVD+R/RW 16x z mozliwoscia
zapisu dyskow dwuwarstwowych DL
(8,5 GB).

Kontroler SCSI

Zintegrowany dwukanatowy kontroler
Ultra 320 SCSI.

Zintegrowany dwukanatowy kontroler
Ultra 320 SCSI.

Kontroler Kontroler macierzowy w gniezdzie PCI, | Kontroler macierzowy w gniezdzie PCl,

macierzowy jednokanatowy SCSI Ultra 320 z jednokanatowy SCSI Ultra 320 z
pamiecig podreczng o rozmiarze, co pamiecig podreczng o rozmiarze 64 MB,
najmniej 64 MB, oferujacy mozliwosci oferujacy mozliwosci stworzenia
stworzenia zabezpieczern RAID O, 1, 10, | zabezpieczen RAID O, 1, 10, 5. Kontroler
5; mozliwo$¢ rozbudowy pamieci posiada mozliwos¢ rozbudowy pamieci
podrecznej, do co najmniej 128 MB. podrecznej do 128 MB.

Ztacza PCl cztery 64-bitowe ztacza PCI-X oraz co 4 ztacza PCI-X 64-bitowe, 1 ztgcze PCI-

najmniej 2 ztacza PCI-Express x4.

Express x4, 1 ztgcze PCl-Express x8.
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parametr

Karty sieciowe

jedna karta sieciowa Ethernet
10/100/1000T, zintegrowana z ptyta
gtébwna.

Karta sieciowa Gigabit Ethernet NC7761
10/100/1000T, zintegrowana z ptyta
gtobwna serwera.

Karta grafiki

Zintegrowana ATl Rage XL z pamigcia 8
MB lub réwnowazna.

Zintegrowana karta grafiki ATI RAGE XL
z pamiecig SDRAM o pojemnosci 8 MB.

Porty 1 port szeregowy, co najmniej 1 port 1 port szeregowy, 1 port rbwnolegty, 2
réwnolegty, 2 porty USB 2.0 (jeden z porty USB 2.0 (w tym 1 port USB z
przodu serwera). przodu serwera).

Zasilacze i Jeden zainstalowany zasilacz z 1 zasilacz PFC o mocy 725 W, z

wentylatory

mozliwoscig zainstalowania drugiego,
umozliwiajacego wymiane podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. 1 kabel zasilajacy. Mozliwos¢
instalacji drugiego zasilacza
nadmiarowego (1+1), réwniez z
mozliwoscia jego wymiany podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. Mozliwos¢ instalacji
nadmiarowych wentylatoréw.

mozliwoscig zainstalowania drugiego,
umozliwiajacego wymiane zasilaczy
podczas pracy serwera, bez
koniecznosci zdejmowania obudowy. 1
kabel zasilajacy. Mozliwos¢ instalacji
drugiego zasilacza nadmiarowego (1+1)
PFC o mocy 725 W, réwniez z
mozliwoscia jego wymiany podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. Mozliwos¢ instalacji
nadmiarowych wentylatoréw.

Zarzadzanie

Karta zdalnego zarzadzania (konsoli)
pozwalajaca na: wiaczenie, wytaczenie i
restart serwera, podglad dziennika
zdarzen sprzetowych serwera i karty,
przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu
(takze podczas startu, restartu systemu
operacyjnego). Karta musi posiada¢
niezalezne podtaczenia do sieci
Ethernet (ztagcze RJ-45). Rozwigzanie
sprzetowe, niezalezne od systemow
operacyjnych, zintegrowane z ptyta
gtéwna lub jako karta zainstalowana w
gniezdzie PCI/PCI-X.

Dostarczony sprzet musi umozliwiac
nawiazanie szyfrowanego potaczenia z
kartg zdalnego dostepu z
wykorzystaniem protokotéw SSH, oraz
128-bitowego SSL (akceptowane jest
wykorzystanie mechanizmow
szyfrujacych wbudowanych w karte lub
zaimplementowanych w postaci
dodatkowych urzadzen zewnetrznych).

Karta zdalnego zarzadzania (konsoli) HP
Remote Insight Lights-Out Il EU Board,
pozwalajaca na: wiaczenie, wytaczenie i
restart serwera, podglad dziennika
zdarzen sprzetowych serwera i karty,
przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu
(takze podczas startu, restartu systemu
operacyjnego).

Karta posiada ztacze RJ-45, stanowiace
niezalezne podtaczenie do sieci
Ethernet i jest rozwigzaniem
sprzetowym, niezaleznym od systemu
operacyjnego. Oferowana karta
zdalnego zarzadzania jest zintegrowana
z ptyta gtéwna serwera i umozliwia
nawigzanie z nig szyfrowanego
potaczenia z wykorzystaniem
protokotéw SSH oraz 128-bitowego
SSL.

Inne

Klawiatura ze ztaczem PS/2, uktad
klawiszy US-International, opatrzona
znakiem firmowym (logo) producenta
komputera.

Mysz ze ztgczem PS/2, wyposazona w
rolke oraz opatrzona znakiem
firmowym (logo) producenta
komputera.

Klawiatura ze ztaczem PS/2, w uktadzie
klawiszy US-International, opatrzona
znakiem firmowym (logo) HP.

Mysz ze ztgczem PS/2, wyposazona w
rolke oraz opatrzona znakiem
firmowym (logo) HP.
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Gwarancja 3 lata gwarancji producenta, na 3 lata gwarancji producenta, na

miejscu, zawierajaca koszt czesci i
robocizny. Gwarancja przedawaryjna na
procesory, pamiec i dyski wewnetrzne.
Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
on-site: 8 godzin roboczych.

miejscu, zawierajgca koszt czesci i
robocizny. Gwarancja przedawaryjna na
procesory, pamiec i dyski wewnetrzne.
Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
typu on-site: 8 godzin roboczych.

5 Opisiparametry serwera aplikacji — typ 2
Do rozwigzania wybrany zostat serwer firmy HP ML350 G4p

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Obudowa Stojaca (typu Tower) z mozliwoscia Obudowa stojaca, typu Tower, z

zainstalowania w stelazu technicznym,
zajmujaca co najwyzej 5 jednostek w
stelazu.

mozliwoscig zainstalowania w stelazu.
Po zainstalowaniu w stelazu
technicznym, obudowa zajmuje 5
jednostek (5U).

Ptyta gtéwna

Zaprojektowana i wyprodukowana
przez producenta sprzetu. Mozliwos¢
instalacji co najmniej dwéch

Zaprojektowana i wyprodukowana
przez firme HP, z mozliwoscia instalacji
2 procesoroéw Intel Xeon.

procesoréw.

BIOS Przygotowany przez producenta Przygotowany przez producenta
serwera, umozliwiajacy sprzetowa serwera, umozliwiajacy sprzetowa
konfiguracje serwera, z opcja zdalnej konfiguracje serwera, z opcja zdalnej
wymiany (upgrade). wymiany (upgrade).

Procesor 2 procesory o architekturze x86, 2 procesory Intel Xeon o czestotliwosci

taktowane zegarem o czestotliwosci co
najmniej 3,0 GHz. Czestotliwos¢ szyny
systemowej minimum 800 MHz,
pamie¢ podreczna drugiego poziomu
(L2 cache) procesora o rozmiarze co
najmniej 2 MB lub procesory o
réwnowaznej wydajnosci wedtug
wynikéw testu przeprowadzonego
przez Oferenta.

W przypadku uzycia przez Oferenta
testow wydajnosci, Zamawiajacy
zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia
poprawnosci przeprowadzonych testéw
Oferent musi dostarczy¢
Zamawiajacemu oprogramowanie
testujace, oba réwnowazne,
poréwnywane zestawy oraz doktadne
opisy uzytych testéw wraz z wynikami,
w celu ich sprawdzenia, w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajacego.

taktowania 3,0 GHz. Czestotliwos¢
szyny systemowej 800 MHz, pamigc
podreczna drugiego poziomu (L2
cache) kazdego procesora o rozmiarze 2
MB.
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Pamie¢ RAM 4 GB pamieci typu PC-2 3200 DDR2 4 GB pamieci typu PC-2 3200 DDR2

SDRAM 400 MHz, Advanced ECC, z
mozliwoscia rozbudowy do 12 GB.
Mozliwos¢ pracy pamieci z przeplotem
2:1.

SDRAM 400 MHz, Advanced ECC, z
mozliwoscia rozbudowy do 12 GB.
Mozliwos¢ pracy pamieci z przeplotem
2:1.

Dyski twarde

Zainstalowane 3 dyski twarde, kazdy o
pojemnosci 73 GB, Ultra 320 SCSI, 10
tys. obr./min., z mozliwoscig wymiany
dyskéw podczas pracy serwera (typu
hot-plug). Wymagana jest mozliwos¢
rozbudowy serwera, do co najmniej 8
wewnetrznych dyskéw twardych.

3 dyski twarde, kazdy o pojemnosci 73
GB, Ultra 320 SCSI, o predkosci
obrotowej 10 tys. obr./min. Mozliwo$¢
wymiany dyskéw podczas pracy
serwera (typu hot-plug). Mozliwos¢
rozbudowy serwera do 8 wewnetrznych
dyskéw twardych.

Naped dyskietek

FDD 3,5" 1,44 MB.

Naped dyskietek 3,5” o pojemnosci 1,44
MB.

Naped dyskéw
optycznych

DVD+R/RW 16X, z mozliwoscig zapisu
dyskéw dwuwarstwowych DL (8,5 GB).

Naped DVD+R/RW 16x z mozliwoscia
zapisu dyskoéw dwuwarstwowych DL
(8,5 GB).

Kontroler SCSI

Zintegrowany dwukanatowy kontroler
Ultra 320 SCSI.

Zintegrowany dwukanatowy kontroler
Ultra 320 SCSI.

Kontroler Kontroler macierzowy w gniezdzie PCI, | Kontroler macierzowy w gniezdzie PCl,

macierzowy jednokanatowy SCSI Ultra 320 z jednokanatowy SCSI Ultra 320 z
pamiecia podreczna o rozmiarze co pamiecia podreczna o rozmiarze 64 MB,
najmniej 64 MB, oferujacy mozliwosci oferujacy mozliwosci stworzenia
stworzenia zabezpieczert RAID O, 1, 10, | zabezpieczert RAID O, 1, 1+0, 5.
5; mozliwos¢ rozbudowy pamieci Kontroler posiada mozliwos$¢
podrecznej do co najmniej 128 MB. rozbudowy pamieci podrecznej do 128

MB.
Ztacza PC| cztery 64-bitowe ztgcza PCI-X oraz co 4 ztacza PCI-X 64-bitowe, 1 ztgcze PCI-

najmniej 2 ztgcza PCl-Express x4.

Express x4, 1 ztgcze PCl-Express x8.

Karty sieciowe

jedna karta sieciowa Ethernet
10/100/1000T, zintegrowana z ptyta
gtowna.

Karta sieciowa Gigabit Ethernet NC7761
10/100/1000T, zintegrowana z ptyta
gtdbwna serwera.

Karta grafiki

Zintegrowana ATI Rage XL z pamiecia 8
MB lub réwnowazna.

Zintegrowana karta grafiki ATI RAGE XL
z pamiecig SDRAM o pojemnosci 8 MB.

Porty 1 port szeregowy, co najmniej 1 port 1 port szeregowy, 1 port rbwnolegty, 2
réwnolegty, 2 porty USB 2.0 (jeden z porty USB 2.0 (w tym 1 port USB z
przodu serwera). przodu serwera).

Zasilacze i Jeden zainstalowany zasilacz z 1 zasilacz PFC o mocy 725 W, z

wentylatory

mozliwoscig zainstalowania drugiego,
umozliwiajacego wymiane podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. 1 kabel zasilajacy. Mozliwos¢
instalacji drugiego zasilacza
nadmiarowego (1+1), réwniez z
mozliwoscig jego wymiany podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. Mozliwos$¢ instalacji
nadmiarowych wentylatoréw.

mozliwoscig zainstalowania drugiego,
umozliwiajacego wymiane zasilaczy
podczas pracy serwera, bez
koniecznosci zdejmowania obudowy. 1
kabel zasilajacy. Mozliwosc instalacji
drugiego zasilacza nadmiarowego (1+1)
PFC o mocy 725 W, réwniez z
mozliwoscig jego wymiany podczas
pracy serwera, bez zdejmowania
obudowy. Mozliwos¢ instalacji
nadmiarowych wentylatoréw.
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Zarzadzanie

Karta zdalnego zarzadzania (konsoli)
pozwalajaca na: wiaczenie, wylaczenie i
restart serwera, podglad dziennika
zdarzen sprzetowych serwera i karty,
przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu
(takze podczas startu, restartu systemu
operacyjnego). Karta musi posiadac
niezalezne podtaczenia do sieci
Ethernet (ztagcze RJ-45). Rozwigzanie
sprzetowe, niezalezne od systemoéw
operacyjnych, zintegrowane z ptyta
gtéwna lub jako karta zainstalowana w
gniezdzie PCI/PCI-X.

Dostarczony sprzet musi umozliwiac
nawigzanie szyfrowanego potaczenia z
kartg zdalnego dostepu z
wykorzystaniem protokotéw SSH, oraz
128-bitowego SSL (akceptowane jest
wykorzystanie mechanizmow
szyfrujacych wbudowanych w karte lub
zaimplementowanych w postaci
dodatkowych urzadzen zewnetrznych).

Karta zdalnego zarzadzania (konsoli) HP
Remote Insight Lights-Out Il EU Board,
pozwalajaca na: wigczenie, wytaczenie i
restart serwera, podglad dziennika
zdarzen sprzetowych serwera i karty,
przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu
(takze podczas startu, restartu systemu
operacyjnego).

Karta posiada ztacze RJ-45, stanowiace
niezalezne podtaczenie do sieci
Ethernetijest rozwigzaniem
sprzetowym, niezaleznym od systemu
operacyjnego. Oferowana karta
zdalnego zarzadzania jest zintegrowana
z ptyta gtéwna serwera i umozliwia
nawigzanie z nig szyfrowanego
potaczenia z wykorzystaniem
protokotéw SSH oraz 128-bitowego
SSL.

Inne Klawiatura ze ztaczem PS/2, uktad Klawiatura ze ztaczem PS/2, w uktadzie
klawiszy US-International, opatrzona klawiszy US-International, opatrzona
znakiem firmowym (logo) producenta znakiem firmowym (logo) HP.
komputera. Mysz ze ztgczem PS/2, wyposazona w
Mysz ze ztgczem PS/2, wyposazona w rolke oraz opatrzona znakiem
rolke oraz opatrzona znakiem firmowym (logo) HP.
firmowym (logo) producenta
komputera.

Gwarancja 3 lata gwarancji producenta, na 3 lata gwarancji producenta, na

miejscu, zawierajaca koszt czesci i
robocizny. Gwarancja przedawaryjna na
procesory, pamiec i dyski wewnetrzne.
Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
on-site: 8 godzin roboczych.

miejscu, zawierajaca koszt czesci i
robocizny. Gwarancja przedawaryjna na
procesory, pamiec i dyski wewnetrzne.
Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
typu on-site: 8 godzin roboczych.

6 Opisiparametry urzadzenia skanujacego
Do rozwigzania wybrany zostat skaner firmy HP scanjet 5590

Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Typ skanera Stolikowy Stolikowy,

Przyciski Na obudowie dostepne przyciski do Na obudowie dostepne sg przyciski do

uruchamiania

wywotywania funkgji: “Skanuj”, ,Kopiuj”,
Wyslij poczta elektroniczng”, ,Opublikuj
w sieci”, ,Zapisz dokument”.

wywotywania funkgji: “Skanuj”, ,Kopiuj”,
Wyslij pocztg elektroniczng”, ,Opublikuj
w sieci”, ,Zapisz dokument”.
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Predkos¢ 8 str./min w trybie skanowania 8 str./min w trybie skanowania

skanowania jednostronnego, czarno-biatego (1- jednostronnego, czarno-biatego (1-
bitowa gtebia koloru), z rozdzielczoscig | bitowa gtebia koloru), z rozdzielczoscia
200 pkt./cal. 200dpi (pkt./cal)
Skanowanie w trybie podgladu: co Skanowanie w trybie podgladu: 7
najwyzej 8 sekund. sekund

Automatyczny Pojemnos¢: 50 arkuszy papieru A4 80 Pojemnos¢: 50 arkuszy papieru A4

podajnik g/m?2. 80g/m2.

dokumentow

Urzadzenie musi umozliwiac
automatyczne skanowanie
dokumentéw dwustronnych.

Urzadzenie umozliwia automatyczne
skanowanie dokumentéw
dwustronnych.

Rozdzielczos¢

Optyczna: 2400 pkt./cal lub wyzsza.
Sprzetowa: 2400 x 2400 pkt./cal lub
wyzsza.

Interpolowana: od 12 pkt./cal do
rozdzielczosci 999,999 pkt./cal lub
wyzsza.

Optyczna: 2400 dpi
Sprzetowa: 2400 x 2400 dpi

Interpolowana: od 12 dpi do
rozdzielczosci 999,999 dpi.

Kodowanie 48-bitowa gtebia koloru. 48-bitowa gtebia koloru

koloru

Skalowanie od 10% do 2000% z krokiem co 1%. od 10% do 2000% z krokiem co 1%.
Rozmiar A4 Do formatu 216x297 mm (zawiera sie
obstugiwanych w tym format A4 — 210x297)
dokumentow

Interfejsy/porty Hi-Speed USB (zgodny ze specyfikacja Hi-Speed USB (zgodny ze specyfikacja

USB 2.0).

USB 2.0).

Obstugiwane

Zgodne z oferowanym rozwigzaniem na

Microsoft Windows 98, 98SE, ME, 2000,

systemy E-Obieg XP (Profesional i Home Edition), Mac OS
operacyjne X
Wymiary Nie wigcej niz: 490 mm x 340 mm x 488 mm x 340 mm x 162 mm
(szerokos¢ x 170 mm.
gtebokos¢ x
wysokos¢)
Masa wtasna Nie wiecej niz 6 kg. 5,73 kg
urzadzenia
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Oprogramowanie

Wraz urzadzeniem musi by¢
dostarczone nastepujace
oprogramowanie, w wersji dla
systemdw operacyjnych zgodnych z
oferowanym rozwigzaniem na E-Obieg:

Sterowniki do obstugi skanera.
Program do obrébki obrazéw.

Program do optycznego rozpoznawania
tekstu.

Oprogramowanie do archiwizacji,
porzadkowania i wyszukiwania
dokumentow przeksztatconych do
postaci cyfrowej.

Oprogramowanie umozliwiajace
skanowanie dokumentéw o formacie
A3 poprzez mozliwos¢ taczenia
skanowanych fragmentéw.

Sterowniki do obstugi skanera

Program do obrébki obrazéw: HP Photo
and Imaging

Program do optycznego rozpoznawania
tekstu: Readlris OCR

Oprogramowanie do archiwizacji,
porzadkowania i wyszukiwania
dokumentow przeksztatconych do
postaci cyfrowej: NewSoft Presto!
PageManager?7

Oprogramowanie stuzace do faczenia
skanowanych fragmnetéw wiekszych
formatéw: PanoramaTools.

Formaty plikéw

Oprogramowanie skanera musi
umozliwiac zapisanie obrazéw
przetworzonych do postaci
elektronicznej co najmniej w
nastepujacych formatach: BMP, TIFF,
TIFF skompresowany, GIF, PDF, HTML,
JPEG, FlashPix (FPX), DCX, PCX, RTF.

Oprogramowanie skanera umozliwia
zapisanie obrazéw przetworzonych do
postaci elektronicznej w nastepujacych
formatach: BMP, TIFF, TIFF z kompresja,
GIF, PDF, HTML, JPEG, FlashPix (FPX),
DCX, PCX, RTF.

Srodowisko
eksploatacyjne

Temperatura eksploatacji urzadzenia:
od co najwyzej 5°C do co najmniej 40°C,
temperatura sktadowania: od co
najwyzej -40°C do co najmniej 70°C.
Eksploatacyjna wilgotnos¢ wzgledna:
od co najwyzej 5% do co najmniej 90%,
wilgotno$¢ wzgledna sktadowania: od
co najwyzej 5 do co najmniej 90%.

Temperatura eksploatacji: 5°C do 40°C,
temperatura sktadowania: -40°C do
70°C.

Eksploatacyjna wilgotnos¢ wzgledna:
od 5% do 90%,

Wilgotnos$¢ wzgledna sktadowania: od
5% do 90%.

Zasilanie 240V (=10%), 50/60 Hz (+13%), pobér | 240V (x10%), 50/60 Hz (+13%), pobdr
mocy: maksymalnie 40 W. mocy: 36 W.
Normy Urzadzenie musi spetnia¢ normy UE LVD | Urzadzenie spetnia normy UE LVD i EN

bezpieczenstwa

i EN 60950, posiada¢ aprobate
europejska Third Party oraz Polska
(Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji
S.A).

60950, posiada aprobate europejska
Third Party oraz Polska (Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji S.A.).

Zgodnos¢
elektromagnetycz
na

Urzadzenie musi spetnia¢ wymogi
dyrektywy EMC (UE).

Urzadzenie spetnia wymogi dyrektywy
EMC (UE).

Gwarancja

Roczna gwarancja na sprzet i wsparcie
telefoniczne przez dedykowany serwis;
elektroniczne wsparcie przez 24
godziny na dobe, dostepne bezptatnie
przez witryne internetowa. Czas reakcji
na zgtoszenie gwarancyjne on-site: 8
godzin roboczych.

Roczna gwarancja na sprzet i bezptatne
wsparcie telefoniczne przez Centrum
Obstugi Klienta HP; elektroniczne
wsparcie przez 24 godziny na dobe,
dostepne bezptatnie przez witryne
internetowg www.hp.com/support

Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne
on-site: 8 godzin roboczych.
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7 Opisi parametry zestawu do podpisu cyfrowego

7.1.1  Czytnik

Do oferowanego rozwigzania wybrany zostat czytnik firmy OmniKey CardMan 3121 USB

Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Typ przytacza USB USB

Wytrzymatos¢ 100 000 wtozen. 100 000 wtozen

stykow

Szybkos¢ Z PC - UHCI 60 Kbps, OHCI 1 Mbps, z | z PC - UHCI 60 Kbps, OHCI 1 Mbps, z

transmisji kartg — do 115 Kbps. kartg —do 115 Kbps

Obstugiwane T=0, T=1, 2-wire: SLE4432, SLE4442 | T=0, T=1, 2-wire: SLE4432, SLE4442

protokoty (S=10), 3-wire: SLE4418, SLE4428 | (S=10), 3-wire: SLE4418, SLE4428
(5=9), 12C (S=8) (5=9), 12C (5=8)

Sterowniki PCISC PCISC

Obstugiwane

Zgodne z oferowanym rozwigzaniem na

Windows 98, ME, NT 4, 2000, XP, Linux,

systemy E-Obieg MacOS X
operacyjne

Certyfikaty USB, PC/SC, WHQL USB, PCISC, WHQL
7.1.2  Karta procesorowa

Do oferowanego rozwigzania wybrana zostata karta procesorowa z procesorem SLE66CX322P
dostarczanym przez firme Infineon oraz na systemie operacyjnym karty CardOS/M4.01 w catosci

zaprojektowanym i rozwijanym przez firme Siemens.
Procesor SLE66CX ze wzgledu na swoje cechy czyli:

— wbudowany ukfad realizujacy asymetryczng oraz symetryczna kryptografie,
— rzeczywisty generator licz losowych,
otrzymat certyfikat ITSEC E4 "high" co plasuje go w czotéwce tego typu rozwigzan.

Z tego wzgledu jest uzywany do realizacji podpisu kwalifikowanego w mys$l ustawy o podpisie

elektronicznym.

Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Zgodnos¢ z | ISO 7816-1, I1SO 7816-2, ISO 7816-3, | ISO 7816-1, I1SO 7816-2, ISO 7816-3,

normami ISO 7816-4, I1SO 7816-5, ISO 7816-8, | ISO 7816-4, I1SO 7816-5, ISO 7816-8,
ISO 7816-9 ISO 7816-9

Wspotpraca Czytniki PC/SC oraz CT-API Czytniki PC/SC oraz CT-API

Protokét T=1 T=1

Algorytmy Generacja kluczy (na karcie) RSA 1024-

szyfrowania

RSA 1024 bit (generacja na karcie),
Triple-DES (ECB, CBC), DES (ECB, CBC)

bity — mniej niz10s,
Triple-DES (ECB, CBC), DES (ECB, CBC)

Funkcje skrétu SHA-1 SHA-1, (MD5-realizowane dodatkowo),
Rozmiar pamieci 32 KB 32 KB
Sterowniki PKCS#11, CSP PKCS#11, CSP
Certyfikaty ITSEC E4 ,high” ITSEC E4 ,high”
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Wymogi Zgodnos¢ z ustawa o podpisie | Zgodnos¢ z ustawa o podpisie

elektronicznym z dnia 18 wrzesénia
2001 (Dz. U. z dnia 15 listopada 2001)
na dzieri oddania do uzytkowania

elektronicznym z dnia 18 wrzesénia
2001 (Dz. U. z dnia 15 listopada 2001)
na dzieri oddania do uzytkowania

8 Opisi parametry zestawu do znakowania dokumentow
8.1.1

Zestaw do znakowania i identyfikacji dokumentéw w urzedzie sktada sie nastepujacych
urzadzen:

Informacje ogéine

— drukarki kodéw kreskowych: jej zadaniem jest produkcja naklejek, ktérymi etykietowane
sq dokumenty przychodzace do organizacji,

— czytnika kodow, pozwalajagcego na szybkie i skuteczne wyszukiwanie dokumentéw
w systemie, a takze okreslanie w jakim aktualnie stanie znajduja sie powigzane z nimi

sprawy.

Proponowane przez nas rozwigzanie zawiera urzadzenia firmy Zebra:
Drukarka TLP 2844-Z

Drukarka jest w petni kompatybilne z ZPL Il (Zebra Programming
Language). Standardowo wyposazona jest w trzy interfejsy:

RS232, USBv 1.1, Centronics.

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Typ wydruku Termotransferowy Termotransferowy
Szerokos$¢ druku 104 mm 104mm

Predkos¢ druku 102 mmls 102 mmls
Rozdzielczos¢ 8pkt/mm 8pkt/mm

Interfejsy

USB, RS-232, Centronics

USB, RS-232, Centronics

Spetniajaca
standardy

FCC, Subpart B, VCCI/PSE, C-TICK, UL,
IRAM/S, NOM, GOST-R, CSA, CE,
CCC/SRRC

FCC, Subpart B, VCCI/PSE, C-TICK, UL,
IRAM/S, NOM, GOST-R, CSA, CE, AAMI,
EN55022 CLASS-B, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, EN55024 Safety,
CCCISRRC, CB Scheme IEC 60950:
1991+AT+A2+A3+A4.

Obstugiwac¢ kody
kreskowe
jednowymiarowe

Codabar, Code 11, Code 93, Code 39,
EAN-13, EAN-8, przemystowy 2 z 5
(ang. Industrial 2-0f-5),2z5z
przeplotem (ang. Interleaved 2-of-5),
ISBT-128, Logmars, MSI, Plessey,
Postnet, 2z 5, UPC i EAN (dwu lub
piecio cyfrowy), UPC-A, UPC-E, Code
128, EAN-14

Codabar, Code 11, Code 93, Code 39,
EAN-13, EAN-8, przemystowy 2 z 5 (ang.
Industrial 2-0f-5), 2z 5 z przeplotem
(ang. Interleaved 2-of-5), ISBT-128,
Logmars, MSI, Plessey, Postnet (jako
grafika), 2 z5, UPCi EAN (dwu lub piecio
cyfrowy), UPC-A, UPC-E, Code 128, EAN-
14 (jako grafika), UCC Case Codes,
UCC/EAN-128
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Obstugiwac¢ kody
kreskowe
dwuwymiarowe

Codablock, Code 49, Data
Matrix,MaxiCode, QR Code, PDF417,
MicroPDF417, RSS

Codablock, Code 49, Data
Matrix,MaxiCode, QR Code, PDF417,
MicroPDF417, RSS

Dodatkowe Mozliwosc¢ zapisywania projektéw Mozliwos¢ zapisywania projektéw etykiet
cechy: etykiet w pamieci urzadzenia, wsparcie | w pamieci urzadzenia, wsparcie dla
dla standardéw EPL2, ZPL standardéw ZPLII (standard ZPLII jest

rozszerzeniem standardu ZPL)
Dla oferowanej drukarki zastosowanie
modutu ZebraLink umozliwia emulowanie
standardu EPL.

Mozliwos¢ Nawijarka zewnetrzna, urzadzenie do Nawijarka zewnetrzna, urzadzenie do

dodatkowych odklejania etykiet, zegar czasu odklejania etykiet, zegar czasu

akcesoriéw rzeczywistego, mozliwos¢ podtaczenia rzeczywistego, mozliwos¢ podtaczenia

drukarki do sieci Ethernet

drukarki do sieci Ethernet

Czytnik QS 2500

QS 2500 to reczny czytnik laserowy nowej generacji do pracy w
biurach, placowkach handlowych imagazynach Bardzo dobry
uktad optyczny pozwala na odczytywanie kodoéw kreskowych stabo

i niewyraznie wydrukowanych.

Czytnik automatycznie rozpoznaje wiele popularnych symbolik

kodu kreskowego, w tym takze kodu dwuwymiarowego typu

PDF417.

Odporna na wstrzasy konstrukcja ukfadu skanujacego wytrzymuje

powtarzalne upadki skanera z wysokosci do 1,5 m.

g

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Predko$¢ odczytu 200 skanéw/sek 200 skanéwi/sek

Rozdzielczos¢

0,13 mm (5 mil)

0,13 mm (5 mil)

Interfejsy

RS-232, emulacja klawiatury, IBM 46xx,
IBM/USB, USB

RS-232, emulacja klawiatury, IBM 46xx,
IBM/USB, USB

Spetniajacy
standardy

FCC-A, EN 55022-B, BCIQ CNS 13438,
ASINZS 3548, VCCI-B

FCC-A, EN 55022-B, BCIQ CNS 13438,
ASINZS 3548, VCCI-B

Dekodowane kody

UPCA, E/EAN 8,13 /JAN 8, 13, Code
128, Codabar, Pharmacode 39, Code
93, Code 39, 2 z5 z przeplotem (ang.
Interleaved 2-of-5), przemystowy 2 z 5
(ang. Industrial 2-of-5), Matrix 2 z 5,
Code 11, Code 16K, UK/Plessey,
MSI/Plessey, Telepen, RSS 14, RSS-14
Stacked, RSS-14 rozszerzony (ang.
Expanded), RSS, PDF417

UPCA, E/EAN 8,13 /JAN 8, 13, Code
128, Codabar, Pharmacode 39, Code 93,
Code 39, 2 z5 z przeplotem (ang.
Interleaved 2-of-5), przemystowy 2 z 5
(ang. Industrial 2-of-5), Matrix 2 z 5,
Code 11, Code 16K, UKI/Plessey,
MSI/Plessey, Telepen, RSS 14, RSS-14
Stacked, RSS-14 rozszerzony (ang.
Expanded), RSS, PDF417

Wymogi

wytrzymatosciowe:

Wielokrotny upadek z wysokosci 1,5 m
na beton

Wielokrotny upadek z wysokosci 1,5 m
na beton

Odpornos¢ na
drgania:

Przystosowany do pracy w warunkach
biurowych

Przystosowany do pracy w warunkach
biurowych
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Temp?ratura W granicach 0 - 45°C W granicach 0 - 45°C
pracy:

. L. W granicach 5 - 95% (bez kondensacji W granicach 5 - 95% (bez kondensacji
Wilgotnos¢: . .

pary wodnej) pary wodnej)

8.1.2  Opisy przyktadowych (najczesciej stosowanych) kodow paskowych,
obstugiwanych przez oferowany sprzet

8.1.2.1 2z 5 Industrial

Kod kreskowy 2 z 5 posiada bardzo prosty, wygodny w uzyciu format. Kod ten sktada sie ze
znakdw startu i stopu oraz znakéw do zakodowania. Kod ten pozwala na zakodowanie cyfr 0-9.
Suma kontrolna moze, ale nie musi by¢ generowana.

8.1.2.2 2z 5 Interleaved (z przeplotem)

Kod kreskowy 2 z 5 przeplatany w skrécie ITF (ang. Interleaved Two of Five) jest bardzo
popularly. Zostat zaprojektowany po to by zwiekszy¢ gestosci kodu 2 z 5. Ten format koduje
wszystkie pary cyfr od 00 do 99. Kazda para cyfr reprezentowana jest przez 5 ciemnych i 5
jasnych kresek. Graficzne obrazy cyfr przeplataja sie i stad pochodzi nazwa tego
skondensowanego kodu.

8.1.2.3 Code 39

Kod kreskowy 39 (lub inaczej kod 3 z 9) jest jednym z najpopularniejszych. Suma kontrolna
moze, ale nie musi by¢ generowana. Kod zbudowany jest z jasnych paskéw o dwoch
szerokosciach i ciemnych paskéw réwniez o dwoch szerokosciach. Kazdy znak sktada sie z 9
elementdéw: szesciu waskich oraz trzech szerokich.

Kod 39 stosuje do zaznaczenia poczatku i korica kodu znak "*" (ASCIl). Ten format pozwala na
zakodowanie liczb, duzych liter i niektérych innych znakow:

0-9A-Z%$%* +-./spacja

8.1.2.4 Codabar

Codabar znany réwniez jako NW-7, USD-4, czy kodem 2 z 7, jest kodem dyskretnym, ogdlnego
zastosowania, pozwalajagcym na kodowanie liczb 0-9 oraz szesciu innych czesto uzywanych
znakdéw. Oprécz tego koduje cztery dodatkowe znaki reprezentujace znaki startu i stopu. Jest to
kod bardzo niezawodny, fatwy do skanowania i bardzo tolerancyjny w stosunku do
niedoktadnosci wydruku. Ze wzgledu na swoje zalety okazat sie on idealny do przetwarzania
informacji i jest czesto wykorzystywany w handlu detalicznym do znakowania cen. Znajduje on
réwniez swoje zastosowanie w bibliotekach, bankach krwi, laboratoriach fotograficznych, czy tez
firmach dystrybucyjnych.

Codabar nie wymaga stosowania cyfry kontrolnej, jednak niektére branze przemystu wtaczaja ja
do swoich standardéw, w celu zmniejszenia btedéw powstajacych przy skanowaniu kodu.
W Japonii, kod codabar nazywany jest NW-7.

8.1.2.5 UPC-A, UPC-E

Kody kreskowe UPC-A i UPC-E sg szeroko stosowane w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie do
oznaczania artykutow sprzedawanych detalicznie. UPC-A, znany réwniez jako UCC-12 (U.P.C.),
jest najbardziej popularnym kodem, umieszczanym w zasadzie na wszystkiego rodzaju
produktach. UPC-E jest kodem opartym o UPC-A, ktory jest uzywany wszedzie tam, gdzie jest
zbyt mato miejsca na kod UPC-A.
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8.1.2.6 MSI Plessey

MSI Plessey jest kodem kodujacym wytacznie cyfry. Uzywany jest szeroko do oznaczania pétek w
magazynach, sledzenia publikacji, kodowania kart identyfikacyjnych itd. Pierwotnie znalazt on
zastosowanie w kontroli zapaséw. Kod ten jest zmodyfikowang prze firme MSI Data Corporation
wersja kodu Plessey.

Wigkszos¢ typowych zastosowan tego kodu sprowadza sie do wykorzystania 12 cyfr i wiekszos¢
czytnikbw kodow kreskowych nie jest w stanie przeczyta¢ kodu, ktory zawiera wiecej niz 16
znakdéw. Kod ten wystepuje w czterech wersjach: MSI Plessey bez korekcji bteddéw, MSI Plessey
+CHK10 (z pojedyncza korekcja btedéw modulo 10), MSI Plessey +CHK10 +CHK10 (z podwéjna
korekcja btedow modulo 10) i MSI Plessey +CHK11 +CHK10 (z podwdjna korekcja btedow
modulo 11 i modulo 10).

8.1.2.7 EAN/JAN

EAN jest to skrot od European Article Number natomiast JAN od Japanese Article Number.
Jak same nazwy wskazuja, kody te sg stosowane w Europie i w Japonii do oznaczania artykutow
sprzedawanych detalicznie. Kod ten moze by¢ z powodzeniem wykorzystywany réwniez w
zastosowaniach wewnatrz firm np. do znakowania pojemnikéw, pétek w magazynach, $ledzenia
zapasow w procesie produkcyjnym itd. Kod ten potrafi kodowa¢ wytacznie cyfry od 0-9. W
przypadku, gdy nie ma wystarczajagco duzo miejsca na znakowanym elemencie, zeby umiescic¢
petnej dtugosci kod EAN/JAN-13, stosuje sie jego skrécong wersje, czyli EAN/JAN-8.

Zarébwno do kodu EAN/JAN-13, jak i EAN/JAN-8 moga by¢ opcjonalnie dotaczane rozszerzenia
dwu lub pieciocyfrowe. Cyfra kontrolna jest czescig kodu kreskowego.

8.1.2.8 PDF417
Kazdy kod PDF417 sktada sie z:
— strefy otaczajacej
— znaku rozpoczecia
— wskaznika lewego wiersza
— wskaznika prawego wiersza
— znaku stopu
— strefy otaczajacej
Sekwencja stow kodowych:

Symbol opisu dtugosci - zawsze powinien kodowac catkowita liczbe stéw kodowych w symbolu
wigczajac sam symbol opisu dfugosci, stowa kodujace dane i uzupetniajace stowa kodowe, ale
wytaczajac stowa kodowe korekcji bteddw.

Stowa kodowe dla danych, zaczynajac od najbardziej znaczacego znaku mozliwego do
zakodowania. R6znego rodzaju specjalne znaki moga by¢ umieszczane pomiedzy w celu
uzyskania kompresji danych.

Uzupetniajace stowa kodowe, ktére pozwalaja na to, aby sekwencja stéw kodowych
reprezentowana byta jako macierz prostokatna. Uzupetniajace stowa kodowe moga zostac takze
wykorzystane do wypetnienia dodatkowych wierszy w celu osiggniecia zadanej lub
wyszczegblnionej w programie proporcji wymiaréw macierzy.

Opcjonalnie stowa kodowe korekcji btedéw dla korekcji bteddw.

Dwa stowa kodowe korekcji btedow dla detekcji bteddw.

Struktura znaku symbolu

Kazdy znak symbolu kodu kreskowego PDF417 sktada sie z czterech paskéw ciemnych i czterech
jasnych. Kazdy z tych paskédw moze miec szeroko$¢ od jednego do szeSciu modutow. Cztery paski
jasne i cztery ciemne powinny razem zajmowac szeroko$¢ 17 modutdw.
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Bezpieczeristwo danych:
— detekcja btedéw

Detekcja btedéw w kodzie PDF417 jest odpowiednikiem do znaku sumy kontrolnej w
symbolikach linearnych. Dwa stowa kodowe s3 zawsze umieszczane w kazdym kodzie
kreskowym PDF417. Detekcja btedow definiowana jest w PDF417 jako korekcja btedow
na poziomie 0 i jest stosowana dla wszystkich poziomdw korekgji btedéw.

— korekcja btedow

Korekcja btedow moze by¢ wykorzystywana do uzupetniania danych, ktére z réznych

powodow nie zostaty przeczytane przez czytnik. Dla danego poziomu korekcji btedow,

okredlona liczba stow kodowych korekcji btedéw jest wstawiana do symbolu kodu.

Wykorzystywany algorytm korekcji btedéow pozwala na odzyskiwanie dwoch rodzajéw

btedéw:

— wykasowanie - czyli brakujace lub niemozliwe do zdekodowania stowo kodowe
(pozycja stowa kodowego jest znana, natomiast jego wartosc¢ nie)

— Zzamiana wartosci na inng - oznacza btedne zdekodowanie stowa kodowego (zaréwno
pozycja jak i wartos¢ stowa kodowego jest nieznana)

Zaleca sie, aby uzywac poziomow korekcji mozliwie jak najmniejszych, gdyz wraz ze wzrostem
poziomu korekcji wzrasta liczba dodatkowych informacji koniecznych do zakodowania w
symbolu kodu kreskowego.

8.1.3 DataMatrix

Kazdy kod DataMatrix sktada sie z obszaréw danych, ktére zawieraja kwadratowe moduty
tworzace regularng tablice. Dla ECC 200 obszary danych s3 oddzielane przez wzory ustawien.
Region danych jest otoczony wzorcem wyszukiwania.

Wzorzec wyszukiwania to obwéd obszaru danych o szerokosci réwnej jednemu modutowi. Dwa
sgsiadujace ze soba boki tablicy, lewy i dolny, tworza ograniczenie w postaci litery L i sg czarnymi
liniami wykorzystywanymi gtéwnie do okreslania fizycznej wielkosci, orientacji i znieksztatcenia
symbolu. Dwa przeciwlegte boki symbolu kodu sktadajace sie z utozonych na przemian ciemnych
i jasnych modutéw wykorzystywane sa gtéwnie do definiowania struktury komoérkowej symbolu.
Pomagaja rowniez ocenic fizyczny rozmiar i znieksztatcenie symbolu.

Dla trybow ECC 000-140 symbole DataMatrix maja nieparzysta liczbe wierszy i nieparzysta liczbe
kolumn. Generowane symbole maja wielko$¢ od 9x9 do 49x49 (modutéw) wytaczajac strefe
otaczajaca (margines). Te symbole charakteryzuja sie tym, ze gérny prawy modut jest ciemny.

Dla trybu ECC 200 symbole sktadaja sie z parzystej liczby wierszy i parzystej liczby kolumn.
Niektére symbole sa kwadratami o wielkosciach od 10x10 do 144x144. Inne symbole maj3
prostokatny ksztatt o rozmiarach 8x18 do 16x48 wytaczajac strefe otaczajaca.

Symbole w trybie ECC 200 maja jasny kolor gérnego prawego modutu.
Plany kodowania dla ECC od 0 - 140:
— Base 11:0-9 i spacja
— Base 27: A-Z i spacja
— Base 37: A-Z, 0-9 i spacja
— Base 41: A-Z, 0-9, spacja, kropka, przecinek, znak minusa, forward slash
— ASClI: od 0-128 ASCII
— 8-bit byte: kazdy znak danych kodowany jest przy pomocy 8-bitowego bajta
Poziomy korekgji dla ECC od O - 140:
— 000
— 050
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— 080
— 100
— 140
Im wigkszy poziom korekcji tym wieksza liczba dodatkowych bitéw do zakodowania.

9 Opis i parametry kioskow internetowych
Do rozwigzania wybrany zostat infokiosk firmy MAGIT Kiosk multimedialno internetowy
Bankomat-Slim

Kiosk multimedialno internetowy firmy Magit jest infomatem nasciennym, zewnetrznym.
Oznacza to, ze jest przystosowany do warunkéw zewnetrznych i jest mocowany do $cian
budynkoéw za pomoca uchwytow, bez koniecznosci ingerencji w konstrukcje budynku.

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Obudowa Przystosowana do montazu Obudowa przeznaczona do montazu
nasciennego na zewnatrz budynku nasciennego na zewnatrz budynku.
(trwale mocowana do Sciany za pomoca | Catos¢ konstrukcji wykonana z blachy
kotw). stalowej o grubosci 2 mm.
Odporna na dziatania mechaniczne. Powierzchnia wykoriczona fasadowa
Catos¢ konstrukcji obudowy wykonana | Powtoka lakiernicza zapewniajaca
z blachy stalowej. odpornos¢ na czynniki atmosferyczne.
Otwierana od strony frontowej do Obudowa odporna jest na dziatania
celéw serwisowych. Drzwi rewizyjne mechaniczne i ma cechy
zamykane na klucz. wandaloodporne.
Wykoriczona fasadowa powtoka Trwate mocowanie do podtoza za
lakiernicza, odporna na warunki pomoca kotw.
zewnetrzne. Dla celéw serwisowych obudowa
Bez mozliwosci zewnetrznego dostepu | Otwierana od strony frontowej. Drzwi
do érub i innych elementéw rewizyjne zamykane na klucz. Nie
montazowych kiosku oraz jego istnieje mozliwo$¢ zewnetrznego
wyposazenia. dostepu do $rub i pozostatych
Glebokos¢ obudowy nie wieksza niz elementéw montazowych kiosku i jego
290 mm wyposazenia.
Obudow.a zewiduie mosliwoéd Konstrukcja uniemozliwia dostep oséb
P Jer - niepowotanych do $rub i innych
przysztego wyposazenia w czytnik kart . . .
elementéw montazowych kiosku oraz
procesorowych. ) o
jego wyposazenia.
Gtebokos¢ obudowy: 290 mm.
Przewidziana jest mozliwos¢ przysztego
wyposazenia w czytnik kart
procesorowych.
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Jednostka Procesor: architektura - x86, o Procesor: Intel Celeron D 325, 2,53
sterujaca czestotliwosci zegara 2,4 GHz, pamieci | GHz, pamie¢ cache L2 256 KB
cache L2 256 KB Pamie¢ operacyjna o pojemnosci 256
Pamieé operacyjna o pojemnosci, co MB.
najmniej 256 MB. Ptyta gtéwna oparta o chipset Intel, ze
Ptyta gtéwna ze zintegrowana karta zintegrowana karta graficzna,
graficzna, dzwiekowa i sieciowa. dZzwiekowa i sieciowa.
Co najmniej jeden dysk twardy o Karta sieciowa 100 Mb
pojemnosci co najmniej 40 GB. dysk twardy: 80 GB
Klaw.iatura.i mysz do obstugi CD-ROM: dla potrzeb serwisowych
SCTWISOWE]. ) Klawiatura i mysz serwisowa.
CD-ROM dostepny dla potrzeb obstugi -
. ; System Termo zapewniajacy
serwisowej X 4
o prawidtowa prace urzadzenia w
Karta sieciowa. trudnych warunkach klimatycznych
System zapewniajacy prawidtowa prace | oraz w zakresie temperatur od -20°C do
urzadzenia w trudnych warunkach +40°C.
klimatycznych oraz w zakresie Gloéniki.
temperatur od -20°C do +40°C. - . D
o Przewidziana wspétpraca z czytnikiem
Gtosdniki. kart procesorowych.
Mozliwos¢ wspdtpracy z czytnikiem kart
procesorowych.
Monitor Ciektokrystaliczny (LCD). 17" Ciektokrystaliczny (LCD) NEC.

Obszar roboczy ekranu o wymiarach
(szerokosc¢ x wysokosc):
co najmniej 335 mm x 270 mm.

Rozmiar plamki co najwyzej 0,27 mm.
Jasnosc¢ co najmniej 250 cd/m.
Kontrast co najmniej 400:1.

Katy widzenia (pionowy/poziomy) co
najmniej 130°/100°.

Czas reakcji co najwyzej 16 ms.
Zintegrowany z naktadka dotykowa.

Wytrzymatos¢ naktadki dotykowej co
najmniej 50 milionéw dotknie¢ na
punkt, bez potrzeby kalibracji.
Naktadka dotykowa odporna na
dziatania wandalistyczne, wykonana z
litego szkta hartowanego o grubosci co
najmniej 6mm. Naktadka dotykowa
wyposazona w ramke uszczelniajaca
spetniajaca co najmniej wymogi normy
szczelnosci IP-64.

Zapewniajacy obraz wysokiej jakosci,
bez znieksztatcen koloréw, jasnosci i
przejrzystosci.

Obszar roboczy ekranu o wymiarach:
338 mm x 270 mm (szeroko$¢ x
wysokos¢).

Rozmiar plamki: 0,264 mm.

Jasnosé: 250 cd/m.

Kontrast: 450:1.

Katy widzenia (poziom/pion):
140°/125°.

Czas reakcji matrycy: 16 ms.
Zintegrowany z naktadka dotykowa.

Wytrzymatos¢ naktadki dotykowej 50
milionéw dotknig¢ na punkt, bez
potrzeby kalibracji.

Naktadka dotykowa w technologii
akustycznej fali powierzchniowej, w
wersji wandalodpornej, wykonana z
litego szkta hartowanego o grubosci
6mm. Naktadka dotykowa wyposazona
w ramke uszczelniajaca spetniajaca
wymogi normy szczelnosci IP-64.
Zapewniajacy obraz wysokiej jakosci,
bez znieksztatcen koloréw, jasnosci i
przejrzystosci.
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Oprogramowanie

— Infomaty musza by¢ wyposazone w
oprogramowanie spetniajace co
najmniej nastepujace funkcje:

— Bezpiecznej przegladarki
internetowej, z mozliwoscia:

0 okredlania dostepnych do
przegladania adreséw URL,

o0 okreslania zablokowanych
adresow URL.
— Wysytania wiadomosci poczta
elektroniczna.
— Obstuge drukarki - drukowania

wybranych informacji, formularzy,
potwierdzen lub biletéw

— Przegladarki do plikéw w formatach
PDF, Microsoft Word, Microsoft
Excel, Open Office, Flash, Java.

— Dostepu do Internetu przez
dotaczong do kiosku sie¢
komputerowa.

— Obstugi kamery internetowe;.
— Obstugi mikrofonu.

— Ochrony dostepu do zasobéw
jednostki centralnej.

Infomaty wyposazone w
oprogramowanie o ponizszej
funkcjonalnosci:

— Bezpieczna przegladarka
internetowa, z mozliwoscia:

0 zdefiniowania strony
startowe]

0 okreslenia dostepnych do
przegladania adreséw
URL,

0 okreslenia zablokowanych
adresow URL

0 blokowania dostepu do
stron ze wzgledu na
niepozadana tres¢ (np.
erotyka, przemoc,
narkotyki, etc)

— Woysytanie wiadomosci pocztg
elektroniczng (przy zapewnionym
dostepie do Internetu)

— Obstuga drukarki (drukowanie
wybranych informacji, formularzy,
potwierdzen lu biletow)

— Przegladarki do plikéw w formatach
PDF, Microsoft Word, Microsoft
Excel, Open Office, Flash, Java.

— Definiowanie programoéw, ktére
moga by¢ uruchamiane
— Dostep do Internetu przez

dotaczong do kiosku sieé
komputerowa.

— Obstuga kamery internetowej
— Obstuga mikrofonu

— Ochrona dostepu do zasobdéw
jednostki centralnej (System
Security Manager)

— Technologia skérek zezwalajgca na
personalizacje interfejsu
uzytkownika

— Wielojezyczny interfejs
przegladarki

Wprowadzanie i
edycja danych

Dostarczane infomaty musza
umozliwia¢, korzystajacym z nich
uzytkownikom, wypetnianie formularzy
oraz wysytanie wiadomosci poczta
elektroniczna.

Klawiatura wirtualna umozliwiajgca
wypetnianie formularzy oraz wysytanie
wiadomosci pocztg elektroniczna.

Zasilanie Zakres napiecia zasilajgcego 230-240V, | Zakres napiecia zasilajgcego 230-240
maksymalny pobér mocy 450 W. V, maksymalny pobdr mocy 450 W.
Gwarancja 24 miesigce gwarancji z obstuga na 24 miesigce gwarancji z obstugg na

miejscu oraz co najwyzej 3 dniowym
terminem realizacji napraw.

miejscu oraz 3 dniowym terminem
realizacji napraw.
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Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

X1l OPIS | PARAMETRY URZADZEN AKTYWNYCH DLA
POTRZEB SIECI LOKALNYCH

1 Opis
Do wykonania sieci lokalnych, jako elementy aktywne zostang zastosowane urzadzenie firmy
Cisco. Elementy te zostang zastosowane w konfiguracji i ilosci wynikajacej z wymagan

okred$lonych w SIWZ oraz Programu Funkcjonalno Uzytkowego. Zastosowane urzadzenia
aktywne zostang tak skonfigurowane, ze w kazdej sieci pozostanie ok. 10% wolnych gniazd,
pozwalajacych na dalsza rozbudowe. Wszystkie urzadzenia pochodza od jednego producenta i
tworza Srodowisko homogeniczne.

Na potrzeby rozprowadzenia sygnatu wewnatrz sieci lokalnych zostang zastosowane skalowalne
przetaczniki z rodziny Catalyst. Zaleznie od wielkosci sieci zostang uzyte w réznych
konfiguracjach (wynikajacych z wytycznych SIWZ rozdz. 22.3 oraz Programu Funkcjonalno
Uzytkowego) przetaczniki:

— Cisco Catalyst® 2950

— Cisco Catalyst® 3560G.

W sieciach powyzej 200 korncéwek zostang ponadto uzyte przetaczniki:

— Cisco Catalyst® 4503 w celu agregacji sygnatéw.

Jako element zabezpieczajacy sie¢ przed ingerencje z zewnatrz zostanie zastosowany router:

— Cisco 1812/K9.

2  Urzadzenia sieci LAN (typ 1)

2.1 Opis urzadzenia
Jako sieciowe urzadzenie typ 1, zostanie zastosowany switch firmy Cisco Catalyst 2950T

Cisco Catalyst® 2950 to skalowalne przetaczniki typu 10/100 i
Gigabit Ethernet. Dzigki technologii Cisco Switch Clustering
uzytkownicy moga administrowa¢ ponad 380 portami na
przetacznikach potaczonych dowolnym ze standardow
Ethernet, Fast Ethernet i Gigabit Ethernet, korzystajac z
jednego adresu IP.

Poza funkcjonalnoscia klastra przetaczniki Cisco Catalyst 2950
charakteryzuja mozliwosciami zwiekszajagcymi  wydajnosc
sieci, zapewniajacymi lepsze jej zabezpieczenie i utatwiajacych
administrowanie.

2.2 Spetnienie wymagan

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Typ Musi by¢ oparte o urzadzenie typu Urzadzenie jest typu standalone
standalone
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Switching Engine

Urzadzenie musi posiadaé tzw.
Switching Engine o wydajnosci, co
najmniej 8Gbps oraz przepustowos¢, co
najmniej 6Mpps;

Urzadzenie posiada tzw. Switching
Engine o wydajnosci, 8,8Gbps oraz
przepustowosc 6,6Mpps;

Porty Urzadzenie musi posiadac, co najmniej Urzadzenie posiada 24 porty
24 porty FastEthernet w standardzie FastEthernet w standardzie 10/100 oraz
10/100 oraz dwa porty Gigabit Ethernet | dwa porty Gigabit Ethernet definiowane
definiowane przez standard przez standard 10/100/1000
10/100/1000

Pamiec Urzadzenie musi posiada¢, co najmniej Urzadzenie posiada 16MB pamieci

16MB pamieci DRAM oraz 8 MB pamiegci
Flash

DRAM oraz 8 MB pamieci Flash

Obstugiwane sieci
VLAN

Urzadzenie musi obstugiwaé, co
najmniej 64 sieci VLAN

Urzadzenie obstuguje 250 sieci VLAN

Obstugiwane
instancje STP

Urzadzenie musi obstugiwaé, co
najmniej 64 instacje STP

Urzadzenie obstuguje 64 instacje STP

Adresy MAC Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ Urzadzenie ma mozliwo$¢ zapisania do
zapisania, co najmniej 8000 adreséw 8000 adreséw MAC
MAC
Wsparcie Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace Urzadzenie wspiera nastepujace
standard6éw standardy warstwy 2 modelu OSI standardy warstwy 2 modelu OSI
— 802.1s — 802.1s
— 802.1w — 802.1w
— 802.3ad (LACP) — 802.3ad (LACP)
— 802.3 — 802.3
— 802.3u (FE) — 802.3u (FE)
— 802.1p — 802.1p
— 802.1q — 802.1q
— 802.1d — 802.1d
— 802.1x — 802.1x
Wsparcie Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace Urzadzenie wspiera nastepujace

mechanizmow
zwigzanych z
zapewnieniem
jakosci ustug w
sieci

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem

jakosci ustug w sieci:

— Obstuga co najmniej czterech
kolejek sprzetowych dla réznego
rodzaju ruchu

— Obstuga co najmniej jednej kolejki
ze statusem strict priority

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem

jakosci ustug w sieci:

— Obstuga czterech kolejek
sprzetowych dla réznego rodzaju
ruchu

— Obstuga jednej kolejki ze statusem
strict priority
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Wsparcie — Urzadzenie musi wspierac Urzadzenie wspiera nastepujace

mechanizméw
zwigzanych z
zapewnieniem
bezpieczenstwa
ustug w sieci

nastepujace mechanizmy zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa
sieci:

— Autoryzacje uzytkownikéw/portéw
przez 802.1x z mozliwoscia
przypisania VLANu dla logujacego
sie urzadzenia

— Mozliwos¢ uzyskania dostepu do
urzadzenia przez SNMPv3 i SSH

— Mozliwos¢ definiowania list
dostepowych dla portéw urzadzenia

— Mozliwosc¢ autoryzacji prob
logowania do urzadzenia (dostep
administracyjny oraz 802.1x) do
serweréw RADIUS lub TACACS+

— Mozliwos¢ blokowania ruchu
pomiedzy portami w obrebie
jednego VLANu (tzw. isolated ports)
z pozostawieniem mozliwosci
komunikacji z portem nadrzednym
(promiscuous port) lub
funkcjonalno$¢ Private VLAN

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
bezpieczeristwa sieci:

— Autoryzacja uzytkownikéw/portéw
przez 802.1x z mozliwoscia
przypisania VLANu dla logujacego
sie urzadzenia

— Mozliwos¢ uzyskania dostepu do
urzadzenia przez SNMPv3 i SSH

— Mozliwos¢ definiowania list
dostepowych dla portow urzadzenia

— Mozliwos¢ autoryzacji préb
logowania do urzadzenia (dostep
administracyjny oraz 802.1x) do
serweréw RADIUS lub TACACS+

— Mozliwos¢ blokowania ruchu
pomiedzy portami w obrebie
jednego VLANu (tzw. isolated ports)
z pozostawieniem mozliwosci
komunikacji z portem nadrzednym
(promiscuous port) lub
funkcjonalno$¢ Private VLAN

Wsparcie obstugi
ruchu multicast

Musi wspiera¢ obstuge ruchu multicast:
IGMP Snoobing v.1, v.2, v.3

IGMP filtering dla v.1.v.2

NTP

Urzadzenie wspiera obstuge ruchu
multicast:

IGMP Snooping v.1, v.2, v.3
IGMP filtering dla v.1.v.2
NTP

Wsparcie dla
protokotéw
monitoringu.

Musi obstugiwaé SNMP v.1, v.2 i v.3
(min. non-crypto oraz minimum 4 grupy
RMON)

Urzadzenie obstuguje SNMP v.1, v.2 i
v.3 (non-crypto oraz 4 grupy RMON)

Obstuga pliku
konfiguracyjnego

Plik konfiguracyjny urzadzenia powinien
by¢ mozliwy do edycji w trybie off-line.
Tzn. konieczna jest mozliwosé
przegladania i zmian konfiguracji w
pliku tekstowym na dowolnym
urzadzeniu PC. Po zapisaniu konfiguracji
w pamieci nieulotnej musi by¢ mozliwe
uruchomienie urzadzenia z nowa
konfiguracjg. W pamieci nieulotnej musi
by¢ mozliwo$¢ przechowywania
dowolnej ilosci plikbw
konfiguracyjnych. Zmiany aktywnej
konfiguracji musza by¢ widoczne
natychmiastowo - nie dopuszcza sie
czeSciowych restartéw urzadzenia po
dokonaniu zmian.

Plik konfiguracyjny urzadzenia jest
mozliwy do edycji w trybie off-line. Tzn.
istnieje mozliwos¢ przegladania i zmian
konfiguracji w pliku tekstowym na
dowolnym urzadzeniu PC. Po zapisaniu
konfiguracji w pamieci nieulotnej jest
mozliwe uruchomienie urzadzenia z
nowa konfiguracja. W pamieci
nieulotnej istnieje mozliwos¢
przechowywania dowolnej ilosci plikéw
konfiguracyjnych. Zmiany aktywnej
konfiguracji s widoczne
natychmiastowo - nie stosuje sie
czesciowych restartéw urzadzenia po
dokonaniu zmian.

Sposéb montazu

Musi mieé¢ mozliwo$é montazu w szafie
19”

Istnieje mozliwo$¢ montazu w szafie 19”

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc

Strona:

Siemens Business Services

176/356




OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

SIEMENS
3  Urzadzenia sieci LAN (typ 2)

3.1  Opis urzadzenia

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

Jako sieciowe urzadzenie typ 2, zostanie zastosowany switch firmy Cisco Catalyst 3560G

Cisco Catalyst® 3560G stanowi nowa generacje przetacznikdow
wiezowych. Urzadzenia tej rodziny charakteryzujg sie
innowacyjnymi rozwigzaniami i ponadprzecietna wydajnoscia
niespotykang w typowych rozwigzaniach wiezowych |/
standalone.

Przetacznik  Cisco  Catalyst 3560G jest urzadzeniem
pozycjonowanym jako urzadzenie rdzeniowe w niewielkich
sieciach oraz jako urzadzenie dostepowe i dystrybucyjne w
sieciach o wiekszych wymaganiach.

3.2 Spetnienie wymagan

Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Typ Przetacznik o zamknietej konfiguracji, Oferowane urzadzenie to przetacznik o
posiadajacy 24 porty Gigabit Ethernet zamknietej konfiguracji, posiadajacy 24
10/100/1000 Base-T oraz 4 gniazda typu | porty Gigabit Ethernet 10/100/1000 Base-
SFP pozwalajace na instalacje wktadek z T oraz 4 gniazda typu SFP pozwalajace na
portami Gigabit Ethernet TO00BASE-T, instalacje wkfadek z portami Gigabit
T000BASE-SX, T000BASE-ZX, 1000BASE | Ethernet T000BASE-T, T000BASE-SX,
LX/LH 1000BASE-ZX, 1000BASE LX/LH

Pamiec Przetacznik musi posiada¢, co najmniej Przetacznik posiada 128 MB pamieci
128 MB pamieci DRAM oraz 32 MB DRAM oraz 32 MB pamieci Flash
pamieci Flash

Transmisja Dostepne w przetaczniku gniazda SFP W przetaczniku sg dostepne gniazda SFP,

optyczna powinny umozliwiac¢ instalacje modutéw | ktére umozliwiajg instalacje modutéw dla
dla zwielokrotnionej transmisji optycznej | zwielokrotnionej transmisji optycznej
CDWM CDWM

Wydajnos¢ Przetacznik musi posiada¢ wydajnosé Przetacznik musi posiada¢ wydajnos¢

przetaczania.

przetaczania przynajmniej 38 Mpps dla
64-bajtowych pakietow

przetaczania przynajmniej 38 Mpps dla
64-bajtowych pakietow

Pojemnos¢ tablicy
routingu, adreséw
MAC i sieci VLAN.

Przetacznik musi zapewnia¢ obstuge
12,000 adreséw MAC, 11,000 tras w
tablicy routingu oraz 1024 sieci VLAN

Przetacznik zapewnia obstuge 12,000
adreséw MAC, 11,000 tras w tablicy
routingu oraz 1024 sieci VLAN

Redundancja
zasilania.

Przetacznik musi wspotpracowad z
modutem redundantnego zewnetrznego
zasilacza

Przetacznik wspotpracuje z modutem
redundantnego zewnetrznego zasilacza

Przetaczanie L2.

Przetacznik musi zapewniaé przetaczanie
w warstwie drugiej

Przetacznik zapewnia przetaczanie w
warstwie drugiej

Podstawowe
przetagczanie L3.

Przetacznik musi w standardowej wersji
oprogramowania umozliwiaé
przetaczanie w warstwie trzeciej oraz
definiowanie routingu w oparciu o
protokoty RIPv1v2 oraz routing statyczny

Przetacznik w standardowej wersji
oprogramowania umozliwia przetaczanie
w warstwie trzeciej oraz pozwala na
definiowanie routingu w oparciu o
protokoty RIPv1v2 oraz routing statyczny
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Rozszerzone Przetacznik musi posiada¢ mozliwos¢ Przetacznik posiada mozliwos$¢

przetaczanie L3.

rozszerzenia funkcjonalnosci routingu o
obstuge protokotéw EIGRP, OSPF, BGPv4
oraz funkcji Policy Based Routing poprzez
wymiang oprogramowania

rozszerzenia funkcjonalnosci routingu o
obstuge protokotéw EIGRP, OSPF, BGPv4
oraz funkcji Policy Based Routing poprzez
wymiang oprogramowania

Podstawowe
przetaczanie
multikastow.

Przetacznik musi zapewniac podstawowa
obstuge ruchu IP Multicast, w tym
funkcjonalnos$¢ IGMP oraz IGMP Snooping

Przetacznik zapewnia podstawowa
obstuge ruchu IP Multicast, w tym
funkcjonalnos¢ IGMP oraz IGMP Snooping

Rozszerzone
przetaczanie
multikastow.

Przetacznik musi posiada¢ mozliwos¢
rozszerzenia funkcjonalnosci IP Multicast
o obstuge protokotow PIM Sparse oraz
PIM Dense, poprzez wymiane
oprogramowania

Przetacznik posiada mozliwos¢é
rozszerzenia funkcjonalnosci IP Multicast
o obstuge protokotow PIM Sparse oraz
PIM Dense, poprzez wymiane
oprogramowania

Funkcjonalnosci
DHCP.

Przetacznik musi posiada¢ mozliwos¢
uruchomienia funkcjonalnosci DHCP:
DHCP Server oraz DHCP Relay

Przetacznik posiada mozliwosé
uruchomienia funkcjonalno$ci DHCP:
DHCP Server oraz DHCP Relay

Mechanizmy

redundancji sieci.

Przetacznik musi wspierac nastepujace
mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
ciggtosci pracy sieci:

— |EEE 802.1s Rapid Spanning Tree

— |EEE 802.1w Multi-Instance Spanning
Tree (minimum 100 instancji)

— mozliwo$¢ grupowania portéw
zgodnie ze specyfikacjg IEEE 802.3ad
(LACP)

Przetacznik wspiera nastepujace
mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
ciagtosci pracy sieci:

— |EEE 802.1s Rapid Spanning Tree

— IEEE 802.1w Multi-Instance Spanning
Tree (minimum 100 instancji)

— mozliwo$¢ grupowania portow
zgodnie ze specyfikacja IEEE 802.3ad
(LACP)
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Mechanizmy QoS.

Przetacznik musi wspieraé nastepujace
mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
jakosci ustug w sieci:

— Kilasyfikacja ruchu do klas réznej
jakosci obstugi (QoS) poprzez
wykorzystanie nastepujacych
parametrow: zrodtowy | docelowy adres
MAC, Zrédtowy/docelowy adres IP,
zrédtowyldocelowy port TCP

— Implementacja co najmniej czterech
kolejek sprzetowych na kazdym porcie
wyjsciowym dla obstugi ruchu o réznej
klasie obstugi. Implementacja algorytmu
Weighted lub Shaped Round Robin dla
obstugi tych kolejek

— Mozliwosc¢ obstugi jednej z powyzej
wspomnianych kolejek z bezwzglednym
priorytetem w stosunku do innych (Strict
Priority)

— Mozliwos¢ zmiany przez urzadzenie
kodu wartosci QoS zawartego w ramce
Ethernet lub pakiecie IP — poprzez zmiang
pola 802.1p (CoS) oraz IP ToS/DSCP.

— Mozliwo$¢ ograniczania pasma
dostepnego na danym porcie dla ruchu o
danej klasie obstugi z doktadnoscia do 8
Kbps (policing, rate limiting). Dla portu
FastEthernet 10/100 wymagana
mozliwos$¢ skonfigurowania co najmniej
64 réznych ograniczen, kazde
odpowiednio dla réznej klasy obstugi
ruchu

Przetacznik wspiera nastepujace
mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
jakosci ustug w sieci:

— Kilasyfikacja ruchu do klas réznej
jakosci obstugi (QoS) poprzez
wykorzystanie nastepujacych
parametrow: zrédtowy [ docelowy
adres MAC, zrédtowy/docelowy adres
IP, zrodtowy/docelowy port TCP

— Implementacja co najmniej czterech
kolejek sprzetowych na kazdym
porcie wyjsciowym dla obstugi ruchu
o réznej klasie obstugi.
Implementacja algorytmu Weighted
lub Shaped Round Robin dla obstugi
tych kolejek

— Mozliwosc¢ obstugi jednej z powyzej
wspomnianych kolejek z
bezwzglednym priorytetem w
stosunku do innych (Strict Priority)

— Mozliwos¢ zmiany przez urzadzenie
kodu wartosci QoS zawartego w
ramce Ethernet lub pakiecie IP —
poprzez zmiane pola 802.1p (CoS)
oraz IP ToS/DSCP.

— Mozliwo$¢ ograniczania pasma
dostepnego na danym porcie dla
ruchu o danej klasie obstugi z
doktadnoscia do 8 Kbps (policing, rate
limiting). Dla portu FastEthernet
10/100 wymagana mozliwosé
skonfigurowania co najmniej 64
réznych ograniczen, kazde
odpowiednio dla réznej klasy obstugi
ruchu
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Mechanizmy Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace Urzadzenie wspiera nastepujace

zabezpieczen
sieci.

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa sieci:

— Wiele pozioméw dostepu
administracyjnego poprzez konsole

— Autoryzacja uzytkownikéw/portéw w
oparciu o |IEEE 802.1x oraz EAP

— Mozliwos¢ uzyskania dostepu do
urzadzenia przez SNMPv3 i SSHv2

— Poprzez wymiane oprogramowania
uzupetnienie o funkcjonalnosc
prywatnego VLAN-u, czyli mozliwos¢
blokowania ruchu pomiedzy portami w
obrebie jednego VLANuU (tzw. porty
izolowane) z pozostawieniem mozliwosci
komunikacji z portem nadrzednym

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
bezpieczeristwa sieci:

— mozliwos¢ definiowania 15
poziomdw dostepu
administracyjnego poprzez konsole
oraz r6znicowanie dostepu dla
administratoréw.

— Autoryzacja uzytkownikéw/portéw w
oparciu o |IEEE 802.1x oraz EAP

— Mozliwos¢ uzyskania dostepu do
urzadzenia przez SNMPv3 i SSHv2

— Poprzez wymiane oprogramowania
uzupetnienie o funkcjonalnos¢
prywatnego VLAN-u, czyli mozliwosé
blokowania ruchu pomiedzy portami
w obrebie jednego VLANu (tzw. porty
izolowane) z pozostawieniem
mozliwosci komunikacji z portem
nadrzednym

Port mirroring
lokalny.

Przetacznik powinien umozliwiac lokalna
obserwacje ruchu na okreslonym porcie,
polegajaca na kopiowaniu pojawiajacych
sie na nim ramek i przesytaniu ich do
urzadzenia monitorujgcego
przytaczonego do innego portu

Przetacznik umozliwia lokalng obserwacje
ruchu na okre$lonym porcie, polegajaca
na kopiowaniu pojawiajgcych sie na nim
ramek i przesytaniu ich do urzadzenia
monitorujgcego przytaczonego do innego
portu

Port mirroring
zdalny.

Przetacznik powinien umozliwiac zdalna
obserwacje ruchu na okreslonym porcie,
polegajaca na kopiowaniu pojawiajacych
sie na nim ramek i przesytaniu ich do
zdalnego urzadzenia monitorujacego,
poprzez dedykowang sie¢ VLAN

Przetacznik umozliwia zdalng obserwacje
ruchu na okreslonym porcie, polegajaca
na kopiowaniu pojawiajacych sie na nim
ramek i przesytaniu ich do zdalnego
urzadzenia monitorujacego, poprzez
dedykowana sie¢ VLAN

Synchronizacja
czasu
systemowego.

Przetacznik powinien mie¢ mozliwosé
synchronizacji zegara czasu za pomoca
protokotu NTP

Przetacznik ma mozliwos$¢ synchronizacji
zegara czasu za pomoca protokotu NTP

Stakowanie
przetacznikdw.

Przetacznik powinien posiadaé¢ mozliwosc
potaczenia z innymi przetgcznikami tego
samego typu w klaster zapewniajacy
mozliwos¢ zarzadzania za pomoca
pojedynczego adresu IP

Przetacznik posiada mozliwos¢ potaczenia
z innymi przetacznikami tego samego
typu w klaster zapewniajgcy mozliwos$¢
zarzadzania za pomoca pojedynczego
adresu IP

Zarzadzanie.

Urzadzenie musi umozliwiaé¢ zarzadzania
poprzez interfejs CLI (konsole)

Urzadzenie umozliwia zarzadzania
poprzez interfejs CLI (konsole)

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc

Strona:
Siemens Business Services

180/356




OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Tryb edycji plikdw
konfiguracyjnych i
uaktywniania
konfiguracji na
urzadzeniu.

Plik konfiguracyjny urzadzenia (w
szczeg6lnosci plik konfiguracji
parametréw routingu) powinien by¢
mozliwy do edycji w trybie off-line. Tzn.
konieczna jest mozliwos¢ przegladania i
zmian konfiguracji w pliku tekstowym na
dowolnym urzadzeniu PC. Po zapisaniu
konfiguracji w pamieci nieulotnej musi
by¢ mozliwe uruchomienie urzadzenia z
nowa konfiguracja. W pamieci nieulotnej
musi by¢ mozliwo$¢é przechowywania
przynajmniej 4 plikéw konfiguracyjnych.
Zmiany aktywnej konfiguracji musza by¢
widoczne natychmiastowo - nie
dopuszcza sie czesciowych restartéw
urzadzenia po dokonaniu

Plik konfiguracyjny urzadzenia (dotyczy
réwniez pliku konfiguracji parametréw
routingu) jest mozliwy do edycji w trybie
off-line. Tzn. jest mozliwe przegladanie i
zmiana konfiguracji w pliku tekstowym na
dowolnym urzadzeniu PC. Po zapisaniu
konfiguracji w pamieci nieulotnej jest
mozliwe uruchomienie urzadzenia z nowa
konfiguracja. W pamieci nieulotnej
istnieje mozliwos¢ przechowywania 4
plikéw konfiguracyjnych. Zmiany
aktywnej konfiguracji s3 widoczne
natychmiastowo - nie wystepuje
konieczno$¢ czeSciowych restartow
urzadzenia po dokonaniu

Sposéb montazu

Musi mie¢ mozliwo$¢é montazu w szafie
19", wysoko$¢ nie wiekszg niz TRU

Istnieje mozliwo$¢ montazu w szafie 197,
wysokos$¢ TRU

4 Urzadzenia sieci LAN (typ 3)

4.1  Opis urzadzenia

Jako sieciowe urzadzenie typ 2, zostanie zastosowany switch firmy Cisco Catalyst 4503

Cisco Catalyst® 4503 jest podstawowym modelem w
typoszeregu Cisco Catalyst 4500. Proponowane urzadzenie
Catalyst 4503 jest urzadzeniem przetaczajagcym w tzw.
warstwie trzeciej (Layer 3 Switching) pozwalajacym na
instalacje jednego modutu zarzadzajacego. Maksymalna
gestos¢ portdbw w tym wurzadzeniu to 108 portow
10/100/1000 lub 104 porty GigaEthernet. Przepustowos$¢
urzadzenia wynosi 64Gbps (48 milionéw pakietébw na
sekunde) co jest wystarczajgce w  perspektywie
kilkuletniego uzytkowania przy zatozonej dynamice wzrostu
ruchu.

4.2 Spetnienie wymagan

Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Typ Musi by¢ oparte o urzadzenie modularne, | Urzadzenie jest modularne, trzyslotowe,
co najmniej trzyslotowe, posiadajace posiadajace mozliwos¢ instalacji
mozliwosc instalacji redundantnych redundantnych zasilaczy.
zasilaczy.

Zasilanie. Urzadzenie musi posiada¢ 2 zasilacze o Urzadzenie posiada 2 zasilacze o mocy
mocy co najmniej 1400W 1400W
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Przepustowosc. Urzadzenie musi posiada¢ tzw. Switching | Urzadzenie posiada tzw. Switching
Engine o wydajnosci co najmniej 64Gbps | Engine o wydajnosci 64Gbps oraz
oraz przepustowosc teoretyczna co przepustowos¢ teoretyczna 48Mpps;
najmniej 48Mpps;

Porty. Urzadzenie musi posiadac co najmniej: Urzadzenie posiada:
— 8 portéw Gigabit Ethernet — 8 portéw Gigabit Ethernet
definiowane przez GBIC/SFP - non definiowane przez GBIC/SFP - non
blocking, blocking,
— 12 portébw w standardzie — 12 portéw w standardzie
10/100/1000 z PoE 802.3af 10/100/1000 z PoE 802.3af
— 24 dodatkowe porty GigabitEthernet | — 24 dodatkowe porty GigabitEthernet
w standardzie 10/100/1000 w standardzie 10/100/1000

VLAN Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ Urzadzenie posiada mozliwos$¢
zdefiniowania co najmniej 2000 zdefiniowania 2000 aktywnych sieci
aktywnych sieci VLAN i 4000 VLAN ID VLAN i 4000 VLAN ID

Pamiec Urzadzenie musi posiadac co najmniej Urzadzenie posiada 256MB pamieci
256MB pamieci SDRAM oraz 32 MB SDRAM oraz 32 MB pamieci Flash
pamieci Flash

Tablica MAC Urzadzenie musi mie¢ mozliwosé Urzadzenie ma mozliwo$¢ zapisania
zapisania co najmniej 32000 adreséw 32000 adreséw MAC
MAC

Routing IP Urzadzenie musi umozliwiaé¢ przetaczanie | Urzadzenie umozliwia przetaczanie w
w warstwie trzeciej oraz definiowac warstwie trzeciej oraz definiuje routing w
routing w oparciu o RIP oraz routing oparciu o RIP oraz routing statyczny
statyczny

Routing IPX Urzadzenie musi umozliwiaé routing Urzadzenie umozliwia routing pakietow
pakietow IPX IPX

Standardy Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace Urzadzenie wspiera nastepujace

warstwy drugiej.

standardy warstwy 2 modelu OSI
— 802.3

— 802.3u (FE)

— 802.1p

— 802.1q

— 802.1d

— 802.1x

— UDLD

— Q-in-Q pass through

— Jumbo Frames (9216 bajtow)
— Baby Giants

standardy warstwy 2 modelu OSI
— 802.3

— 802.3u (FE)

— 802.1p

— 802.1q

— 802.1d

— 802.1x

— UDLD

— Q-in-Q pass through

— Jumbo Frames (9216 bajtow)
— Baby Giants
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Mechanizmy Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace Urzadzenie wspiera nastepujace

redundancji sieci.

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
ciggtosci pracy sieci:

— 802.1w

— 802.1s

— mozliwo$¢ grupowania portow
(channel, trunk, hunt group) z
wykorzystaniem portow pochodzacych z
réznych kart liniowych

— mozliwos¢ instalacji “na goraco”
zasilaczy oraz kart liniowych

— HSRP

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem

ciagtosci pracy sieci:

— 802.1w

— 802.1s

— mozliwos$¢ grupowania portow
(channel, trunk, hunt group) z
wykorzystaniem portow
pochodzacych z réznych kart
liniowych

— mozliwos¢ instalacji “na goraco”
zasilaczy oraz kart liniowych

— HSRP

Mechanizmy QoS

Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace
mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
jakosci ustug w sieci:

— Obstuga co najmniej czterech kolejek
sprzetowych dla réznego rodzaju
ruchu

— Obstuga co najmniej jednej kolejki ze
statusem strict priority

— Mozliwos$¢ dynamicznej alokacji
pamieci dla kolejki

— Mozliwosc “re-kolorowania” pakietéw
przez urzadzenie — pakiet
przychodzacy do urzadzenia przez
przestaniem na port wyjsciowy moze
mie¢ zmienione pola 802.1p (CoS)
oraz IP ToS.

— Mozliwo$¢ dokonania tzw. Broadcast
Suppression — sprzetowo

— Mozliwo$¢ dokonania tzw. Multicast
Suppression

Urzadzenie wspiera nastepujace
mechanizmy zwigzane z zapewnieniem
jakosci ustug w sieci:

— Obstuga czterech kolejek
sprzetowych dla réznego rodzaju
ruchu

— Obstuga jednej kolejki ze statusem
strict priority

— Mozliwos¢ dynamicznej alokacji
pamieci dla kolejki

— Mozliwosc “re-kolorowania” pakietéw
przez urzadzenie — pakiet
przychodzacy do urzadzenia przez
przestaniem na port wyjsciowy moze

mieé zmienione pola 802.1p (CoS)
oraz IP ToS.

— Mozliwos$¢ dokonania tzw. Broadcast
Suppression — sprzetowo

— Mozliwos¢ dokonania tzw. Multicast
Suppression
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Mechanizmy Urzadzenie musi wspiera¢ nastepujace Urzadzenie wspiera nastepujace

zabezpieczen
sieci.

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem

bezpieczenstwa sieci:

— Autoryzacje uzytkownikéw/portow
przez 802.1x

— Mozliwos¢ uzyskania dostepu do
urzadzenia przez SNMPv3 i SSH

— Mozliwos¢ definiowania list
dostepowych dla portéw urzadzenia,
dla sieci VLAN — wewnetrznych i
zewnetrznych (przy routingu
pomiedzy sieciami VLAN)

— Mozliwosc¢ autoryzacji prob
logowania do urzadzenia (dostep
administracyjny oraz 802.1x) do
serwerdw RADIUS lub TACACS+

— Mozliwos¢ blokowania ruchu
pomiedzy portami w obrebie jednego
VLANu (tzw. isolated ports) z
pozostawieniem mozliwosci
komunikacji z portem nadrzednym
(promiscuous port) lub
funkcjonalno$¢ Private VLAN

mechanizmy zwigzane z zapewnieniem

bezpieczeristwa sieci:

— Autoryzacje uzytkownikéw/portéw
przez 802.1x

— Mozliwos¢ uzyskania dostepu do
urzadzenia przez SNMPv3 i SSH

— Mozliwos¢ definiowania list
dostepowych dla portow urzadzenia,
dla sieci VLAN — wewnetrznych i
zewnetrznych (przy routingu
pomiedzy sieciami VLAN)

— Mozliwos¢ autoryzacji prob
logowania do urzadzenia (dostep
administracyjny oraz 802.1x) do
serweréw RADIUS lub TACACS+

— Mozliwos¢ blokowania ruchu
pomiedzy portami w obrebie jednego
VLANu (tzw. isolated ports) z
pozostawieniem mozliwosci
komunikacji z portem nadrzednym
(promiscuous port) lub
funkcjonalno$¢ Private VLAN

Mechanizmy
Vioce Over IP

Musi posiada¢ mozliwosc instalacji
modutéw wsparcia dla telefonii IP w
szczegblnosci modutéw Ethernet z inline-
power.

Urzadzenie posiada mozliwos¢ instalacji
modutéw wsparcia dla telefonii IP w
szczeg6lnosci modutéw Ethernet z inline-
power.

Sposéb montazu

Musi mieé¢ mozliwos$¢ montazu w szafie
19”

”

Istnieje mozliwo$¢ montazu w szafie 19

5 Urzadzenia zabezpieczenia sieci LAN (typ 4)

5.1  Opis urzadzenia
Jako sieciowe urzadzenie typ 4, zostanie zastosowany router firmy Cisco 1812/K9

Routery z serii 1800 zostaty zaprojektowane by zapewni¢ bezpieczny i
i wydajny dostep do sieci zewnetrznych. Model 1812 jest nastepca

dobrze juz znanego routera 1712, pozwala on na podtaczenie sieci
WAN za pomoca dwodch portow fast ethernet, oraz na zapasowe
(backup) potfaczenie poprzez port ISDN S/T BRI. Urzadzenie to jest

wyposazone takze w 8 portowy przetacznik w petni zarzadzalny.
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5.2 Spetnienie wymagan

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Typ Musi by¢ urzadzeniem o zamknietej Urzadzenie o zamknietej konfiguracji

konfiguracji lub modularnym

Przetacznik
ethernet.

Musi by¢ wyposazone w 8 portowy
przetacznik zarzadzalny

Urzadzenie jest wyposazone w 8 portowy
przetacznik zarzadzalny

Interfejs ISDN.

Musi by¢ wyposazone w 1 interfejs ISDN
dla realizacji potaczen zapasowych

Urzadzenie jest wyposazone w 1 interfejs
ISDN dla realizacji potaczen zapasowych

Porty ethernet. Musi by¢ wyposazone w co najmniej dwa | Urzadzenie jest wyposazone w dwa
interfejsy Fast Ethernet 10/100 dla interfejsy Fast Ethernet 10/100 dla
realizacji potaczenia do sieci LAN realizacji pofaczenia do sieci LAN

Mechanizmy Musi by¢ wyposazone w zintegrowany Urzadzenie jest wyposazone w

wspierajace
szyfrowanie.

wewnetrzny modut sprzetowego
wsparcia szyfracji DES, 3DES, AES128,
AES192, AES256

zintegrowany wewnetrzny modut
sprzetowego wsparcia szyfracji DES,
3DES, AES128, AES192, AES256

Port USB. Musi posiada¢ minimum 1 port USB Urzadzenie posiada 1 port USB
Dedykowane Musi posiada¢ minimum dwa porty Urzadzenie posiada 2 porty dedykowane
porty do dedykowane dla zarzadzania: port dla zarzadzania:

zarzadzania.

konsoli, port asynchroniczny dla
przytaczenia modemu

— port konsoli
— port asynchroniczny dla przytgczenia

modemu

Pamiec¢ flash. Musi posiada¢ co najmniej 32MB pamieci | Urzadzenie posiada 32MB pamieci Flash i
Flash i mozliwos¢ jej rozbudowy do mozliwosc jej rozbudowy 128MB
minimum 128MB

Pamie¢ DRAM. Musi posiada¢ co najmniej 128MB Urzadzenie posiada 128MB pamieci
pamieci DRAM i mozliwos¢ jej rozbudowy | DRAM i mozliwo$¢ jej rozbudowy do
do minimum 384MB 384MB

Wydajnos¢ Wydajno$¢ proponowanego urzadzenia Wydajno$¢ proponowanego urzadzenia

przetaczania.

nie musi by¢ mniejsza niz 65Kpps

wynosi ponad 70Kpps dla pakietow 64
bajtowych

Zasilanie. Urzadzenie musi posiadac zasilacz Urzadzenie posiada zasilacz
umozliwiajacy zasilanie pradem umozliwiajacy zasilanie pradem
przemiennym 230V przemiennym 230V

Routing IP Musi mie¢ mozliwos¢ routingu pakietéw | Urzadzenie ma mozliwo$¢ routingu
zgodnie z protokotami RIP, OSPF, BGP pakietow zgodnie z protokotami RIP,

OSPF, BGP
Ruch Musi obstugiwa¢ mechanizmy zwigzane z | Urzadzenie obstuguje mechanizmy

multikastowy.

obstuga ruchu multicast: IGMP v3, IGMP
Snooping, PIMv1, PIMv2

zwigzane z obstuga ruchu multicast:
IGMP v3, IGMP Snooping, PIMv1, PIMv2

Routing na podst.

Adresu zrédta.

Musi wspiera¢ Policy Based Routing (PBR)

Urzadzenie wspiera Policy Based Routing
(PBR)

Mechanizmy

warstwy drugiej.

Musi obstugiwa¢ mechanizm ARP

Urzadzenie obstuguje mechanizm ARP

Obstuga IP v6

Musi obstugiwac IPv6 w tym ICMP dla
IPv6

Urzadzenie obstuguje IPv6 w tym ICMP
dla IPv6
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Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Mechanizm Filtrowanie ruchu poprzez zastosowanie | Filtrowanie ruchu odbywa sie poprzez

filtrowania ruchu
IP.

list dostepowych (Access List).
Filtrowanie musi by¢ mozliwe w oparciu
o zrédtowe i docelowe adresy IP,
Zzrédtowe i docelowe nr portéw
ustugowych, flagi TCP, opcje IP.
Filtrowanie musi by¢ mozliwe z
ustanowieniem restrykcji czasowych
(pora dnia, dni tygodnia)

zastosowanie list dostepowych (Access
List). Filtrowanie jest mozliwe w oparciu
o zrodtowe i docelowe adresy IP,
zrédtowe i docelowe nr portéw
ustugowych, flagi TCP, opcje IP.
Filtrowanie jest mozliwe z
ustanowieniem restrykcji czasowych
(pora dnia, dni tygodnia)

Obstuga tuneli.

Musi obstugiwac¢ protokét GRE oraz
zapewnia¢ mechanizmy honorowania IP
Precendence dla ruchu tunelowanego

Urzadzenie obstuguje protokét GRE oraz
zapewnia mechanizmy honorowania IP
Precendence dla ruchu tunelowanego

Obstuga NTP.

Musi obstugiwac protokét NTP

Urzadzenie obstuguje protokét NTP

Obstuga NHRP.

Musi obstugiwac¢ protokét NHRP

Urzadzenie obstuguje protok6t NHRP

Obstuga DHCP.

Musi obstugiwa¢ DHCP w zakresie Client,
Server oraz DHCP Option 82

Urzadzenie obstuguje DHCP w zakresie
Client, Server oraz DHCP Option 82

Obstuga WCCP.

Musi obstugiwac protokoty WCCP i
WCCPv2

Urzadzenie obstuguje protokoty WCCP i
WCCPv2

Mechanizm
nawigzywania
zapasowych
potaczen dialup.

Musi umozliwia¢ zestawianie potaczen
Dial-Backup

Urzadzenie umozliwia zestawianie
potaczen Dial-Backup

Obstuga PPP i
PPoE.

Musi obstugiwac protokoty PPP i PPPoE

Urzadzenie obstuguje protokoty PPP i
PPPoE

Autoryzacja
potaczen dialup

Musi obstugiwa¢ protokoty PAP, CHAP,
MS-CHAP v1 i MS-CHAP v2

Urzadzenie obstuguje protokoty PAP,
CHAP, MS-CHAP v1 i MS-CHAP v2

Mechanizmy VPN

Musi posiada¢ mozliwosc zestawiania
tuneli IPSec VPN przy wykorzystaniu
sprzetowego modutu wsparcia szyfracji.
Wymagana docelowa wydajnosc dla sieci
VPN nie musi by¢ nizsza anizeli 30Mbps i
nie mniej niz 25 jednoczesnych tuneli
szyfrowanych

Urzadzenie posiada mozliwos$¢
zestawiania tuneli IPSec VPN przy
wykorzystaniu sprzetowego modutu
wsparcia szyfracji. Docelowa wydajnosé
dla sieci VPN wynosi 30Mbps i 25
jednoczesnych tuneli szyfrowanych

Obstuga IPSec i
NATT

Musi obstugiwac IPSec NAT Transparency

Urzadzenie obstuguje IPSec NAT
Transparency

Mechanizmy
zestawiania tuneli
VPN

Musi obstugiwac IKE, IKE Extended
Authentication (Xauth) oraz IKE
Aggressive Mode

Urzadzenie obstuguje IKE, IKE Extended
Authentication (Xauth) oraz IKE
Aggressive Mode

Wspétpraca z CA

Musi umozliwia¢ wspotprace z serwerami
CA

Urzadzenie umozliwia wspotprace z
serwerami CA

Obstuga i
wydajnos¢
mechanizmu
statefull firewall.

Musi wbudowang posiadac
funkcjonalnos¢ stateful firewall (takze dla
ICMP) z funkcjami proxy uwierzytelnienia
dla ruchu HTTP, FTP i Telnet. Wydajnos¢

firewalla nie musi by¢ nizsza niz 100Mbps

Urzadzenie posiada wbudowang
funkcjonalnos¢ stateful firewall (takze dla
ICMP) z funkcjami proxy uwierzytelnienia
dla ruchu HTTP, FTP i Telnet. Wydajnos¢
firewalla wynosi 100Mbps

Obstuga trubu
transparent prze
firewall.

Musi posiada¢ funkcjonalnosc
transparent firewall

Urzadzenie posiada funkcjonalnos$¢
transparent firewall

Obstuga NAT

Musi obstugiwac funkcjonalnos¢ Network
Address Translation (NAT)

Urzadzenie obstuguje funkcjonalnos¢
Network Address Translation (NAT)
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Filtrowanie pod
katem atakéw na
urzadzenie.

Musi posiada¢ mechanizm
zabezpieczenia samego urzadzenia przed
atakami DoS i DDoS

Urzadzenie posiada mechanizm
zabezpieczenia samego urzadzenia przed
atakami DoS i DDoS

Obstuga uRPF.

Musi obstugiwa¢ mechanizm Unicast
Reverse Path Forwarding (URPF)

Urzadzenie obstuguje mechanizm Unicast
Reverse Path Forwarding (URPF)

Wykrywanie
wtaman opartego
o sygnatury.

Musi posiadac funkcjonalnos¢ sondy IPS -
wymagane jest wsparcie dla minimum
1000 sygnatur atakow

Urzadzenie posiada funkcjonalnos$¢ sondy
IPS - zapewnione jest wsparcie dla 1000
sygnatur atakow

Obstuga IEEE

Musi obstugiwac IEEE 802.1p

Urzadzenie obstuguje IEEE 802.1p

802.1p
Obstuga IEEE Musi obstugiwac¢ IEEE 802.1Q VLAN Urzadzenie obstuguje IEEE 802.1Q VLAN
802.1q Trunking Trunking

Obstuga 802.3x

Musi obstugiwac IEEE 802.3x Flow
Control

Urzadzenie obstuguje IEEE 802.3x Flow
Control

Obstuga 802.1.d

Musi obstugiwac IEEE 802.1d Spanning
Tree Protocol

Urzadzenie obstuguje IEEE 802.1d
Spanning Tree Protocol

Mozliwos¢
utworzenia portu
SPAN.

Musi umozliwia¢ utworzenie portu SPAN
dla przetacznika

Urzadzenie umozliwia utworzenie portu
SPAN dla przetacznika

Obstuga VolP

Musi wspiera¢ VolP w zakresie
funkcjonalnosci VolP pass-through

Urzadzenie wspiera VolP w zakresie
funkcjonalnosci VolP pass-through

Obstuga QoS

Musi obstugiwa¢ mechanizm DiffServ

Urzadzenie obstuguje mechanizm
DiffServ

Obstuga QoS

Musi umozliwia¢ tworzenia klas ruchu
oraz oznaczanie (Marking),
klasyfikowanie i obstuge ruchu (Policing,
Shaping) w oparciu o klase ruchu.

Urzadzenie umozliwia tworzenie klas
ruchu oraz oznaczanie (Marking),
klasyfikowanie i obstuge ruchu (Policing,
Shaping) w oparciu o klase ruchu.

Obstuga QoS

Musi obstugiwa¢ mechanizmy
kolejkowania ruchu:

— Z obstuga kolejki absolutnego
priorytetu

— Ze statyczna alokacja pasma dla typu
ruchu

— WFQ

Urzadzenie obstuguje mechanizmy
kolejkowania ruchu:

— Z obstuga kolejki absolutnego
priorytetu

— Ze statyczna alokacjg pasma dla typu
ruchu

— WFQ

Obstuga QoS

Musi obstugiwa¢ mechanizm WRED

Urzadzenie obstuguje mechanizm WRED

Obstuga QoS

Musi obstugiwac protokét RSVP

Urzadzenie obstuguje protokét RSVP

Obstuga QoS

Musi obstugiwa¢ mechanizm Generic
Traffic Shaping

Urzadzenie obstuguje mechanizm
Generic Traffic Shaping

Obstuga QoS

Musi obstugiwa¢ mechanizmy
ograniczania pasma dla okre$lonego typu
ruchu

Urzadzenie obstuguje mechanizmy
ograniczania pasma dla okre$lonego typu
ruchu

Obstuga
wirtualnych
routeréw.

Musi posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia
minimum 3 wirtualnych routeréw w
obrebie jednego fizycznego routera (VRF)
z mozliwoscig konfiguracji
funkcjonalnosci Firewall oddzielnie per
VRF

Urzadzenie posiada mozliwos¢
uruchomienia 3 wirtualnych routeréw w
obrebie jednego fizycznego routera (VRF)
z mozliwoscia konfiguracji
funkcjonalnosci Firewall oddzielnie per
VRF

Zarzadzanie

Musi by¢ zarzadzalne przez SNMP,
SNMP2c i SNMPv3

Urzadzenie jest zarzadzalne przez SNMP,
SNMP2c i SNMPv3
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SIEMENS Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr

Zarzadzanie

Musi obstugiwa¢ RMON

Urzadzenie obstuguje RMON

Statystyki Musi posiada¢ mozliwos¢ eksportu Urzadzenie posiada mozliwos$¢ eksportu
informacji przez NetFlow lub informacji przez NetFlow
odpowiednik
Autoryzacja Musi posiada¢ mozliwos¢ komunikacji z Urzadzenie posiada mozliwos$¢
dostepu do serwerami uwierzytelnienia i autoryzacji komunikacji z serwerami uwierzytelnienia
urzadzenia. za posrednictwem protokotow RADIUS i i autoryzacji za posrednictwem
TACACS+ protokotéw RADIUS i TACACS+
Tryby Musi by¢ konfigurowalne przez CLI oraz Urzadzenie jest konfigurowalne przez CLI

konfiguracyjne.

interfejs graficzny (oczekiwane s
narzedzia dodatkowe w postaci
kreatoréw potaczen, etc.)

oraz interfejs graficzny (zapewnione s3
narzedzia dodatkowe w postaci
kreatoréw potaczen, etc.)

Zabezpieczenie
zdalnego dostepu
do urzadzenia.

Dostep do urzadzenia powinien by¢
mozliwy przez SSHv1 i SSHv2. Wymagana
jest funkcjonalnos¢ serwera SSH oraz
zintegrowanego klienta SSH

Dostep do urzadzenia jest mozliwy przez
SSHv1 i SSHv2. Jest zapewniona
funkcjonalnos¢ serwera SSH oraz
zintegrowanego klienta SSH

Zabezpieczenie
zdalnego dostepu
do urzadzenia.

Dostep do urzadzenia powinien by¢
mozliwy przez Kerberized Telnet

Dostep do urzadzenia jest mozliwy przez
Kerberized Telnet

Zarzadzanie przez
WEB

Dostep do urzadzenia powinien by¢
mozliwy przez przegladarke internetowa

Dostep do urzadzenia jest mozliwy przez
przegladarke internetowa

Obstuga SCP

Musi obstugiwac SCP

Urzadzenie obstuguje SCP

Trapy SNMP
dotyczace CPU

Musi posiadaé¢ mozliwos$¢ notyfikacji
administratora przez SNMP o
przekroczeniu wartosci progowych
obcigzenia procesora

Urzadzenie posiada mozliwo$¢ notyfikacji
administratora przez SNMP o
przekroczeniu wartos$ci progowych
obcigzenia procesora

Tryb edycji plikbw
konfiguracyjnych i
uaktywniania
konfiguracji na

Plik konfiguracyjny urzadzenia (w
szczegoblnosci plik konfiguracji
parametréw routingu) powinien by¢
mozliwy do edycji w trybie off-line. Tzn.

Plik konfiguracyjny urzadzenia (w tym
réwniez plik konfiguracji parametréow
routingu) jest mozliwy do edycji w trybie
off-line. Tzn. istnieje mozliwos¢

urzadzeniu. konieczna jest mozliwo$¢ przegladania i przegladania i zmian konfiguracji w pliku
zmian konfiguracji w pliku tekstowym na | tekstowym na dowolnym urzadzeniu PC.
dowolnym urzadzeniu PC. Po zapisaniu Po zapisaniu konfiguracji w pamieci
konfiguracji w pamieci nieulotnej musi nieulotnej jest mozliwe uruchomienie
by¢ mozliwe uruchomienie urzadzenia z urzadzenia z nowa konfiguracjg. W
nowa konfiguracjg. W pamieci nieulotnej | pamieci nieulotnej istnieje mozliwos¢é
musi by¢ mozliwos¢ przechowywania przechowywania dowolnej ilosci plikéw
dowolnej ilosci plikow konfiguracyjnych. | konfiguracyjnych. Zmiany aktywnej
Zmiany aktywnej konfiguracji musza by¢ | konfiguracji sg widoczne
widoczne natychmiastowo - nie natychmiastowo - nie wystepuje
dopuszcza sie czeSciowych restartéw konieczno$¢ czesciowych restartow
urzadzenia po dokonaniu zmian urzadzenia po dokonaniu zmian

Materiat body. Musi by¢ wykonana z metalu. Ze wzgledu | Obudowa urzadzenia jest wykonana z

na rézne warunki w ktoérych pracowacd
beda urzadzenia, nie dopuszcza sie
stosowania urzadzen w obudowie
plastikowej

metalu.

Sposéb montazu.

Musi mie¢ mozliwo$¢ montazu
nasciennego i w rack 19”

Istnieje mozliwo$¢ montazu nasciennego
iwrack 19"
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X1l OPIS | PARAMETRY URZADZEN PASYWNYCH DLA
POTRZEB SIECI LOKALNYCH

1 Informacje ogdlne

Oferowane rozwigzanie bazuje na elementach sieciowych firmy Molex Premise Networks.
Wszystkie oferowane elementy spetniaja wymogi kategorii 6. Producent posiada wdrozong
norme ISO 9001:2000 oraz udziela 25 letniej gwarancji producenta na wszystkie oferowane

elementy sieciowe.

2 Spetnienie wymagan w zakresie poszczegélnych komponentow

2.1 Panele z gniazdami RJ45

Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Certyfikacja Panele stuzace do zakoriczenia Panele posiadaja Certyfikacje Instytutu
Instytutu okablowania poziomego powinny tacznosci, potwierdzajaca zgodnosé z
tacznosci dla posiadac certyfikat Instytutu tgcznosci. wymaganiami kat. 6 na poziomie
panelll do . Certyfikat powinny potwierdza¢ zgodnoé¢ komponentu.
zakonczemg z wymaganiami kategorii 6 takze na
okablowania poziomie komponentu.
poziomego
Konstrukgcja, Panel powinien posiadac solidna, Wykonanie panelu: Materiat: Blacha
wykoriczenie metalowa konstrukcje pokryta lakierem stalowa walcowana na zimno o grubosci
panelu proszkowym. 1,5 mm
Powtoka lakiernicza: Lakier proszkowy w
kolorze grafitowym
Pojemnos¢, Musi by¢ wyposazony w 24 lub 48 Beda stosowane panele wersji zarobwno
organizacja wysokiej jakosci gniazd RJ45 24 jak i 48 portowej z gniazdami
panelu pogrupowanych po 6 w tzw. RJ45pogrupowanymi po 6 w tzw.

Sprezysta ostonka
przeciwkurzowa

gniazda

Odpornos$¢ na

uzycie wtykow
RJ11 oraz RJ12

harmonijkach.

Kazde gniazdo RJ45 musi by¢
wyposazone w przestone
przeciwkurzowg, zamocowang
sprezyscie, w petni zintegrowana z
gniazdem.

Wymagane jest aby gniazda cechowaty
sie odpornoscia na wpiecie wtykéw RJ11
oraz RJ12. Uzycie takich wtykéw nie
moze powodowac uszkodzenia portu.

harmonijkach

Kazdy port jest wyposazony w
indywidualng automatyczng przestone
przeciwkurzowg, zamocowana
sprezyscie, ktéra nie tylko chroni wnetrze
przez przedostawaniem sie
zanieczyszczen, ale stanowi niejako
wskaznik prawidtowego podtaczenia
kabla

Gniazda RJ-45 panela charakteryzuja sie
catkowitg odpornoscig na wpiecie
wtykéw RJ-111RJ12. Wtyk RJ12 poza
wiekszg ilodcig stykdéw nie rézni sie
mechanicznie od RJ45
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Element
parametr
Mozliwos¢
identyfikacji
gniazd kolorami

Wymiennos¢
gniazd w panelu i
gniazdach
abonenckich

Ztacza
szczelinowe IDC

Zabezpieczenie
kabla przed
wyrwaniem

Mozliwosé
terminowania
gniazd zarbwno w
standardzie 568A
jaki568B

Oznaczenia
sposobu
terminowania
kabla na
gniezdzie, metoda
terminowania
gniazda

Organizacja kabli
na panelu

Opisowa
identyfikacja
gniazd w panelu

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

Wymaganie

Gniazda powinny by¢ dostepne w
réznych kolorach, pozwalajacych na
tatwa identyfikacje portéw. Kazde
gniazdo musi zapewnia¢ indywidualnego
Oznaczenia portu poprzez wpiecie
etykiety dostepnej w wielu kolorach.

Zaleca sie aby te same moduty byty
stosowane zaréwno w panelach
krosowych jak i gniazdach abonenckich.

W czesci tylnej powinny sie znajdowad
ztacza szczelinowe IDC stuzace do
przytaczenia okablowania poziomego.

Ztacze musi posiada¢ naktadke ochronna
zabezpieczajaca zyty kabla przed
wyrwaniem, bez koniecznosci stosowania
opasek kablowych.

Gniazdo musi zapewnia¢ mozliwos¢
terminowania kabla w sekwencji 568A
oraz 568B.

Schemat terminowania przewodnikéw
powinien by¢ zaznaczony na kazdym
module. Zaleca sie aby terminowanie
przewodnikoéw byto wykonywane za
pomoca narzedzia uderzeniowego
zapewniajac wygode instalacji oraz
trwatosc potaczenia. Pozwoli to réwniez
uniezalezni¢ parametry potaczenia od
ew. zmeczenia instalatora.

W tylnej czesci panela musi znajdowac sie
metalowa pétka stuzaca do mocowania
za pomoca krawatek kablowych
przychodzacych kabli odcigzajac w ten
sposéb miejsce przytaczenia
przewodnikow. Zaleca sie aby pétka
organizacyjna umozliwiata mocowanie
przychodzacych kabli przy uzyciu opasek
rzepowych (Velcro).

Panel musi by¢ wyposazony w czytelny
system opisywania kanatéw w postaci
plastikowych, przezroczystych
oznacznikéw przytrzymujacych
papierowe wktadki z opisem.
Bezwzglednie musi istnie¢ mozliwos¢
ponownego opisania kanatéw w szybki i
wygodny sposéb.

Spetnienie wymagania

Etykiety pozwalajg na oznaczenie
kazdego portu. Oznaczniki dostepne sg w
ok. 10 kolorach

Panele krosowe i gniazda abonenckie
posiadaja takie same moduty

Styki ztgcza szczelinowego KATT IDC (IDC
— Insulation Displacement Connector), w
odréznieniu od innych dostepnych
konstrukgcji, maja ksztatt litery

V o elastycznych ramionach

Naktadka wzmacniajaca catkowicie
zabezpiecza zyty kabla przed wyrwaniem.

Podwojny system oznaczania kolorami,
umozliwia konfiguracje przewodéw w
sekwencji 568A oraz 568B.

Schemat terminowania przewodnikéw
jest zaznaczany na kazdym module.
Terminowanie przewodoéw jest
realizowane za pomocg narzedzia
uderzeniowego, zapewniajac wygode i
trwatos$¢ potaczenia.

Panele oferowane sg w zestawach
zawierajacych potke organizujaca
przychodzace przebiegi kablowe.

P6tka umozliwia mocowanie
przechodzacych kabli przy uzyciu opasek
rzepowych.

Panele sg by¢ wyposazone w czytelny
system opisywania kanatéw w postaci
plastikowych, przezroczystych
oznacznikéw przytrzymujacych
papierowe wktadki z opisem. Istnieje
mozliwos¢ ponownego opisania kanatéw
w szybki i wygodny sposéb.

Etykiety pozwalajg na oznaczenie
kazdego portu. Oznaczniki dostepne sg w
ok. 10 kolorach
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Element
parametr

Uktad
kompensacyjny

Parametry
mechaniczne
gniazda

Parametry
mechaniczne
ztacza IDC

2.2 Kabel
Element
Parametr

Certyfikat
Instytutu
tacznosci

Parametry
transmisyjne

Powtoki kablowe

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

Wymaganie

Uktad kompensacyjny gniazd powinien
by¢ zrealizowany w technologii
Leadframe/PCB zapewniajacej wysoka
jako$ przy minimalnych kosztach.

Zalecane parametry mechaniczne
gniazda RJ45:

— Trwatos¢: > 750 cykli

— Materiat stykéw: Fosforobraz

— Powtoka stykéw: 1,25 pm ztota na
2,50 pm niklu

— Sita docisku stykéw: > 100 g

— Sita roztaczania: 15 kg

— Materiat obudowy: Termoplastyczne
tworzywo UL94VO

Zalecane parametry mechaniczne ztacza

szczelinowego:

— Trwatos¢: > 750 cykli

— Materiat stykéw: Fosforobraz

— Powtoka stykéw: Stop Sn 60% /Pb
40%

— Przyjmowane przewody: 26-22 AWG
(drut/linka)

Wymaganie

Kabel powinien posiada¢ certyfikat
Instytutu tacznosci. Certyfikat powinny
potwierdza¢ zgodno$¢ z wymaganiami
kategorii 6 takze na poziomie
komponentu.

Parametry transmisyjne zgodne z
odpowiednimi normami branzowymi.
Kabel powinien by¢ dostepny z powtoka
PCV oraz LSZH.

Spetnienie wymagania

Gniazda zapewniaja prawidtowe i pewne
podtaczenie kabla krosowego lub
abonenckiego Modut DataGate Plus
zapewnia znacznie wyzszg w stosunku do
konkurencyjnych rozwigzan pewnos¢
podtaczenia kabli okablowania
poziomego.

Uktad kompensacyjny zastosowanych

gniazd jest zrealizowany w technologii
Leadframe/PCB.

Parametry techniczne wig specyfikacji
producenta:

— Trwatos¢: > 750 cykli

— Materiat stykéw: Fosforobraz

— Powtoka stykéw: 1,25 pm ztota na
2,50 pm niklu

— Sita docisku stykéw: > 100 g

— Sita roztaczania: 15 kg

— Materiat obudowy: Termoplastyczne
tworzywo UL94VO

Parametry techniczne wlg specyfikacji

producenta:

— Trwatosé: > 750 cykli

— Materiat stykéw: Fosforobraz

— Powtoka stykéw: Stop Sn 60% /Pb
40%

— Przyjmowane przewody: 26-22 AWG
(drut/linka)

Spetnienie wymagania

Kabel posiada Certyfikat Instytutu
tacznosci, potwierdzajacy zgodnosé z
wymaganiami kat. 6 na poziomie
komponentu.

Parametry transmisyjne zgodne z
odpowiednimi normami branzowymi.

Kabel dostepny w wykonaniu PCV i LSZH
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SIEMENS
2.3  Moduty RJ45
Element Wymaganie
Parametr
Certyfikat Okablowanie poziome od strony
Instytutu uzytkownika musi by¢ zakoriczone na
tgcznosci modutach xRJ45 posiadajacych certyfikat

Rodzaj ztacza
abonenckiego

Ostona
przeciwkurzowa

Odpornos$¢ na
uzycie wtykow
RJ11 oraz RJ12

Mozliwos¢
identyfikacji
gniazd kolorami
Opisowa
identyfikacja
gniazd w panelu

Oznaczenia typu
gniazda dla
zabezpieczenia
przed wpieciem
niewtasciwego

kabla przytaczenie

Wymiennos¢
gniazd w panelu i
gniazdach
abonenckich

Ztacza
szczelinowe IDC

Zabezpieczenie
kabla przed
wyrwaniem

Instytutu tacznosci. Certyfikat powinien
potwierdza¢ zgodno$¢ z wymaganiami
kategorii 6 takze na poziomie
komponentu.

Gniazdo abonenckie musi posiadac
wysokiej jakosSci ztgcze RJ45.

Kazde gniazdo RJ45 musi by¢
wyposazone w przestone
przeciwkurzowga, zamocowana
sprezyscie, w petni zintegrowana z
gniazdem.

Wymagane jest, aby gniazda cechowaty
sie odpornoscia na wpiecie wtykéw RJ11
oraz RJ12. Uzycie takich wtykéw nie
moze powodowaé uszkodzenia portu.

Gniazda powinny by¢ dostepne w
réznych kolorach, pozwalajacych na
tatwa identyfikacje portow.

Kazde gniazdo musi zapewniac
mozliwos¢ indywidualnego oznaczenia
portu poprzez wpiecie etykiety dostepnej
w wielu kolorach.

Wymagana jest mozliwos¢ zastosowania
specjalnych elementéw kodujacych
zabezpieczajacych przed wpieciem
komputerowego kabla przytaczeniowego
do aktywnego gniazda telefonicznego.

Zaleca sie aby te same moduty byty
stosowane zaréwno w panelach
krosowych jak i gniazdach abonenckich.

W czesci tylnej powinny sie znajdowad
ztacza szczelinowe IDC stuzace do
przytaczenia okablowania poziomego.

Ztacze musi posiada¢ naktadke ochronng
zabezpieczajaca zyty kabla przed
wyrwaniem, bez koniecznosci stosowania
opasek kablowych.

Spetnienie wymagania

Moduty posiadajg Certyfikat Instytutu
tacznosci, potwierdzajacy zgodnosé z
wymaganiami kat. 6 na poziomie
komponentu.

Oferowane gniazda sg uzywane w
aplikacjach do faczy i kanatéw Gigabit
Ethernet.

Kazdy port jest wyposazony w
indywidualng automatyczna przestone
przeciwkurzowa, ktéra nie tylko chroni
wnetrze przez przedostawaniem sie
zanieczyszczen, ale stanowi niejako
wskaznik prawidtowego podtaczenia
kabla

Gniazda RJ-45 panela charakteryzuja sie
catkowitg odpornoscia na wpiecie
wtykéw RJ-111RJ12. Wtyk RJ12 poza
wiekszg ilodcig stykdw nie rézni sie
mechanicznie od RJ45

Etykiety pozwalaja na oznaczenie
kazdego portu. Oznaczniki i gniazda
dostepne sa w ok. 10 kolorach
Etykiety pozwalaja na oznaczenie
kazdego portu. Oznaczniki dostepne sg w
ok. 10 kolorach

Oferujemy oznaczniki portéw Data Gate:
CSP-00021-** “zaslepka”

CSP-00022-** "komputer”
CSP-00023-** “telefon”

Panele i gniazda abonenckie posiadaja
takie same moduty

Styki ztacza szczelinowego KATT IDC (IDC
— Insulation Displacement Connector), w
odréznieniu od innych dostepnych
konstrukcji, maja ksztatt litery

V o elastycznych ramionach

Naktadka wzmacniajaca catkowicie
zabezpiecza zyty kabla przed wyrwaniem.
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Element
Parametr
Mozliwosé
terminowania
gniazd zarbwno w
stadardzie 568A
jaki568B

Oznaczenia
sposobu
terminowania
kabla na
gniezdzie, metoda
terminowania
gniazda

Uktad
kompensacyjny

Parametry
mechaniczne
gniazda

Parametry
mechaniczne
ztacza IDC

Parametry gniazd
abonenckich

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.
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Wymaganie

Gniazdo musi zapewnia¢ mozliwos¢
terminowania kabla w sekwencji 568A
oraz 568B.

Schemat terminowania przewodnikéw
powinien by¢ zaznaczony na kazdym
module. Zaleca sie aby terminowanie
przewodnikoéw byto wykonywane za
pomoca narzedzia uderzeniowego
zapewniajac wygode instalacji oraz
trwatosc potaczenia. Pozwoli to réwniez
uniezalezni¢ parametry potaczenia od
ew. zmeczenia instalatora.

Uktad kompensacyjny gniazd powinien
by¢ zrealizowany w technologii
Leadframe/PCB zapewniajacej wysoka
jako$ przy minimalnych kosztach.

Zalecane parametry mechaniczne

gniazda RJ45:

— Trwatosé: > 750 cykli

— Materiat stykdéw: Fosforobraz

— Powtoka stykow: 1,25 pm ztota na
2,50 pm niklu

— Sita docisku stykéw: > 100 g

— Sita roztaczania: 15 kg

— Materiat obudowy: Termoplastyczne
tworzywo UL94VO

Zalecane parametry mechaniczne ztacza

szczelinowego:

— Trwatos¢: > 750 cykli

— Materiat stykéw: Fosforobraz

— Powtoka stykéw: Stop Sn 60% /Pb
40%

— Przyjmowane przewody: 26-22 AWG
(drut/linka)

Gniazda abonenckie powinny by¢
dostepne w wersji prostej i katowe].

Spetnienie wymagania

Podwojny system oznaczania kolorami
umozliwia konfiguracje przewodéw w
sekwencji 568A oraz 568B.

Schemat terminowania przewodnikéw
jest zaznaczany na kazdym module.
Terminowanie przewodoéw jest
realizowane za pomocg narzedzia
uderzeniowego.

Gniazda zapewniaja prawidtowe i pewne
podtaczenie kabla krosowego lub
abonenckiego Modut DataGate Plus
zapewnia znacznie wyzsza w stosunku do
konkurencyjnych rozwigzarn pewnos$¢
podtaczenia kabli okablowania
poziomego.

Uktad kompensacyjny zastosowanych

gniazd jest zrealizowany w technologii
Leadframe/PCB.

Parametry techniczne w/g specyfikacji
producenta:

— Trwatos¢: > 750 cykli

— Materiat stykéw: Fosforobraz

— Powtoka stykéw: 1,25 pm ztota na
2,50 pm niklu

— Sita docisku stykéw: > 100 g

— Sita roztaczania: 15 kg

— Materiat obudowy: Termoplastyczne
tworzywo UL94VO

Parametry techniczne wl/g specyfikacji

producenta:

— Trwatosé: > 750 cykli

— Materiat stykéw: Fosforobraz

— Powtoka stykéw: Stop Sn 60% /Pb
40%

— Przyjmowane przewody: 26-22 AWG
(drut/linka)

Gniazda dostepne sg w wersji proste;j i

katowej
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2.4
Element
parametr

Certyfikat
Instytutu
tacznosci

Wykoriczenie
mechaniczne
kabla krosowego

Nietypowe kable
krosowe

2.5
Element
parametr

Norma jakosci
ISO9000

System

Gwarancja
producenta

OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.
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Kable krosowe

Wymaganie

Powinny by¢ homologowane lub
posiadac certyfikat Instytutu tgcznosci.
Certyfikat powinien potwierdzac
zgodno$¢ z wymaganiami kategorii 6
takze na poziomie komponentu.

Wtyk wraz z systemem mocowania wtyku
powinien by¢ chroniony gumowa
odgietka naktadang fabrycznie.
Konstrukcja odgietki powinna
uniemozliwiac jej usuniecie bez
uszkodzenia kabla krosowego

Na zyczenie powinna istnie¢ mozliwos¢
wykonania przez dostawce systemu
niestandardowych kabli krosowych, tj. o
réznych dtugosciach lub niestandardowej
sekwencji.

Wymaganie

Producent systemu powinien wykazaé
szczegolng dbatosé o jakos¢ poparta
wdrozeniem Systemu Zapewnienia
Jakosci 1SO9000.

System powinien by¢ chroniony 25-letnia
gwarancja producenta.

Spetnienie wymagania

Kabel krosowy posiada Certyfikat
Instytutu tacznosci, potwierdzajacy
zgodnos¢ z wymaganiami kat. 6 na
poziomie komponentu.

Oferowane kable krosowe maja odgietke
zintegrowana nieroztacznie z wtykiem.

Istnieje mozliwo$¢ wykonania
niestandardowego kabla krosowego o
nietypowe]j dtugosci lub niestandardowe;j
sekwencji.

Spetnienie wymagania

Producent posiada certyfikat ISO9001,
ktory potwierdza spetnienie normy
ISO9000

Dwukrotne poszerzenie pasma transmisji
w stosunku do kategorii 5e oraz objecie
catego systemu 25-letnig gwarancja
Molex Premise Networks na produkt,
system i aplikacje, czyni PowerCat 6
systemem o najwyzszych parametrach
technicznych i uzytkowych zapewniajac
petna spbjnosc danych.
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X1V OPIS | PARAMETRY STALEGO tACZA DOSTEPOWEGO
DO SIECI INTERNET

1 Opis proponowanego rozwigzania

1.1 Podstawowe zatozenia

W proponowanym rozwigzaniu we wszystkich JST dostep do Internetu zostanie realizowany
poprzez state facze typu Frame Relay.

Frame Relay to nowoczesna technologia uzywana do taczenia ze soba odlegtych sieci LAN, sieci
transmisji danych, dostepu do Internetu oraz przesytania gtosu i obrazu.

Struktura sieci Frame Relay:
Do okreslania przepustowosci potaczenia w sieci Frame Relay stosowane sg dwa parametry:

— EIR — Excess Information Rate — jest maksymalng przepustowoscig potaczenia ponad
przepustowos$¢ gwarantowang dostepna wtedy, gdy siec nie jest obcigzona ruchem. Zwykle
jest ona okreslona przepustowoscig urzadzen dostepowych.

— CIR — Committed Information Rate — jest gwarantowang przepustowoscig potaczenia
wirtualnego i okre$la zawsze dostepna przepustowos¢ potaczenia wirtualnego w warunkach
normalnej pracy sieci.

1.2  Cechy facza Frame Relay

- Staty i symetryczny dostep do sieci Internet;

- Dostarczanie potaczenia IP z predkoscig 1Mbit/s.

- Instalacja konfiguracja, zarzadzanie i utrzymanie przez TP.

- Ustuga na warstwie IP sieci szkieletowe].

- State, publiczne adresy IP dla kazdego tacza dostepowego (w tym 1 uzytkowy)

1.3  t3acznosc zdalna z Internetem

Dla potrzeb tacznosci zdalnej z Internetem w proponowanym rozwigzaniu zostang dostarczone
karty EDEG (Sony Ericsson GC 85) stuzagce do zamontowania w urzadzeniach przenosnych, typu
notebook. Karty te umozliwiaja zdalng tacznos$¢ z Internetem z kazdego miejsca, w ktérym
istnieje zasieg GSM.
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2 Oferowane parametry wg wymagan SIWZ

Element Wymaganie Spetnienie wymagania

parametr

Dostep do tacza dostepowe w 57 lokalizacjach: tacza dostepowe w 57 lokalizacjach:
Internetu w

lokalizacjach

— Typ 1 — Przepustowo$¢ minimum 512
kb/s — 53 lokalizacje

— Typ 2 — Przepustowos¢ minimum 1
Mbls — 4 lokalizacje

0 state, publiczne adres IP

— Urzadzenie dostepowe z interfejsem
Ethernet (RJ-45)

Dostepnos¢ na poziomie 95%

— Typ 1 — Przepustowos¢ 1 Mb/s — 53
lokalizacje — przeptywnos¢
gwarantowana EIR=CIR

— Typ 2 — Przepustowos$¢ 1 Mb/s — 4
lokalizacje — przeptywnos¢
gwarantowana EIR=CIR

0 state, publiczne adres IP dla
kazdego tacza dostepowego
(w tym 1 uzytkowy)

— Urzadzenie dostepowe z interfejsem
V.35 oraz Ethernet RJ-45

Dostepnos¢ na poziomie 98,5%

Zdalny dostep do
Internetu

57 urzadzen zdalnych,
tacznosci z Internetem.

stuzacych do

Zostanie dostarczonych 57 kart
umozliwiajacych zdalny dostep do
Internetu.

UMWO Opole - OFERTA - v.1.32.doc

Strona:
Siemens Business Services

196/356




OFERTA - eUrzad dla mieszkarica Opolszczyzny.
SIEMENS

Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego

XV OPIS ROZWIAZANIA | PARAMETRY tACZNOSCI
POMIEDZY BUDYNKAMI

1 Opis proponowanego rozwigzania

1.1 Podstawowe zatozenia

W JST, ktore posiadaja wiecej niz jedna lokalizacje, zostanie uruchomiona sie¢ IP VPN SME,
zapewniajaca wzajemne potaczenia miedzy budynkami, a lokalizacja gtéwnga. Ustuga ta, oprécz
tradycyjnej transmisji danych, umozliwia bezpieczny dostep do Internetu dla wszystkich
lokalizacji.

L]
L) I
35 autonomicznych A O \J\
dostepéw do Internetu - \
Vs N { J
\ o @ )
S < ~_ /
-~ O o +
e o ¢ o o Kanatdo Internetu dla ( O /J \7 //
SME N 4 .
s Dostep do Internetu FR ( IP VPN SME
tp N . /
L e 22 mate sieci
O Siedziba JST SME

. Siedziba JST posiadajaca oddziaty

O Oddziaty JST

Ustuga IP VPN SME sktada sie z 2 podstawowych rodzajow taczy dostepowych.

— tACZE CENTRUM - Ten typ dostepu, umozliwia potaczenie lokalizacji terenowych z
lokalizacja centralng poprzez sie¢ IP. tacze Centrum jest instalowane w lokalizacji, w ktorej
znajduja sie wspotdzielone zasoby (serwer aplikacji) i jest miejscem koncentracji zdalnych
dostepéw ADSL. tacze Centrum umozliwia réwniez dotaczenie do sieci IP lokalnej sieci LAN
znajdujacej sie w lokalizacji centralnej JST.

— tACZE LINK — tacze Link stuzy do statego potaczenia komputeréw lub sieci LAN lokalizacji
terenowych z lokalizacjg centralng za pomoca protokotu IP. tacze Link zbudowane jest w
oparciu o technologie ADSL. To tacze charakteryzuje sie asymetrycznym dostepem tzn.
predkos¢ do sieci LAN w lokalizacji zdalnej jest wieksza niz predkos¢ od wysytania danych z
tej lokalizacji do lokalizacji centralnej. Takie rozwigzanie sprawdza sie przy korzystaniu z
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aplikacji typu klient-serwer, gdzie duze ilosci danych s3 wysytane z centralnego serwera w
strone komputeréw zdalnych.

ADSL umozliwia klientom dostep do ustugi IP VPN SME bez ograniczenia zapewniajac
jednoczes$nie mozliwos¢ korzystania z ustug gtosowych PSTN.

1.2

Cechy IP VPN SME
Kompletna sie¢ VPN dedykowana dla Klienta

Bezpieczeristwo: Ustuga bazuje na technologii, VPN ktéra zapewnia wysoki poziom
bezpieczenstwa poréwnywalny z technologia Frame Relay, czy tez tgczami Dzierzawionymi.
Pozwala na tworzenie zamknietych grupy uzytkownikéw firmy w sieci IP. Taka sie¢ nosi
nazwe Wirtualnej Sieci Prywatnej poniewaz, pomimo faktu, ze jest zbudowana na sieci
szkieletowej TP jest wydzielonym ,prywatnym” zasobem klienta.

Symetryczny i staty dostep 1 Mb/s dla lokalizacji CENTRUM, ktéra potrzebuje wysokiego
poziomu jakosci dostepu dla udostepniania informacji ze wsp6lnego serwera.

Dostep ADSL 512 kbls dla lokalizacji zdalnych, ktére potrzebuja szybkiej transmisji danych z
serwera umieszczonego w lokalizacji centralne;.

Komunikacja Any-to-any: komunikacja: ,kazdy z kazdym”

Rozlegta sie¢: Ustuga bazuje na najwiekszej sieci IP w Polsce — sieci szkieletowe] Polpak.

Ciagty rozwoj i w petni monitorowane utrzymanie sieci zapewnia stabilno$¢ parametrow
ustugi niezaleznie od konfiguracji.

Efektywne kosztowo rozwigzanie transmisji danych VPN. State miesieczne koszty utrzymania
sieci sg nizsze koszty niz FRIATM

Brak koniecznosci ponoszenia dodatkowych wysokich naktadow inwestycyjnych w
infrastrukture IT i implementacje w poréwnaniu z budowa VPN w oparciu o tacza do
Internetu i IP Sec

Kompleksowe zarzadzanie siecig i utrzymanie urzadzen przez dostawce

2 Oferowane parametry wg wymagan SIWZ
Element Wymaganie Spetnienie wymagania
parametr
Sposéb uzyskania | W JST, ktére posiadaja wiecej niz jedna W JST, ktére posiadaja wiecej niz jedna
tacznosci lokalizacje musi zosta¢ zapewniona lokalizacje zostanie uruchomiona siec
pomiedzy mozliwosc¢ pracy ze wszystkimi VPN w oparciu o tagcze Frame Relay 1
budynkami elementami systemu eUrzad oraz dostep | Mbl/s w siedzibie gtdwnej i asymetryczne

do Internetu. ADSL 512/128 kbls w oddziatach.
Minimalna Minimalna przepustowos¢ tych facz to | Przepustowosc¢ tacz zawiera sie w
przepustowos¢ 512 kbls. przedziale 1 Mb/s — 512 kbls
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XVI PLAN | METODYKA SZKOLEN

1 Trenerzy i typy uzytkownikéw
Prowadzenie szkolen dla poszczegdlnych grup bedzie sie odbywato przez dwie osoby:
— Osobe techniczng — prowadzaca szkolenie
— Osobe merytoryczng — wspierajaca prowadzacego, odpowiadajaca na pytania dotyczace
spraw merytorycznych

Szkolenia beda przygotowane dla réznych typéw uzytkownikdéw w podziale na zakres wiedzy
przekazywanej w trakcie szkolenia oraz na wiedze techniczng i merytoryczna.

Typy uzytkownikdéw biorgcych udziat w szkoleniach:

— Uzytkownik typu Administrator Systemu posiada petng wiedze na temat systemu MunSol
w zakresie budowy, konfiguracji oraz obstugi. Administrator Systemu jest to osoba, ktora
bedzie petnita role eksperta w zakresie catej obstugi i konfiguracji systemu od strony
merytorycznej i techniczne;.

— Uzytkownik typu User posiada wiedze na temat obstugi systemu MunSol w zakresie
wykonywania swoich zadan.

2 Podziat grup szkoleniowych

Szkolenia zostang przygotowane dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw. Dla kazdej grupy
przewidziany jest inny zakres materiatu. Podziat grup i 0oséb bioracych udziat w szkoleniu jest

nastepujacy:
— Administrator systemu — po jednej osobie wyznaczonej z kazdej lokalizacji:
— Uzytkownik — wszystkie osoby obstugujace system w podziale na:
— obstuge Contact Center
— obstuge modutu obiegu dokumentéw WorkFlow
— obstuge modutu zarzadzania trescig Content Management

3  Zakres szkolen dla poszczegdinych grup

Administratorzy systemu - zostang przeszkoleni w trakcie kolejnych faz projektu. Przyjeta bedzie
forma szkolenn ,On-the-job training”, czyli szkolenia na stanowisku pracy. Zakres szkolen jest

nastepujacy:

— Administracja srodowiskiem systemowym

— Administracja systemem MunSol

— Administracja uprawnieniami uzytkownikow
Uzytkownicy — musza zostac¢ przeszkoleni w zaleznosci od wykonywanych czynnosci. Podziat
typu uzytkownikow jest nastepujacy:

— obstuge Contact Center

— korzystanie z modutu obiegu dokumentéw WorkFlow

— obstuge modutu zarzadzania trescig Content Management
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4 Czasi miejsce szkolen
Dla poszczegdlnych grup przewidywany jest rézny czas szkolenia:
— Administratorzy systemu — w trakcie wdrozenia systemu
— Uzytkownicy — szkolenie 3 dniowe
Szkolenia zostang przeprowadzone:
— W sali zapewnionej przez Zamawiajacego.
— Przy pomocy systemu zdalnego nauczania, bezposrednio przy stanowiskach pracy.
W sali szkoleniowej zostanie przygotowany sprzet w nastepujacej konfiguracji:
— Serwer aplikacyjny
— 1 stanowisko dla prowadzacego
— Stanowiska szkoleniowe
Szkolenia rozpoczna sie nie pdzniej niz 6 tygodni przed faza wdrozenia systemu.

5 Program szkolenia i materiaty szkoleniowe

Szczeg6towy program szkolenia zostanie okreslony w terminie pdzniejszym. Materiaty
szkoleniowe zostang przygotowane w wersji elektronicznej w trakcie fazy implementacji
systemu. Kazde szkolenie bedzie konczyto sie testem. Jezeli uczestnik szkolenia napisze test z
wynikiem pozytywnym otrzyma certyfikat z obstugi systemu MunSol. Szkolenia zostana
przeprowadzone w grupach maksymalnie 20 osobowych ( maksymalnie 2 osoby do jednego
komputera).

Szkolenia beda sie odbywaty w godzinach pracy urzedéw.

6 Przeglad uzytkownikow

Szkoleni przez Stanowia Gdzie Kiedy
wsparcie dla
Administratorzy | Siemens - Uzytkownikow W miejscu 6 tygodni przed
systemu aktywnie modutéw systemu | zapewnionym faza wdrozenia
uczestnicza we przez projektu
wdrozeniu Zamawiajacego
systemu —

training on the
job

Uzytkownicy

Siemens

n/d

W miejscu
zapewnionym
przez
Zamawiajacego

4 tygodnie przed
faza wdrozenia
projektu
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XVIIZARZADZANIE PROJEKTEM

1 Metodyka zarzadzania projektem

1.1  Wprowadzenie do metodyki

Oferowana i stosowana przez Siemens metodyka PM@Siemens jest oparta o podejscie PMI
(Project Management Institute) — najwieksza na Swiecie organizacje zajmujaca sie
opracowywaniem i doskonaleniem standardéw w zakresie zarzadzania projektami.

Zarzadzanie projektem jest dziataniem zintegrowanym, wiec wykonanie lub niewykonanie
czynnos$ci w jednym obszarze zarzadzania ma wptyw na inny obszar. Oddziatywanie moze by¢
bezposrednie i tatwe do przewidzenia lub wynikajace nie wprost. Dla przyktadu, zakres projektu
prawie zawsze ma wptyw na koszt projektu, ale nie zawsze wptywa na jakos¢ tego projektu lub
morale zespotu projektowego. Wzajemne wptywy miedzy obszarami zarzadzania projektem
wymagaja od Kierownika Projektu nieustannej analizy celéw projektu. Efektywne zarzadzanie
projektem wymaga aktywnego zarzadzania tymi oddziatywaniami.

Wedtug PMI istotnych jest dziewiec obszaréw zarzadzania projektem, tj.:
— zarzadzanie integracja projektu,
— zarzadzanie zakresem projektu,
— zarzadzanie harmonogramem projektu,
— zarzadzanie kosztem projektu,
— zarzadzanie jakoscia projektu,
— zarzadzanie zasobami ludzkimi projektu,
— zarzadzanie komunikacja projektu,
— zarzadzanie ryzykiem projektu,
— zarzadzanie zaopatrywaniem/zleceniamil/sprzedaza.
Wedtug PMI wymienione wyzej obszary funkcjonuja w oparciu o pie¢ podstawowych proceséw:
— Inicjacja
— Planowanie
— Wykonanie
— Kontrola
— Zamkniecie

1.2  Obszary zarzadzania projektem

1.2.1 Integracja projektu
Zarzadzanie integracja projektu obejmuje procesy wymagane do zapewnienia poprawnej
koordynacji wszystkich elementéw projektu. Procesy te umozliwiaja koordynacje dziatan
majacych na celu zaspokojenie wszystkich zidentyfikowanych potrzeb stron zainteresowanych
projektem oraz spetnienie ich oczekiwan w stopniu zapewniajacym pomyslinos¢ projektu.
Gtownymi procesami w zarzadzaniu integracja projektu sa:

— wypracowanie planu projektu — rezultaty proces6w planowania umieszczane sg w

dokumencie pt. ,Plan projektu”,

— wykonywanie planu projektu,
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— o0go6lna kontrola zmian — realizowany w celu koordynacji przeprowadzania zmian w catym
projekcie w powigzaniu ré6znych jego wymiarow.
Powyzsze procesy nie tyko oddziatywaja na siebie, ale rowniez na niektére procesy z pozostatych
wymiaréw zarzadzania projektem.

1.2.2  Zakres projektu

Zarzadzanie zakresem projektu obejmuje procesy wymagane dla uzyskania pewnosci, ze projekt
uwzglednia wszystkie konieczne czynnosci niezbedne dla pomysinego zakoriczenia projektu i
uzyskania oczekiwanego zakresu produktu. Procesy te w gtdwnej mierze sg skoncentrowane na
permanentnym ustalaniu, co powinno miescic sie w zakresie projektu.

Gtownymi procesami w zarzadzaniu zakresem s3a:

— inicjowanie faz projektu — formalne rozpoczecie projektu lub tez rozpoznanie
koniecznosci przejscia projektu do kolejnej fazy. W niektérych organizacjach formalne
rozpoczecie realizacji projektu wystepuje dopiero po pewnych badaniach jak np. studium
wykonalnosci. Czesto takze w projektach wewnetrznych (dotyczacych wnetrza
organizacji) formalne rozpoczecie jest poprzedzone zakoriczeniem poprzedniej fazy
projektu tak, aby zapewni¢ zgode na kontynuacje prac.

— planowanie zakresu — proces tworzenia dokumentu okreslajacego zakres jako podstawe
przysztych  decyzji wiacznie z okreSlaniem  kryteriow akceptacji wykonania
poszczegblnych faz projektu. Jezeli projekt ma podprojekty, to dla nich takze musi zostac
okreslony zakres na tych samych zasadach, jakie okresla sie dla catego projektu,

— definiowanie zakresu — jest najczesciej przeprowadzane poprzez podziat gtownych
elementéw projektu okreslonych w deklaracji zakresu na mniejsze, tatwiejsze w
zarzadzaniu komponenty w celu zwiekszenia doktadnosci przewidywanych kosztow,
terminébw i zasobow, okreslenia bazy dla pomiarébw wykonania i nadzoru oraz
jednoznacznego przydzielenia zakreséw odpowiedzialnosci oséb, weryfikacja zakresu —
formalna akceptacja ustalonego zakresu projektu przez strony projektu. Nie bierze sie
tutaj pod uwage kryteriéw oceny jakosci projektu, lecz kryteria akceptacji produktow
projektowych, kontrola zmian zakresu — zwigzane z zarzadzaniem zmianami zakresu
projektu.

1.2.3  Harmonogram projektu

Zarzadzanie harmonogramem projektu obejmuje procesy wymagane do zapewnienia
przestrzegania przez zespét projektowy ustalonych granic czasowych dla poszczegdlnych
czynnosci w projekcie.

Gtéwnymi procesami w zarzadzaniu harmonogramem projektu sa:

— definiowanie czynnosci — identyfikowanie czynnosci, ktére musza zosta¢ wykonane w
celu wytworzenia rezultatow kluczowych projektu,

— sekwencjonowanie czynnosci — identyfikowanie i dokumentowanie zaleznosci czasowych
pomiedzy poszczegbélnymi czynno$ciami w projekcie (diagramy nadrzednosci PDM,
diagramy ADM, diagramy GERT, PERT),

— estymowanie czasu wykonywania czynnosci — metody eksperckie, wyszukiwanie analogii
historycznych, metody symulacyjne, diagramy Gantta,

— opracowanie harmonogramu projektu (w tym kompresja czasu wykonania) — opracowuje
sie go na podstawie analizy sekwencji czynnosci, oszacowania czasu ich wykonywania
oraz zasobow niezbednych do wykonania tych czynnosci,

— kontrola wykonywania harmonogramu,
— zarzadzanie zmianami harmonogramu projektu.
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W niektérych projektach, zwtaszcza matych, procesy sekwencjonowania czynnosci, szacowania
czasu ich wykonywania oraz opracowywania harmonogramu s3 ze sobg tak $ci$le powigzane, iz
postrzegane sa jako jeden proces.

1.2.4 Budzet projektu

Zarzadzanie kosztem projektu obejmuje procesy wymagane do zapewnienia, ze projekt zostanie
ukoriczony w ramach zaakceptowanego budzetu.

Do gtéwnych proceséw zarzadzania kosztem projektu naleza:

— planowanie zasobéw — okreslenie jakie zasoby (ludzie, sprzet, materiaty) oraz w jakiej
ilosci beda niezbedne do wykonania czynnosci z zakresu projektu,

— estymowanie kosztu — szacowanie kosztéw zasobdéw potrzebnych do wykonania
czynnosci okre$lonych zakresem projektu,

— budzetowanie przypisywanie kosztéw do poszczegdlnych czynnosci w celu ustalenia
podstawowej charakterystyki kosztow, wzgledem ktérej dokonywane beda pomiary
wydajnosci projektu,

— kontrola kosztu — realizowana w celu zarzadzanie zmianami budzetu projektu.

W takim ujeciu, zarzadzanie kosztem projektu koncentruje sie na koszcie zasobdéw
wykorzystywanych podczas projektu. Postulowane jest jednak, aby zarzadzanie kosztem
obejmowato takze rozwazania na temat wptywu decyzji podejmowanych w projekcie na koszt
produktu koricowego. Prognozowanie efektywnosci finansowej produktu jest jednak
zagadnieniem zbyt obszernym i tylko w matym stopniu pokrywa sie z dziedzing zarzadzania
kosztem projektu. Dlatego tez w wiekszosci przypadkéw, wszelkie zwigzane z tym badania i
analizy przeprowadza sie poza projektem.

1.2.5 Jako$¢ projektu
Zarzadzanie jakosScig projektu obejmuje procesy wymagane do zapewnienia zaspokojenia przez
rezultaty projektu tych potrzeb, dla ktérych zostat on powotany. Zalicza sie tu wszystkie
czynnosci z zakresu funkcji zarzadzania, ktérych wykonanie decyduje o celach i polityce jakosci w
projekcie.
Gtownymi procesami zarzadzania jakoscia projektu sa:
— planowanie jakosci — identyfikowanie, ktére ze standardéw jakosci moga odnosic sie do
projektu i decydowanie w jaki sposob je spetnic,
— zapewnienie jakosci — catoSciowa ocena projektu w celu uzyskania pewnosci o spetnianiu
przez projekt zatozonych standardéw jakosciowych,

— kontrola jakosci — monitorowanie rezultatéw kluczowych projektu w celu okreslenia ich
zgodnosci ze standardami oraz, w razie koniecznosci, znajdowanie sposobow na
polepszenie ich jakosci.

Zarzadzanie jakoscig projektu musi odnosi¢ sie zarébwno do jakosci projektu jak i jakosci
produktu. Niespetnienie wymagan w obszarze jednego z tych zagadnieni niesie za sobg serie
negatywnych konsekwencji dla jednej lub wszystkich stron zainteresowanych.

1.2.6  Zasoby ludzkie projektu

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ang. Human Resource Management — HRM) obejmuje procesy
utatwiajace efektywne wykorzystanie ludzi w projekcie (klientéw, sponsoréw i innych
uczestnikéw). Procesy te uwzgledniajg miedzy innymi przywoédztwo, komunikacje, negocjacje,
delegowanie, motywowanie, mentoring, budowe zespotéw, rozwigzywanie konfliktéw,
rekrutacje, relacje w pracy, regulacje dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia, itp. Projekty maja
charakter okresowy, co ma duze znaczenie dla metod zarzadzania ludZzmi w projekcie. Na
przyktad liczba uczestnikdbw moze sie zmieniaé, gdy projekt przechodzi z jednej fazy do kolejne;j.
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Poza tym, rzadko zdarza sig, aby zesp6t projektowy sam administrowat zasobami ludzkimi, mimo
to jego uczestnicy muszg by¢ Swiadomi istniejacych w tym zakresie wymagan.
Gtownymi procesami przy zarzadzaniu zasobami ludzkimi projektu sa:

— Planowanie organizacji — obejmuje identyfikacje, dokumentowanie i ustalanie rol,
odpowiedzialnosci oraz zaleznosci ludzkich w projekcie. Moga one zostac przydzielone do
0s6b lub zespotéw, ktére sa czescig organizacji lub tez s poza nig. Wewnetrzne grupy
zwykle s3 powigzane z dziatami funkcjonalnymi takimi, jak marketing, ksiegowos¢ lub
dziaty inzynieryjne. Proces ten zwykle wystepuje we wczesnych fazach projektu, ale jest
czasem powtarzany w formie przegladu personelu takze pdzniej,

— nabor personelu — angazowanie ludzi do projektu,

— zarzadzanie zespotami ludzkimi — dotyczy zaréwno bezposrednich zasobdéw Biura
Projektu, jak rowniez sktadow zespotdédw realizacyjnych. Jest to zwigzane ze zmianami
obsady stanowisk, spowodowanych przyczynami merytorycznymi i losowymi. Najwieksza
trudnosS¢ wystepuje przy zarzadzaniu zespotami realizacyjnymi, ktére merytorycznie w
kontekscie realizacji projektu s3 podlegte pod Szefa Projektu, ale biznesowo
(funkcjonalnie) sa one podlegte pod wielu réznych szeféw w swoich firmach (lub jednej
firmie). W tym przypadku Szef Projektu ma w zasadzie zwigzane rece, poniewaz jego
wptyw na Szeféw Zespotow Realizacyjnych jest posredni. W tym przypadku ponownie
wystepuje problem wielowtadzy w projekcie.

1.2.7 Komunikacja w projekcie

Zarzadzanie komunikacja obejmuje procesy stuzace zapewnieniu terminowego i wifasciwego
tworzenia, gromadzenia, rozpowszechniania, przechowywania i usuwania informacji niezbednej
do efektywnego zarzadzania projektem. Analizuje sie tutaj wszystkie istotne potaczenia miedzy
ludzmi, ideami oraz wszelkimi informacjami potrzebnymi dla osiagniecia sukcesu
przedsiewziecia informatycznego. Kazdy zatrudniony w projekcie musi by¢ przygotowany do
wysytania i odbierania komunikatow w jezyku projektu i musi rozumie¢, w jaki sposéb
komunikacja, w ktorej biorg udziat, wptywa na catosc projektu.

Zarzadzajac komunikacja zwraca sie uwage na modele nadawca-odbiorca, petle informacyjnego
sprzezenia zwrotnego, bariery komunikacyjne, rodzaje mediéw uzywanych w komunikacji,
metody zapisu, techniki prezentacji informacji o pracach projektowych, sposoby organizowania
spotkan itp.

Gtowne procesy w zarzadzaniu komunikacja sa nastepujace:

— planowanie komunikacji — obejmuje okreslanie potrzeb informacyjnych uczestnikéw
projektu. Wykonywany jest w pierwszych fazach projektu,

— dystrybuowanie informacji — adekwatne w stosunku do rzeczywistych potrzeb
udostepnianie informacji uczestnikom projektu,

— sprawozdawczo$¢ — zbieranie informacji w celu raportowania postepu prac projektowych

1.2.8  Ryzyko projektu

Ryzyko jest najczesciej definiowane jako niebezpieczeristwo poniesienia straty, mozliwos¢
wystapienia wydarzenia utrudniajagcego osiggniecie celu lub brak osiggniecia celu. Zarzadzanie
ryzykiem obejmuje procesy identyfikacji, analizowania i reakcji na zaistnienie czynnikow ryzyka
w projekcie. Zarzadzanie ryzykiem jest zwigzane z podejmowaniem decyzji w warunkach
niepetnej i niepewnej wiedzy o skutkach tej decyzji dla projektu. Rzadko kiedy Szef Projektu
moze pozwoli¢ sobie na komfort zadecydowania w sytuacji catkowitej pewnosci, po zebraniu
wszelkich niezbednych informacji i petnym przewidzeniu przysztych skutkéw. W wigkszosci
przypadkdédw konieczne jest zatozenie pewnego prawdopodobieristwa wystapienia czynnikow
zaktécajacych i wspomagajacych. Z tego punktu widzenia dzielimy decyzje na:
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podejmowane w warunkach pewnosci, gdy dysponujemy wszystkimi potrzebnymi
informacjami,

podejmowane w warunkach niepewnosci, gdy nie wiemy nic o przysztych stanach
systemu i otoczenia, podejmowane w warunkach ryzyka, gdy mozemy ocenic
prawdopodobieristwo wystapienia roznych standw otoczenia, jak i systemu na podstawie
posiadanych informacji.

Gtowne procesy przy zarzadzaniu ryzykiem projektu s nastepujace:

identyfikacja ryzyka — polega na okreslaniu, jakie zdarzenia moga miec¢ wptyw na projekt
oraz na udokumentowaniu kazdego z nich. Nie jest to dziatanie jednorazowe, lecz
powinno by¢ podejmowane w regularnych odstepach przez caty czas trwania projektu.
Obejmuje ona zaréwno ryzyko wewnetrzne (takie, na ktére zespdt projektowy ma
wptyw), jak i ryzyko zewnetrzne (niezalezne od zespotu projektowego, np. legislacja w
paristwie).

estymowanie ryzyka — obliczanie, wyznaczanie wskaznikéw wystapienia czynnikdéw
ryzyka, ich wzajemnych zaleznosci, stopnia ich oddziatywania na powodzenie projektu
itp.

optymalizacja ryzyka — obejmuje czynnosci majace na celu unikanie, tagodzenie,
akceptacje lub transferowanie ryzyka,

monitorowanie ryzyka — wykonywane we wszystkich fazach projektu.

Zaopatrywanie, zlecenia, sprzedaz

Zarzadzanie zaopatrywaniem/zleceniamil/sprzedaza obejmuje zdobywanie débr i ustug spoza
organizacji wykonujacej projekt. Obszar ten jest badany z perspektywy kupujacego oraz relacji
kupujacy-dostawca. Relacja ta moze istnie¢ na wielu szczeblach jednego projektu. Zwykle
dostawca wykonuje swoja prace jako projekt jest jednorazowa i niepowtarzalna). W takich
przypadkach kupujacy staje sie klientem, a przez to kluczowym uczestnikiem dla dostawcy.
Warunki kontraktu staja sie jednym z gtéwnych wejs¢ do wielu proceséw dostawcy.

Gtowne procesy w powyzszym wymiarze zarzadzania, to:

1.3
1.3.1

planowanie zlecen — jest procesem polegajacym na identyfikacji, ktére elementy projektu
moga by¢ najlepiej zaspokojone przez zlecenie ich wykonania na zewnatrz. Wymaga to
okreslenia kiedy, jak, co, ile oraz kiedy zamawial. Zesp6l projektowy powinien
wykorzysta¢ wiedze oséb zatrudnionych w organizacji w celu zakupienia wtasciwych
produktow. W tym miejscu mozna zastanawiaC sie nad problemem poddostawcéw
szczegOlnie wtedy, gdy kupujacy zyczy sobie mie¢ pewien stopiert wptywu na decyzje ich
dotyczace,

planowanie ofert — przygotowywanie dokumentéw niezbednych do ofertowania
(kontrakty, zlecenia itp.),

realizacja ofert — czynnosci polegajace na rozpoznaniu rynku potencjalnych dostawcow,
wykonawcéw, zleceniobiorcow,

selekcja dostawcow — ocena pozyskanych propozycji wspétpracy z kooperantami. Czesto
dokonywana jest ocena w ptaszczyznie technicznej i ekonomicznej. Wéwczas ocena
dokonywana jest zwykle oddzielnie dla kazdej tych ptaszczyzn.

Opisy proceséw

Wprowadzenie

Wedtug metodyki PMI procesy zarzadzania projektami mozna potaczy¢ w pie¢ grup obejmujacych
jeden lub wiecej proceséw:
— Procesy rozpoczecia (initiating processes) — zatwierdzenie projektu lub jego etapu.
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— Procesy planowania (planning processes) — okreslanie i precyzowanie celéw projektu
oraz wybor najlepszego z dostepnych sposobow dziatania pozwalajacych osiggnac cele,
dla ktérych rozpoczeto realizacje projektu.

— Procesy realizacji (executing processes) — koordynacja ludzi i innych zasobéw w celu
wykonania przyjetego planu.

— Procesy kontroli (controlling processes) — dbatos¢ o realizacje celéw projektu poprzez
systematyczne nadzorowanie i mierzenie wykonania projektu, pozwalajace na wykrycie
odchylen od planu i podjecie w razie koniecznosci dziatan korygujacych.

— Procesy zakonczenia (closing processes) — formalna akceptacja rezultatéw uzyskanych w
projekcie lub w danym etapie projektu oraz prawidtowe zakoriczenie projektu badz jego
etapu.

Poszczeg6lne grupy proceséw oddziatuja pomiedzy sobg poprzez powstajace w nich rezultaty —
niejednokrotnie rezultaty jednej grupy proceséw staja sie materiatami wejsciowymi nastepnej
grupy proceséw. W ramach powyzszych grup proceséw, procesy moga oddziatywaé pomiedzy
soba poprzez wymagane materiaty wejsciowe (inputs) oraz rezultaty (outputs) poszczegdlnych
procesOw. Badajac te oddziatywania mozna opisac kazdy proces za pomoca jego:

— Materiatéw wejsciowych — dokumentéw oraz mozliwych do udokumentowania
elementéw stanowigcych punkt wyjscia dla danego procesu.

— Narzedzi i technik — mechanizmoéw pozwalajacych na podstawie warunkéw rozpoczecia
procesu otrzymac jego rezultat.

— Rezultatbw - dokumentéw oraz mozliwych do udokumentowania elementéw
powstajacych w danym procesie.

1.3.2  Proces rozpoczecia

W procesie rozpoczecia projektu nastepuje zatwierdzenie do realizacji projektu lub jego etapu.
Jest to cze$¢ zarzadzania zakresem projektu.

1.3.3  Proces planowania

Planowanie ma kluczowe znaczenie dla przebiegu projektu, w ktérym zazwyczaj

realizuje sie prace, ktore nie zostaty wykonane nigdy wczesniej. Planowanie ma charakter
ciagtych dziatan prowadzonych przez caty czas trwania projektu. Plan projektu jest owocem
wielokrotnego powtarzania przedstawionych ponizej procesow.

Gtéwne procesy (core processes). Niektére procesy planowania podlegaja na tyle
jednoznacznym zaleznosciom, ze w wigkszosci projektow nalezy je przeprowadza¢ w Scisle
okreslonym porzadku. Na przyktad opracowywanie harmonogramu dziatan lub ich kosztorysu
musi by¢ poprzedzone identyfikacja tych dziatan. Te gtéwne procesy planowania moga by¢
powtarzane kilkukrotnie w ramach jednego etapu projektu. Nalezg do nich:

— Planowanie zakresu — Stworzenie pisemnej deklaracji zakresu stanowigcej podstawe do
podejmowania przysztych decyzji dotyczacych projektu.

— Doprecyzowywanie zakresu — Podziat gtéwnych produktéw czastkowych projektu na
mniejsze, fatwiejsze w zarzadzaniu sktadniki.

— ldentyfikacja dziatan — Okreslanie poszczegdlnych dziatan, ktére trzeba wykona¢, w celu
uzyskania r6znych produktéw czastkowych projektu.

— Okreslanie kolejnosci dziatan — Ustalenie i opisanie logicznych zaleznosci pomiedzy
dziataniami.

— Szacowanie (estymacja) czasu trwania dziatan — Okreé$lanie czasu trwania dziatan w
ustalonych jednostkach.
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— Opracowywanie harmonogramu — Analiza kolejnos$ci dziatan, ich czasu trwania oraz
wymaganych do ich realizacji zasobéw w celu stworzenia harmonogramu projektu.

— Planowanie zarzadzania ryzykiem — Podejmowanie decyzji o tym, jak podchodzi¢ do
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w projekcie oraz jak planowa¢ dziatania
w tym zakresie.

— Planowanie zasoboéw — Okreslanie, jakie zasoby (ludzie, sprzet, materiaty) i w jakich
ilosciach sg konieczne w celu realizacji dziatarh w projekcie.

— Szacowanie kosztéw - Okreslanie przyblizonej wartosci (szacunku) kosztu zasobow
niezbednych do realizacji dziatari w projekcie.

— Budzetowanie kosztow — Przydzielanie szacunkowego kosztu catkowitego do
poszczeg6lnych pakietéw roboczych.

— Opracowywanie planu projektu — Integracja i koordynacja wszystkich czastkowych
planéw projektu w celu stworzenia jednego sp6jnego dokumentu.

Procesy dodatkowe (facilitating processes). Zaleznosci pomiedzy innymi procesami planowania
s3 w wiekszym stopniu pochodna specyfiki danego projektu. Na przyktad, niektére projekty
moga charakteryzowac sie brakiem ryzyka lub bardzo niewielkim ryzykiem zanim nie zostanie
wykonana wieksza cze$¢ planowania. Dopiero po ustaleniu terminoéw i kosztow dziatar okazuje
sie, ze przyjete przez zespdt harmonogram oraz budzet sg na tyle napiete, iz niosa ze soba
znaczne ryzyko. Wprawdzie ponizsze procesy uzupetniajace realizuje sie nieregularnie, w miare
potrzeb pojawiajacych sie w czasie planowania, ale nie znaczy to, ze mozna z nich zrezygnowac.
Procesy te obejmuja:

— Planowanie jakosci — Okreslanie norm jakosciowych, ktére powinny by¢ wykorzystane w

projekcie oraz ustalanie metod spetnienia tych norm.

— Planowanie organizacyjne — Ustalenie, opis i przydzielenie rél, obowigzkéw oraz
zaleznosci hierarchicznych w projekcie.

— Pozyskiwanie personelu — Zapewnienie zasobow ludzkich niezbednych do wykonania
prac w projekcie.

— Planowanie komunikacji — Okreslenie oczekiwan interesariuszy projektu dotyczacych
informacji oraz metod ich przekazywania: kto potrzebuje jakich informacji, kiedy i jak ma
je otrzymywac.

— Identyfikacja ryzyk — Ustalenie, ktore ryzyka moga wptywaé na projekt i opisanie ich
charakterystyki.

— Jakosciowa analiza ryzyk — Przeprowadzenie jakosciowej analizy roéznych ryzyk i ich
uwarunkowan w celu ustalenia istotnosci ich wptywu na cele projektu.

— llosciowa analiza ryzyk — Okreslanie prawdopodobienstwa oraz skutkéw poszczegélnych
ryzyk i szacowanie ich wptywu na cele projektu.

— Planowanie reakcji na ryzyka — Opracowanie procedur oraz technik zwiekszajacych
potencjalne korzysci i zmniejszajacych zagrozenia dla celéw projektu.

— Planowanie zamoéwien — Ustalanie, co, kiedy i w jakiej ilosci nalezy zamowic.

— Planowanie zapytan — Udokumentowanie wymagan dotyczacych produktu i ustalenie
potencjalnych dostawcow.

1.3.4  Proces realizacji
Procesy realizacji rowniez obejmuja procesy gtéwne i procesy uzupetniajace:

— Realizacja planu projektu — Wprowadzenie w zycie planu projektu poprzez realizacje
zawartych w nim dziatan.
— Zapewnianie jakosci — Regularna ocena ogo6lnej wydajnosci uzyskiwanej w projekcie
pozwalajaca upewnic sie, ze projekt spetni okreslone normy jakos$ciowe.
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— Ksztattowanie zespotu — Rozwéj indywidualnych i grupowych kompetencji w celu
zwiekszenia wydajnosci w projekcie.

— Dystrybucja informacji - Terminowe udostepnianie wymaganych informacji
interesariuszom projektu.

— Zebranie ofert — Pozyskanie wycen, ofert przetargowych, ofert cenowych itp.

— Wybor dostawcodw — Wybdr sposrdd potencjalnych dostawcdw.

— Administracja kontraktem — Zarzadzanie relacjami z dostawcami.

1.3.5 Proces kontroli

Wykonanie projektu musi by¢ systematycznie monitorowane i mierzone w celu wykrycia
ewentualnych odchylen od przyjetego planu. Procesy kontroli pozwalaja stwierdzi¢ odchylenia
dotyczace réznych parametréw. W razie wystapienia istotnych odchylen (to znaczy takich, ktére
zagrazaja realizacji celéw projektu) konieczne jest wprowadzenie korekt w planie projektu. W
tym celu powtarza sie odpowiednie procesy planowania projektu. Na przyktad, opdznienie w
realizacji okre$lonego dziatania wzgledem planowanego terminu moze wymagac skorygowania
biezacego planu zatrudnienia, zdecydowania sie na prace po godzinach lub kompromisu
pomiedzy budzetem a harmonogramem. Kontrola polega réwniez na podejmowaniu dziatan
zapobiegawczych dotyczacych spodziewanych probleméw.

Grupa proceséw kontroli obejmuje procesy gtéwne i uzupetniajace:
— Zintegrowana kontrola zmian — Koordynacja zmian wprowadzanych w catym projekcie.
— Weryfikacja zakresu — Formalne zatwierdzenie zakresu projektu.
— Kontrola zmian zakresu — Kontrola zmian wprowadzanych w zakresie projektu.
— Kontrola harmonogramu — Kontrola zmian w harmonogramie projektu.
— Kontrola kosztéw — Kontrola zmian budzetu projektu.

— Kontrola jakosci — Monitorowanie konkretnych wynikéw uzyskiwanych w projekcie w
celu ustalenia, czy spetniaja one okreslone normy jakosciowe, a takze ustalanie
sposobdéw eliminowania przyczyn niezadowalajacych wynikéw.

— Sprawozdawczos¢ wynikéw — Gromadzenie i przekazywanie informacji dotyczacych
wynikow uzyskiwanych w projekcie. Sktadaja sie na nig raporty o stanie projektu, pomiar
zaawansowania realizacji oraz prognozowanie.

— Monitorowanie i kontrola ryzyka — Obserwacja zidentyfikowanych ryzyk, monitorowanie
ryzyka rezydualnego, identyfikacja nowych ryzyk, wdrazanie planéw zmniejszania ryzyka
oraz ocena ich skutecznosci w czasie realizacji projektu.

1.3.6 Proces zakornczenia

Proces zakoriczenia sktada sie z nastepujacych proceséw gtéwnych:

— Zamkniecie kontraktu - Zakonczenie i rozliczenie kontraktéw uwzgledniajace
rozwigzanie wszelkich otwartych kwestii.

— Zamkniecie administracyjne — Wytworzenie, zebranie i rozprowadzenie informacji
umozliwiajacych formalne zakoniczenie etapu lub projektu, w tym roéwniez ocena
projektu i podsumowanie zdobytego doswiadczenia pozwalajace na jego wykorzystanie
w nastepnych projektach lub etapach.

2 Formularze zarzadzania projektem
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Karta projektu

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

DO: Lista odbiorcow

OD:

(Uprawniony do zapoczatkowania projektu)

Zadanie

(Imie i nazwisko kierownika projektu) ) zostat mianowany kierownikiem projektu (Nazwa
klienta/Nazwa projektu). Zadanie (Imie i nazwisko kierownika projektu) polega na spetnieniu
oczekiwan klienta oraz doprowadzeniu projektu do pomyslnego zakoriczenia, zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszej Karcie. (Imie i nazwisko kierownika projektu) bedzie
odpowiedzialny za komunikacje wewnetrzng oraz wspotprace z poszczegdlnymi kierownikami
funkcyjnymi znajdujgcymi sie na liscie odbiorcéw tej Karty projektu.

Obowiazki

Kierownik projektu bedzie:

Najwazniejszg osoba kontaktowa dla (Organizacja wewnetrzna) oraz (Nazwa klienta).
Dbat o to, by cztonkowie zespotu znali zakres swoich obowigzkéw.

Monitorowat wyniki osiggane przez cztonkédw zespotu.

Monitorowat wykonanie catego projektu.

Przygotowywat szczeg6towy plan projektu i uzyskiwat zatwierdzenie tego planu przez
odpowiednich kierownikéw funkcyjnych.

Prowadzit dossier projektu zawierajgce wszystkie istotne dane dotyczace projektu.
Przygotowywat raporty z wykonania projektu dla kierownictwa firmy.

Uprawnienia

Kierownik projektu jest upowazniony do:

Kierowania zespotem projektu.

Kontaktowania sie z (Nazwa klienta) we wszystkich sprawach dotyczacych realizacji
projektu.

Kontaktowania sie z kierownikami funkcyjnymi we wszystkich sprawach dotyczacych
realizacji projektu.

Kontrolowania budzetu projektu.

Zapoznawania sie ze wszystkimi sprawozdaniami finansowymi dotyczacymi wydatkow
zwigzanych z projektem, w tym réwniez dotyczacych czasu oraz obecnosci.
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m  Renegocjowania z kierownikami funkcyjnymi podziatu obowigzkéw i uprawnien wsréd
podlegtych im organizacyjnie cztonkdéw zespotu.

Deklaracja zakresu

Podpis zatwierdzajacy

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

210/356



SIEMENS

Podstawowa lista kontrolna wymagan

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Uprawnienia

a

a
Rynek

o0 000 b0 0 0D 00D0D0D0D0D0DO0DO0OO0DOO0DOODO

Kto prowadzi ten projekt (kto jest kierownikiem projektu)?

Kto jest przetozonym kierownika projektu?

Jaka jest prognozowana cena?

Na jaki segment rynku przygotowuje sie produkt?

Jakie korzysci uzyska klient?

Jaka jest konkurencja?

Jaka przewage konkurencyjna daje produkt?

Czym rdzni sie od innych podobnych produktow?

Jakie badania wykonano w odniesieniu do produktu oraz jego bazy klientow?
Czy istniejg aktualne badania rynkowe?

Jaki jest planowany rynek dla produktu?

Jakie s3 plany dotyczace reklamy produktu?

Jaka jest strategia wprowadzenia produktu na rynek?

Czy mozna go uzywac w innych segmentach rynku?

Jakie s3 odpowiednie kanaty dystrybucyjne? Metody dystrybuc;ji?
Czy istniejg plany sprzedazy po promocyjnych cenach?

Czy przeprowadzono badania pod katem znakéw handlowych?
Czy jest to jedyny produkt tego typu?

Dlaczego wczesdniej nie wprowadzono produktu na rynek?
Dlaczego interesujemy sie wybranym rynkiem?

Dlaczego wybraliémy ten produkt?

Co bedzie podobac sie ludziom? O czym bedg méwic?

Jaki efekt chcemy osiagnac naktaniajac ludzi do korzystania z produktu?
Jakie sg postrzegane zalety tego produktu?

Na czym polega wartos¢ dodana z punktu widzenia klienta?

Co motywuje nas do dziatania na tym rynku?

Jaki jest nastepny krok w naszej strategii rynkowej?
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O 0000 000D 0D 00D 0000

(W]

Budzet
a

g
g
a

Czy istnieja sojusze lub partnerstwa rynkowe?

Czy istniejq jakie$ zobowigzania prawne? Jak znaczne?

Czy dzielimy zobowigzania prawne z innymi partnerami?

Czy przeprowadzilismy badania patentowe?

Jaki jest harmonogram planowania?

Jaki jest harmonogram opracowywania?

Jaka jest wielkos¢ pierwszej partii produkcyjnej?

Jaki jest harmonogram produkgji?

Jaki jest prognozowany czas trwania dziatalnosci produkcyjnej?

Jaka infrastruktura produkcyjna dysponujemy?

Jaki jest typowy cykl zycia produktu lub ustugi naszej organizacji?

Jak duzga czes¢ naszej zdolnosci produkcyjnej wykorzystamy na ten produkt?
Gdzie bedzie on produkowany?

Jakimi zasobami wewnetrznymi dysponujemy?

Czy istniejg dostawcy lub podwykonawcy, z ktérymi mozemy wspotpracowac?

Czy dysponujemy personelem technicznym, ktéry moze dokonywaé modyfikacji?

Jakie jest budzet?
Jakie sg koszty stworzenia produktu?
Jaka jest prognozowana cena dla klienta?

Jaka jest wielko$¢ produkcji?

Mozliwosci

a

0O 0000

O 0 DO

0O 0 D0 O

Do czego stuzy produkt?

Jak dziata?

Czy wykorzystuje jakie$ nowoczesne technologie?
Jak sie z niego korzysta?

Czy moze by¢ niewtasciwie wykorzystywany?

Czy s3 jakie$ sposoby wykorzystania, ktére moga by¢ niebezpieczne dla dzieci? Dorostych?
Zwierzat?

Czy jest bezpieczny? (Dla wszystkich? Dla oséb chorujacych na serce?)
Jak tatwy w uzyciu powinien by¢ produkt?

Czy produkt przeznaczony jest przede wszystkim lub wytacznie dla oséb
praworecznychl/leworecznych?

Czy mozliwosci produktu zalezg od sSrodowiska, w jakim sie z niego korzysta?
Czy sa jakie$ produkty, ktére mozna, lub ktérych nie mozna uzywac razem z nim?
Jak funkcjonuje?

Czy byt testowany? Czy bedzie? Jak?
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O 0000000000 0000

a

Czy istnieje prototyp?

Jak bedzie zbudowany?

Czy s3 jakies szczeg6lne wymagania zwigzane z ochrong srodowiska?
Czy produkt mozna poddac¢ odzyskowi (recyklingowi)?

Czy ma by¢ uzywany w okreslonym miejscu, czy tez jest przenosny?
Czy istniejg produkty uzupetniajace i wspomagajace?

Czy istniejg urzadzenia peryferyjne dla produktu?

Czy moze by¢ uzywany w potaczeniu z innymi naszymi produktami?
Czy moze by¢ uzywany w potaczeniu z innymi produktami innych firm?
Czy dostepne sg aktualizacje?

Czy bedzie on kompatybilny z aktualizacjami?

Czy bedzie istniat wigcej niz jeden model? Jakie inne modele istnieja?
Czy dostepne sg czesci zamienne?

Czy moze by¢ naprawiony przez ,przecietnego” uzytkownika?

Jaki bedzie cykl prowadzenia napraw?

Jakie s3 wymagania dotyczace przechowywania produktu?

Wyglad, potencjat i funkcjonalnos¢

a

o0 000D 000D 000D 00D 0 O0CDOO

Jak wyglada produkt? (narysuj go)

Jaki ma kolor?

Jaka ma wielko$¢? Jakie wymiary?

Jaka wage?

Czy jego parametry mozna zmieniac? (Szybkos$¢? Dziatanie fizyczne?)
Czy wszystkie egzemplarze beda identyczne?

Z czego jest wykonany?

Jak jest zbudowany?

Jakie sa jego gtéwne elementy?

Jak beda dziata¢ i wspétdziatac te elementy?

Czy mozemy stosowac te elementy w innych produktach i ustugach?
Czy juz produkujemy jakie$ z tych elementéw?

Czy produkt ten moze stanowi¢ aktualizacje istniejacych produktéw?
Jak beda ze sobg wspbtdziatac?

Czy elementy produktu beda fatwo dostepne?

Jakie sg ich wymiary?

Z jakich materiatow sg zrobione?

Jakie s3 wymagane osiagi produktu?

Czy jest zasilany?
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a
a
a

Z jakiego Zrodta?
Czy istnieja alternatywne Zrodta zasilania?

Czy produkt ma ograniczong zywotnos$¢? Jak dtuga?

Regulacje prawne

a

O00O0DO0O0DO

Czy produkt spetnia wymagania prawne?

Czy produkt spetnia wymagania branzowe?

Czy produkt spetnia wymagania prawa miedzynarodowego? (Czy powinien?)
Jaka jest zywotnos¢ Zrodta zasilania?

Jakie kryteria klienta musi spetnia¢ Zzrédto zasilania?

Czy poziom hatasu wytwarzany przez produkt spetnia normy?

Czy poziom wibracji wytwarzany przez produkt spetnia normy?

Czy osiagi mocy produktu mieszcza sie w granicach, ktére moze obstugiwac ,przecietny”
uzytkownik?

Wsparcie

Q
Q

Czy istnieje wsparcie komputerowe?

Czy potrzebne sa dziatania programistyczne przed produkcja lub wykonywane przez uzytkownika?

Szkolenie

a
a

Czy potrzebne bedzie dodatkowe szkolenie?

Jak zaawansowane?

Dokumentacja

a
a
a
a

Czy potrzebna jest dokumentacja dodatkowa?
Jakiego typu?
Czy istnieje wymagany format tej dokumentacji?

Czy dokumentacje trzeba bedzie przygotowac w innych jezykach niz polski?

Przechowywanie i dostep

a
a
a
a
a

Jakie sg wymagania dotyczace przechowywania?

Jak produkt bedzie opakowany?

Czy chcemy eksponowac wraz z tym produktem inne produkty?
Jesli tak, to, w jaki sposéb ma to poméc w realizacji naszej wizji?

Jak zrealizujemy dostawe?

Utrzymanie i obstuga techniczna

a
a
a
a

Jak bedzie przebiegac obstuga techniczna tego produktu/systemu/ustugi?
Jakie gwarancje bedzie posiadac?
Jaka bedzie potrzebna sie¢ punktéw obstugi?

Jakiego rodzaju gotowe rozwigzania w zakresie pomocy technicznej sa dostepne? Czy beda
dostepne?

Czy istnieja jakies$ problemy zwigzane z wycofaniem produktu z eksploatacji?
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Q Jak bedzie przebiegat odzysk (recykling) zuzytego produktu?
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Dokument wymagan projektu

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Informacje ogélne/podsumowanie projektu

Uwagi

Cele dtugoterminowe/krétkoterminowe projektu

Uwagi

Etapy/produkty czgstkowe projektu
Uwagi
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Kluczowe kamienie milowe

Uwagi

Zatozenia

Uwagi

Ryzyka

Uwagi

Kluczowe wymagania dotyczgce zasobéw

Uwagi
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Ograniczenia

Uwagi

Projekty powigzane

Uwagi

Kryteria odbioru

Uwagi

Podpisy

Uwagi
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Przeglady

Uwagi

Plan komunikacji

Uwagi

Plan zarzadzania zmianami

Uwagi

Analizy finansowe

Uwagi
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Katalog struktury podziatu pracy

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)
Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania
Informacje ogélne

Nr w strukturze podziatu pracy Tytut Nr wersji Data wersji

Organizacja odpowiedzialna

Poziom ryzyka (wysoki, $redni, niski)

Odniesienie do specyfikacji/kontraktu

Nr w specyfikacji

Nr paragrafu kontraktu/specyfikacji zakresu prac

Opis prac

Nazwa zadania

Czas trwania

Produkt czastkowy

Wymagania dotyczgce zasob6éw

Cztonek zespotu/typ zasoboéw

Szacowane/planowane godziny

Inne wymagania dot.

personelu
Materiaty llosé/koszt Cel
Inne optaty bezposrednie Kwota Zrédto
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Zaleznosci

Poprzednicy Nr w SPP Odpowiedzialny
Nastepcy Nr w SPP Odpowiedzialny

Odbior

Imie i nazwisko Stanowisko Podpis Data
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Macierz rél | obowigzkow

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)
Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania
Wskazéwki

1.
2.

Przeksztat¢ strukture podziatu pracy w postac tabeli..

Przeanalizuj kazdy element struktury podziatu pracy, aby ustali¢, ktére osoby beda odpowiedzialne za
dane dziatania (lub dziatania zbiorcze). (W razie potrzeby dodaj wiecej kolumn, aby uwzglednié
wszystkie potrzebne zasoby).

Po zakoriczeniu analizy wszystkich elementéw struktury podziatu pracy, dokonaj przegladu tabeli w
celu wykrycia pominietych zasobow i rol.

Potwierdz, ze poszczegdlne organizacje gotowe sg do udostepnienia swych zasobéw do ustalonych
rél.

W razie potrzeby wprowadz odpowiednie modyfikacje w tabeli.

Powtérz dziatania od 1 do 4 dla kazdego poziomu szczegétowosci struktury podziatu pracy, az do
poziomu pakietu roboczego.

Wspolnie z cztonkami zespotu projektu oraz wtadzami organizacji dokonaj przegladu i aktualizacji
tabeli.
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Dzialanie | Zadanie | Podzadanie (jesli dotyczy) ] KPP ] [Nazwisko] | [Nazwisko] | [Nazwisko] ] [Nazwisko] | [Nazwisko] | [Nazwisko] | [Nazwisko] | [Nazwisko]

1
1,1

[Dziatanie zbiorcze]
1.1.1

Zadanie
1.1.2
Zadanie
1.1.3

Zadanie

1,2
[Dziatanie zbiorcze]
1.21

Zadanie
1.2.2
Zadanie
1.2.3
Zadanie
1.2.4

Zadanie

1,3
[Dziatanie zbiorcze]

1.3.1
Zadanie
1.3.2

Zadanie

2

2,1

[Dziatanie zbiorcze]

211
Zadanie
21.2

Zadanie

LEGENDA: KP = Kierownik projektu; [W razie potrzeby wprowadz odpowiednie skréty lub opisy.]
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Plan komunikacji

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Dokumenty (nazwy plikéw lub kody)
Gtoéwni interesariusze wewnetrzni przesytane interesariuszom Data
wewnetrznym

Dokumenty (nazwy plikéw lub kody)
Gtéwni interesariusze zewnetrzni przesyfane interesariuszom Data
zewnetrznym

Dokumenty (nazwy plikéw lub kody)

Pozostali interesariusze przesytane pozostatym interesariuszom |Data

Kody komunikacji Kody przechowywania

Poczta elektroniczna E-(Data)- Plik komputerowy C
(Przechowywanie)

Poczta gtosowa V-(Data)- Akta centrali F
(Przechowywanie)

Poczta P-(Data)- Akta biura zarzadzania M
(Przechowywanie) projektami

Stownie 0O-(Data)- Usunietelzniszczone D

(Przechowywanie)
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Przykfady

E140998D E-mail przestany 14 Opis pliku ujety w czesci dotyczacej kontroli
wrzesnia 1998; usuniety [dokumentéw

V230199C Wiadomos¢ gtosowa Opis pliku ujety w cze$ci dotyczacej kontroli

przestana 23 stycznia
1999, tresc
przechowywana w
systemie komputerowym

dokumentéow

Kontrola dokumentow

Kod

Opis

Nazwa zrédta
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Tabela kosztow

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Koszty

Koszt
jednostkowy

Liczba jednostek

tacznie

Bezposrednie

State

Sprzet

Oprogramowanie

Materiaty

Wyposazenie

Czynsze

Zmienne

Bezposrednie koszty pracy

nadgodziny

Bezposrednie koszty pracy —

Koszty pracy kontraktowej

nadgodziny

Koszty pracy kontraktowej —

Ustugi nadzwyczajne

Optaty magazynowe

Specjalna obstuga

Optaty transportowe

Delegacje

Szkolenia

Posrednie

Dodatkowe Swiadczenia socjalnej

Koszty ogb6lnego zarzadu

tacznie
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Arkusz szacowania projektu

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Identyfikator dziatania Opis dziatania

Kryteria zakoriczenia

Zasoby ludzkie

Wymagany Obliczony czas |Koszt |Koszt
Osoba nakfad Dyspozycyjno$¢ |Produktywno$¢ |wykorzystania |jedno- |zasobu
pracy zasobu stkowy
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Materiaty/lnne zasoby

Materiaty/ |Wymagany Obliczony czas |Koszt |Koszt

inne zasoby |nakfad Dostepnosc Produktywnosc¢ |wykorzystania |jedno- |zasobu
pracy zasobu stkowy

taczny koszt Obliczony czas trwania Narzucony czas trwania Czas trwania dziatania Zatozenia

(zatacznik)
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Raport o stanie wykonania projektu

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefony osoby kontaktowej

Data przygotowania

Cztonek zespotu projektu Nr i nazwa w strukturze podziatu pracy Lokalizacja
Telefon Faks E-mail
Zakoniczone Niezakornczone/zalegte
Zadanie/ Planowane |Planowane |[Rzeczywiste |Nie zostaty |Rzeczywiste |Procent Przew. data
Nr SPP rozpoczecie |zakoriczenie |zakoriczenie |rozpoczete |rozpoczecie |zakoriczenia [zakoriczenia

Problemy/Przeszkody

Sugestie/Srodki zaradcze

1.

1.

2. 2.
3. 3.
4. 4.
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Formularz kon

troli zmian

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Informacje o wnioskodawcy

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej zmiane Nazwa organizacji (wskaza¢, czy wewnetrzna, czy zewnetrzna)
Adres organizacji
Nr telefonu Nr faksu E-mail

Informacje o zmianie

Ostatnia aktualizacja planu | Aktualna lokalizacja planu

Charakter zmiany

Czy zmiana wigze sie ze zmiang zakres

Jesli tak prosze podac informacje w pu

u? O Tak
nktach 1—3.

1. Szczegbtowy opis wptywu zmian na koszty projektu, w tym obowiazki organizacyjne.

2. Szczegbtowy opis wptywu zmian na harmonogram projektu, w tym obowiazki organizacyjne.

3. Szczegbtowy opis wptywu zmian na specyfikacje techniczna projektu, w tym obowiazki organizacyjne.

Zatwierdzenie zmiany — wewnetrznie

Zatwierdzenie zmiany — klient

Podpisy w powyzszych polach wskazuja na zatwierdzenie zmiany oraz obowigzkéw organizacyjnych zgodnie z powyzszym opisem. Za wigzace uwaza
sie podpisy 0séb upowaznionych do podpisywania kontraktéw w imieniu swych organizacji.
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Dokument odpowiedzialnosci za zmiane

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania
Rola Imie i nazwisko Stanowisko
Kierownik projektu

Nr telefonu Nr faksu E-mail
Obowiazki

Q  Okreslenie planu bazowego konfiguracji.

Q Aktualizacja dokumentacji zwigzanej z planem bazowym.

Q Zarzadzanie procesem kontroli zmiany.

Q Integracja zmiany i przygotowywanie raportow.

Rola Imie i nazwisko Stanowisko
Kierownik projektu klienta

Nr telefonu Nr faksu E-mail

Obowiazki

Q Przeglad planu bazowego konfiguracji wraz z kierownikiem projektu.

QO Przyjecielodrzucenie proponowanej zmiany.

Rola Imie i nazwisko Stanowisko
Przedstawiciel 1

komitetu kontroli zmian

Nr telefonu Nr faksu E-mail

Obowiazki

Q  Okresdlenie potencjalnych zmian specyfikacji.

O  Okresowy przeglad stanu bazy danych o konfiguragiji.

Q W razie zatwierdzenia wprowadzenie zmiany do bazy danych o konfiguracji.
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Rola Imie i nazwisko Stanowisko
Przedstawiciel 2

komitetu kontroli zmian

Nr telefonu Nr faksu E-mail

Obowiazki

QO Okreslenie potencjalnych zmian specyfikacji.
O Okresowy przeglad stanu bazy danych o konfiguracji.

O W razie zatwierdzenia wprowadzenie zmiany do bazy danych o konfiguracji.

Rola Imie i nazwisko Stanowisko
Przedstawiciel 3

komitetu kontroli zmian

Nr telefonu Nr faksu E-mail

Obowiazki

Q  Okreslenie potencjalnych zmian specyfikacji.
O  Okresowy przeglad stanu bazy danych o konfiguragji.

Q W razie zatwierdzenia wprowadzenie zmiany do bazy danych o konfiguracji.

Rola

Imie i nazwisko

Stanowisko

Nr telefonu

Nr faksu

E-mail

Obowiazki

a
a
a

Rola

Imie i nazwisko

Stanowisko

Nr telefonu

Nr faksu

E-mail

Obowiazki
a

a
a
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Kontrola dokumentu

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Dystrybucja dokumentu

Imie i nazwisko

Stanowisko

Organizacja

Dotychczasowe zmiany

Data

Opis zmiany

Zatwierdzit
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Raport audytu projektu

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Wskazéwka: Na podstawie tego szablonu mozna przygotowac szczegétowy raport z audytu projektu.

1.0

2.0

3.0

4.0

Podsumowanie

Przygotowanie podsumowania dla kierownictwa opisujacego przebieg audytu oraz jego ustalenia,
wyniki i zalecenia.

1.1 Opis audytu. Okreslenie, co byto przedmiotem audytu: obszar, daty, typ, zakres i podstawy:

1.2 Ustalenia. Podsumowanie najwazniejszych ustalen, na podstawie ktérych ustalono wyniki i
zalecenia.

1.3 Whnioski. Okreslenie wyniku — pomysiny lub niepomysiny.

1.4 Zalecenia. Podsumowanie zalecanych dziatar opisanych w czesci audytu omawiajacej wyniki.
Opis audytu

2.1 Obszar. Okreslenie obszaréw oraz dziatéw podlegajacych audytowi.

2.2 Daty audytu. Wskazanie daty lub zakresu dat audytu.

2.3 Typ. Okredlenie, czy przeprowadzono audyt systemu, zgodnosci, procesu, projektu, czy tez
okreslong kombinacje kilku typow.

2.4 Zakres. Okreslenie, czy przeprowadzono audyt petny, czy czeSciowy.

2.5 Podstawa. Opis podstawy audytu (z czym poréwnywano obszary podlegajace audytowi —
z wymaganiami, strategiami, standardami, procedurami itp.).

2.6 Badany personel. Lista personelu, z ktérym kontaktowali sie audytorzy, wraz z ich
stanowiskami, organizacjami oraz rolami.

2.7 Audytorzy. Lista audytoréw wraz z ich stanowiskami, organizacjami oraz rolami.
Wyniki audytu
3.1  Whnioski audytoréw. Powtérzenie wynikdéw audytu: pomysiny lub niepomysiny.

3.2 Zalecenia. Zalecenie jednego z nastepujacych rozwigzan: brak dalszych audytéw (tylko wtedy,
gdy ten jest pomysiny), nastepny audyt w celu weryfikacji przeprowadzenia dziatan
korygujacych lub nastepny audyt (nalezy okresli¢, czy ma on by¢ petny, czy czesciowy).

3.3 Ustalenia i plan dziatari korygujgcych. Zwigzte omdwienie najwazniejszych ustaler audytu na
nastepnej stronie. Dla kazdego z ustalen nalezy wskaza¢ osobe odpowiedzialng za plan dziatan
korygujacych i termin przeprowadzenia tych dziatani. W tej czesci nalezy uwzglednic
najwazniejsze ustalenia i spostrzezenia, unikajac jednak nadmiernej szczegétowosci, chyba, ze
chodzi o nadzwyczaj istotny problem lub zagrozenie dla projektu i/lub proceséw badz procedur
organizacyjnych.

3.4 Podsumowanie innych kwestii. Mniegj istotne ustalenia i spostrzezenia.
Obieg raportu z audytu

Okreslenie listy 0séb, ktdére maja otrzymac raport z audytu.
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Ustalenia audytu

Podsumowanie ustalen

Dziatania korygujace
Terminy dziatan

Odpowiedzialny

1.

10.
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Raport z oceny — poziom kierownictwa

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Kierownik projektu

Najwazniejsze informacje

Uwagi

Koszt

Uwagi

Harmonogram

Uwagi
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Jakos¢

Uwagi

Komplikacje
Uwagi

Wprowadzone zmiany planu

Uwagi

Pozostate do wprowadzenia zmiany planu

Uwagi

Zataczniki
1.
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Pakiet na spotkanie przekazujace

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Informacje ogélne

Kierownik projektu Organizacja

Adres

Nr telefonu Nr faksu E-mail

Wskazowki dotyczace przekazania
Cel

Na formalnym spotkaniu z klientem kierownik projektu omawia wszystkie klauzule gwarancyjne oraz
zobowigzania ciggte wynikajace z kontraktu lub karty projektu a takze wyjasnia, w jaki sposéb jego
organizacja illub strony trzecie beda wywiazywaty sie z tych postanowien. Wszelkich ewentualnych
dostawcédw nalezy przedstawié klientowi.

Lista kontrolna przygotowan

Q Zebranie i przeglad dokumentacji zwigzanej z gwarancjami, zobowigzaniami ciagtymi i wymaganiami.
O Kontrakt (przeglad wymagan).
O Karta projektu (wedtug potrzeb).

0 Dokumentacja powykonawcza systemu, produktu lub procesu dostarczanego klientowi (analiza
punktéw).

0 Dokumentacja ustug Swiadczonych przez organizacje.

O Dokumentacja ustug $wiadczonych przez strony trzecie.

Lista i opis wszelkich elementéw objetych gwarancjg oraz objetych gwarancja stron trzecich.
Opis procesu swiadczenia ustug gwarancyjnych przez organizacje kierownika projektu.

Opis procesu swiadczenia ustug gwarancyjnych przez strony trzecie.

U 0 0o

Sprawdzenie, czy klient wie jak kontaktowac sie z organizacjg i stronami trzecimi w sprawie ustug
gwarancyjnych.

Lista i opis zobowigzan ciggtych organizacji nieobjetych gwarancja.
Opis procesu wywigzywania sie przez organizacje kierownika projektu z tych zobowiagzan.
Opracowanie listy stron trzecich swiadczacych ustugi, ktérzy powinni wzig¢ udziat w spotkaniu.

Powiadomienie wybranych uczestnikow.

U0 0o0Od

Przygotowanie i przekazanie programu spotkania.
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Program spotkania przekazujacego

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Zawiadomienie

Do Od Data
Informacje o spotkaniu

Data Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Miejsce

Cel spotkania

Zwotane przez Nr telefonu Nr faksu E-mail
Sponsorowane przez Nr telefonu Nr faksu E-mail
Punkty programu Prowadzacy Czas

Powitanie i przedstawienie uczestnikow

Cel spotkania

Omoéwienie systemu, produktu lub
procesu i ustalenie gwarangji

Omoéwienie wymagan uzupetniajacych
organizacji kierownika projektu

Przeglad kontraktu

Przeglad karty projektu (wedtug
potrzeb)

Przeglad gwarancji

Przeglad gwarancji stron trzecich

Przedstawienie ustugodawcéw

Podsumowanie

Zakonczenie
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Dokumentacja zgromadzonego doSwiadczenia

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Podsumowanie dla kierownictwa

Ogolne informacje o projekcie

Najwazniejsze aspekty zgromadzonego do$wiadczenia

Podsumowanie zalecen

Przeglad techniczny

Doswiadczenie zgromadzone w projekcie

Zalecane ulepszenia procesow

Proponowane modyfikacje lub ulepszenia narzedzi

Przeglad administracyjny

Dos$wiadczenie zgromadzone w projekcie
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Zalecane ulepszenia proceséw

Proponowane modyfikacje lub ulepszenia narzedzi

Przeglad zarzadzania kontraktami

Dos$wiadczenie zgromadzone w projekcie

Zalecane ulepszenia proceséw

Proponowane modyfikacje lub ulepszenia narzedzi

Przeglad zarzadzania ryzykiem

Doswiadczenie zgromadzone w projekcie

Zalecane ulepszenia procesow

Proponowane modyfikacje lub ulepszenia narzedzi
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Przeglad zarzadzania finansowego

Dos$wiadczenie zgromadzone w projekcie

Zalecane ulepszenia proceséw

Proponowane modyfikacje lub ulepszenia narzedzi

Zarzadzanie relacjami z klientem

Doswiadczenie zgromadzone w projekcie

Zalecane ulepszenia proceséw

Proponowane modyfikacje lub ulepszenia narzedzi

Zarzadzanie relacjami w zespole

Dos$wiadczenie zgromadzone w projekcie

Zalecane ulepszenia proceséw
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Proponowane modyfikacje lub ulepszenia narzedzi
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Lista kontrolna zakonczenia projektu

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Wskazéwka: Poszczegdlne punkty mozna uznaé za spetnione dopiero wtedy, gdy w dossier projektu
znajdzie sie kompletna odpowiedz.

Projekt — zagadnienia wewnetrzne

O 00000 ood

prac?

U 0000

Czy istnieja jakie$ zalegte produkty czastkowe?

Czy istnieja jakie$ zalegte zobowigzania wewnetrzne?

Czy zakonczono wszystkie pakiety robocze i zlecenia?

Projekt — zagadnienia zewnetrzne

U

czastkowych?

(I I I I I A M

Personel - zagadnienia wewnetrzne

Czy podpisano i otrzymano wszystkie certyfikaty wewnetrzne?

Czy rozliczono wszystkie koszty zwigzane z realizacja projektu?

Czy udokumentowano i uzasadniono wszystkie niezakoriczone pakiety robocze?

Czy poinformowano kierownictwo o zwolnieniu personelu projektu do innych prac?

Czy zagospodarowano wszystkie niewykorzystane w projekcie materiaty?

Czy podpisano i otrzymano wszystkie certyfikaty i zatwierdzenia zewnetrzne?

Czy powiadomiono dostawcoéw o wszystkich zalegtych zobowigzaniach?

Czy wszystkie strony majg $wiadomos¢ zblizajacego sie zakoriczenia projektu?
Czy unieruchomiono i zabezpieczono infrastrukture w miejscu realizacji projektu?

Czy ustanowiono i uruchomiono procedury kontrolne i obstugowe?

Czy poinformowano kierownictwo o zwolnieniu infrastruktury zaangazowanej w projekcie do innych

Czy dokonano archiwizacji planu projektu wraz ze wszystkimi danymi uzupetniajacymi?

Czy porozumiano sie z dysponentem projektu, w sprawie przekazania pozostatych produktéw

Q Czy rozwigzane wszystkie problemy dotyczace przysztego zatrudnienia personelu realizujgcego

projekt?

Q  Czy zespdt projektu jest gotowy do realizacji pozostatych zobowiazan wynikajacych z projektu?
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a
a
a
a
Q
Q

Czy utrzymano czynniki motywacyjne zwigzane z pozostatymi dziataniami i zobowigzaniami?
Czy rozwigzano problemy zwigzane z tozsamosciag zespotu?

Czy pracownikom przydzielono nowe obowigzki lub powiadomiono o metodach ich przydzielania?

Personel - zagadnienia zewnetrzne

a

a

U

Czy podjeto odpowiednie dziatania podtrzymujace zainteresowanie projektem ze strony jego
dysponenta?

Czy podjeto odpowiednie dziatania zapewniajace stabilno$¢ nastawienia oraz sposobow postrzegania
projektu ze strony jego dysponenta?

Czy wspolnie z dysponentem projektu rozstrzygnieto problemy zwigzane ze zmianami personelu?

Czy kluczowi cztonkowie personelu projektu (oraz pracownicy dysponenta projektu) sg nadal
informowani o wykonaniu projektu?

Czy okreslono metody komunikowania si¢ podtrzymujace relacje pomiedzy dysponentem a
kierownikiem projektu?
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Analiza pola sit

Wyzwanie:
Czynniki utatwiajace Czynniki utrudniajace
5 | 4 | 3 | 2 | 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5

Legenda: 1 = bardzo staby wptyw
5 = bardzo silny wptyw
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Macierz priorytetow

Relacje

Silne =9
Srednie =3
Stabe =1
Brak (puste)

Sumy

Sumy

Priorytet
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Rozwiniecie funkcji jakosci (QFD)

Relacje
Siine =9 Dom jakosci
Srednie = 3
Stabe =1
Brak {puste) s E
<, £ S g
8 :
>
Wymagania g
ktienta =
Wielkosci
docelowe
Ocena
istotnosci
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Plan zapewniania jakoSci/produktéw czgstkowych

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Nazwa produktu/produktu czgstkowego Dysponent
Atrybuty jakosci Kryteria jakosci Czynniki jakosci Dziatania kontroli Punkty kontrolne Osoba
jakosci zapewniania jakosci |odpowiedzialna

249/356



SIEMENS

Zatacznik do formularza
Definicje
Atrybuty jako$ci: Wtasciwosci produktu, za pomoca ktérych opisuje sie i ocenia jakos¢. Na ogét wyrazane jako rezultaty.

Kryteria jakosci: Wymierne definicje jakosci. Mierniki te sa zwykle minimalnymi warto$ciami wymaganymi przez klienta/sponsora. Mozna je okresli¢ kryteriami
odbioru.

Czynniki jako$ci: Dowolny aspekt (zasoby, umiejetnosci, maszyny itp.) powodujacy lun wptywajacy na osiagniecie pozadanych kryteriéw/atrybutéw jakosci.

Dziatania kontroli jako$ci: Techniki wykorzystywane w celu oceny osiggniecia kryteriéw. (Przyktady: testy, ocena wzrokowa, uwagi klienta itp.).
Punkty kontrolne zapewniania jakosci: Etap procesu, pakiet roboczy, zadanie lub dziatanie w ramach ktérego wystepuja dziatania kontroli jakosci.

Osoba odpowiedzialna: Osoba odpowiedzialna za realizacje zapewniania jakosci.
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Lista ryzyk

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Lista zagrozen

Kategoria |podziatu pracy

Numer w strukturze |Zagrozenie

(opis zdarzenia)

Prawdopodobienstwo | Skutki

Ogélna
ocena Priorytet
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Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Lista szans

Kategoria

Numer w strukturze Szansa

podziatu pracy

(opis zdarzenia)

Prawdopodobieristwo | Skutki

Ogélna
ocena Priorytet
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Formularz analizy ryzyk

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Formularz analizy zagrozenia

Dane projektu

Nazwa projektu

Kierownik projektu

Nr telefonu

Nr w strukturze podziatu pracy

Element struktury podziatu pracy

Przynajmniej cztery osoby wypetniajg wykres.

Wysokie

= Prawdopodobieristwo wystapienia ssp

Opis zdarzenia (zagrozenia), ktére moze wystapic.

Opis istotnych skutkéw wystapienia zdarzenia dla
projektu.

Opis prawdopodobieristwa wystapienia zdarzenia.

leﬁggodne Skutki == Dotkliwe
Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)
Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania
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Formularz analizy szansy

Dane projektu Opis zdarzenia (szansy), ktére moze wystapic.
Nazwa projektu

Kierownik projektu

Nr telefonu

Nr w strukturze podziatu pracy

Element struktury podziatu pracy

Opis istotnych skutkéw wystapienia zdarzenia dla
projektu.

Opis prawdopodobieristwa wystapienia zdarzenia.

Przynajmniej cztery osoby wypetniajg wykres.

Wysokie

Prawdopodobieristwo wystapienia =sp

-4

iskie
tagodne Skutki == Dotkliwe
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Model oceny ryzyka RAM™

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Informacje ogélne

Model oceny ryzyka RAM™ stworzony przez ESI to cenne narzedzie, ktére mozna stosowac na
poczatkowych etapach cyklu zycia projektu lub w wypadku mozliwosci uzyskania kontraktu.
Wykorzystywane jest przede wszystkim przez kierownictwo i decydentéw w procesie wyboru projektu lub
przy podejmowaniu decyzji o ztozeniu oferty lub odstgpieniu od sktadania oferty. ESI opracowat model
RAM™ na podstawie analizy rzeczywistych projektéw i kontraktéw a takze konsultacji z osobami
podejmujacymi decyzje. Analizy te potwierdzity wielokrotnie, ze zar6wno decyzje o wyborze projektu, jak
i 0 ztozeniu oferty, podejmuje sie z jednej strony uwzgledniajac potencjalne zagrozenia, z drugiej za$ —
szanse zwigzane z dang sytuacja. Badania wykazaty, ze pytania zawarte w modelu RAM™ okazaty sie mie¢
kluczowe znaczenie przy podejmowaniu wspomnianych decyzji. Jednakze poszczegélne firmy, branze i
kultury r6znia sie od siebie, dlatego zaleca sie stopniowe dostosowanie tego narzedzia do warunkéw
charakterystycznych dla danej firmy, danych, strategii, segmentu rynku i nastawienia wobec ryzyka w
organizacji. Naszym celem jest udostepnienie struktury wyjsciowej.

Zastosowanie

Model RAM™ jest w istocie tatwy w uzyciu. Oddzielnie dla zagrozen i szans odpowiada sie na pytania
dotyczace prawdopodobienstwa oraz skutkdow wystapienia. Wyniki sumuje sie i nanosi na skale decyzyjna
znajdujaca sie na ostatniej stronie tego narzedzia. Skala pozwala odczytaé rekomendacje stwierdzajaca,
czy warto zainwestowac w dany projekt, zrezygnowac z niego, czy tez moze przeprowadzi¢ bardziej
whnikliwa analize.

Poniewaz prawdopodobienstwo i skutki to pojecia z natury subiektywne (r6zne osoby moga je w rézny
sposob oceniac), zaleca sie, aby grupa dokonujaca oceny i ustalajagca odpowiedzi na pytania dotyczace
prawdopodobieristwa oraz skutkéw, sktadata sie przynajmniej z czterech do szesciu kluczowych cztonkéw
zespotu projektu. Trzeba réwniez wyznaczy¢ moderatora prowadzacego spotkanie. Powinien on
poprowadzi¢ grupe przez kolejne pytania narzedzia RAM™. Po odczytaniu pytania na gtos moderator
prowadzi dyskusje w taki sposéb, by grupa zgodnie odpowiedziata na pytania o prawdopodobieristwo i
skutki wystapienia. Dla kazdego z pytan zaznacza sie pole o okre$lonej wartosci liczbowej. Wartosci
ekspozycji na zagrozenia (RE) oraz szanse (OE) dla kazdego pytania uzyskuje sie mnozac wyznaczong
warto$¢ prawdopodobieristwa przez wyznaczong warto$¢ skutkow wystapienia. Po udzieleniu odpowiedzi
na wszystkie 40 pytan, taczng wartos$¢ ekspozycji na zagrozenia uzyskuje sie dodajac wartosci RE ustalone
dla 20 pytan dotyczacych zagrozen. Z kolei tacza wartos$¢ ekspozycji na szanse otrzymuje sie dodajac
wartosci OE z 20 pytan dotyczacych szans.

Otrzymane dwie wartosci nanosi sie na skale decyzyjna ESI na stronie TL24-PL-11. taczny wskaznik
ekspozycji na zagrozenia zaznacza sie na skali zagrozen, za$ taczny wskaznik ekspozycji na szanse — na
skali szans. Punkty faczy sie ze sobg. W punkcie przeciecia powstatej linii ze skalg decyzyjna odczytuje sie
zalecana decyzje.

Interpretacja

Projekt jest dobrg inwestycja wtedy, gdy zwigzane z nim zagrozenia s3 niewielkie, a szanse, jakie ze sobg
niesie — duze. W sytuacji przeciwnej — gdy zagrozenia sg znaczne, a szanse nikte — projekt nie jest dobra
inwestycja. Inne kombinacje zagrozen i szans wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz

i doktadniejszego zbadania szczeg6téw projektu. Podobnie, jak w wypadku wszelkich innych decyzji,
trzeba wzig¢ pod uwage wiele zmiennych. Elementy modelu RAM™ zostaty dobrane w taki sposéb, ze
reprezentujg najwazniejsze zmienne, ktére zwykle uwzglednia sie w procesie wyboru projektu.
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Kwestie organizacyjne

Jak wspomniano wczesniej, firm réznig sie miedzy sobg organizacja, a kazda z nich ma wtasne potrzeby
wynikajace ze specyfiki swej dziatalnosci. Dlatego zaleca sie dostosowanie tego narzedzia do takiej
postaci, aby, skuteczniej stuzyto danej firmie. Z naszych badan wynika, ze pytania zawarte w narzedziu sg
odpowiednie, ale aby méc lepiej opisac cele i kierunki dziatania danej firmy trzeba wprowadzi¢ pewne
korekty, wagi i bardziej precyzyjne definicje. Mozna rozwaza¢ dostosowanie nastepujacych obszardéw:

B Skala prawdopodobienstwa.
B Skala skutkow wystapienia.
B Mnozniki wagowe.

Pozwala to stworzy¢ narzedzie, ktére w wiekszym stopniu odpowiada modelowi decyzyjnemu
stosowanemu przez kierownictwo danej firmy.

Skala prawdopodobieristwa

Poniewaz kazda firma ma nieco inng strukture organizacyjna, warto rozwazy¢ modyfikacje skali
prawdopodobieristwa stosowanej w poszczegblnych pytaniach zawartych w modelu RAM™,

W odniesieniu do pytan dotyczacych prawdopodobieristwa wystapienia, model bazuje na nastepujacych
kryteriach:.

Pytanie Prawdopodobienstwo
1 =1do 10%
2 =11 do 20%
3 =21 do 30%
4 =31 do 40%
5 =41 do 50%
6 =51 do 60%
7
8
9

=61do 70%

=71 do 80%

=81 do 90%
0 =91 do 100%

—_

Skala skutkow wystapienia

Skala skutkéw réwniez stanowi miernik subiektywny. Konsekwentne stosowanie tej samej skali wymaga
zdefiniowania wszystkich odpowiedzi na pytania zawarte w modelu. Skale skutkéw mozna na przyktad
wyrazi¢ procentowo.

Mnozniki wagowe

Jedli zajdzie taka potrzeba, mozna rowniez zastosowac czynniki wagowe pozwalajace skorygowac
istotno$¢ kazdego z 40 pytan w zaleznosci od biezacych priorytetéw i preferencji firmy. Czynniki wagowe
sg dodawane jako mnozniki do poszczeg6lnych pytan. Nie zmieniajg zasadniczego sposoby zastosowania
modelu.
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Analiza zagrozen

Zagrozenia dotyczace klienta

Prawdopodobieristwo wystagpienia Skutki wystgpienia RE
1. |Relacje Na podstawie oceny obecnych lub wczesniejszych Jesli w rezultacie obecnych lub wczes$niejszych
z klientem |relacji z danym klientem dokonanej przez zespot relacji
analizujacy oferte, jakie jest prawdopodobieristwo| |z klientem wystapig problemy, jaki moze by¢
wystapienia probleméw zwigzanych z kosztami, zasieg skutkéw wzgledem kryteriéw sukcesu tego
terminami oraz wykonaniem tego kontraktu? projektu?
Praktycznie Praktycznie -
niemozliwe pewne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OoOooOooOoogoogooaoao Bardzo piewielki Bardzo znaczny
zZasieq Zasieq
2. |Gotowos¢ |Na podstawie oceny gotowosci klienta do Jesli w rezultacie gotowosci klienta do realizacji
klienta realizacji tego projektu dokonanej przez zespét tego projektu wystapia problemy, jaki moze by¢
analizujacy oferte, jakie jest prawdopodobienstwo| |zasieg skutkéw wzgledem kryteriéw sukcesu tego
wystapienia probleméw zwigzanych z kosztami, projektu?
terminami oraz wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie Praktycznie -
niemozliwe pewne Bardzo niewielki Bardzo znaczny
DOO0OO00O0000 wasies casies
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. |Zaangazo- |Na podstawie oceny poziomu zaangazowania Jesli w rezultacie zaangazowania zasobéw
wanie zasobow i budzetu klienta w ten projekt wystapia
klienta i budzetu klienta w ten projekt dokonanej przez problemy,
zesp6t analizujacy oferte, jakie jest jaki moze by¢ zasieg skutkow wzgledem kryteriéw
prawdopodobieristwo wystgpienia probleméw sukcesu tego projektu?
zwigzanych z kosztami, terminami oraz _
wykonaniem tego kontraktu?
Bardzo niewielki Bardzo znaczny
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
piemozliwe pewne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zagrozenia dotyczace kontraktu
Prawdopodobieristwo wystapienia Skutki wystapienia RE

4. |Tres¢ Na podstawie oceny wprowadzonych przez klienta| |Jesli w rezultacie wprowadzonych przez klienta
kontraktu zmian w standardowej formie kontraktu zmian w standardowej formie kontraktu
stosowanej stosowanej
w naszej firmie dokonanej przez zespét analizujgcy| |w naszej firmie wystapia problemy, jaki moze by¢
oferte, jakie jest prawdopodobieristwo zasieg skutkow wzgledem kryteriéw sukcesu tego
wystgpienia probleméw zwigzanych z kosztami, projektu? _
terminami oraz wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. |Typ Na podstawie oceny typu kontraktu do tego Jesli w rezultacie typu kontraktu do tego projektu
kontraktu |projektu (stata kwota, rozliczenie czasu i wystapia problemy, jaki moze byc zasieg skutkéw

materiatéw, procent kosztoéw plus premia itp.)
dokonanej przez zesp6t analizujacy oferte, jakie
jest prawdopodobieristwo wystgpienia probleméw
zwigzanych z kosztami, terminami oraz

wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie
niemozliwe

Praktycznie
pewne

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

wzgledem kryteriéw sukcesu tego projektu?

Bardzo niewielki

zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i i Y o 0 [ 6

Bardzo znaczny

257/356




SIEMENS

Prawdopodobienstwo wystapienia Skutki wystgpienia RE
6. |Gwarancje |Na podstawie oceny wymaganych przez klienta Jedli w rezultacie wymaganych przez klienta
wykonania |[gwarancji wykonania dokonanej przez zespé6t gwarancji wykonania wystapig problemy, jaki
kontraktu analizujacy oferte, jakie jest prawdopodobienistwo| |moze by¢ zasieg skutkéw wzgledem kryteriow
wystgpienia probleméw zwigzanych z kosztami, sukcesu tego projektu?
terminami oraz wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie Praktycznie -
niemozliwe pewne Bardzo niewielki Bardzo znaczny
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zasieg zasieg
noboobooobooan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zagrozenia dotyczace harmonogramu projektu
Prawdopodobieristwo wystapienia Skutki wystapienia RE
7. |Termin Na podstawie oceny otrzymanego terminu na Jesli w rezultacie otrzymanego terminu na
ztozenia przygotowanie i ztozenie oferty dokonanej przez przygotowanie i ztozenie oferty wystapig
oferty zespot analizujacy oferte, jakie jest problemy, jaki moze byc¢ zasieg skutkéw
prawdopodobienistwo wystgpienia probleméw wzgledem kryteriéw sukcesu tego projektu?
zwigzanych z kosztami, terminami oraz
wykonaniem tego kontraktu? _
Bardzo niewielki Bardzo znaczny
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne Iél é‘ EI E‘ EI EI E‘ |§| E‘ B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. |Terminy Na podstawie oceny zdolnosci naszej firmy do Jesli w rezultacie zdolnosci naszej firmy do
kamieni dotrzymania terminéw kluczowych kamieni dotrzymania terminéw kluczowych kamieni
milowych milowych projektu dokonanej przez zesp6t milowych projektu wystapia problemy, jaki moze
projektu analizujacy oferte, jakie jest prawdopodobieristwo| |byc zasieg skutkéw wzgledem kryteriow sukcesu
wystapienia probleméw zwigzanych z kosztami, tego projektu?
terminami oraz wykonaniem tego kontraktu? _
Praktycznie Praktycznie
niemozliwe pewne Bardzo niewielki Bardzo znaczny
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zasieg zasieg
noboooooooan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. |Czas trwania|Na podstawie oceny wzglednej zaleznosci Jesli w rezultacie wzglednej zaleznosci pomiedzy
projektu pomiedzy tagcznym czasem trwania projektu a facznym czasem trwania projektu a zakresem
zakresem projektu projektu wystapia problemy, jaki moze by¢ zasieg
dokonanej przez zesp6t analizujacy oferte, jakie skutkéw wzgledem kryteriéw sukcesu tego
jest prawdopodobieristwo wystapienia probleméw| |projektu?
zwigzanych z kosztami, terminami oraz -
wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zagrozenia dotyczace ztozonosci projektu
Prawdopodobieristwo wystgpienia Skutki wystgpienia RE

10. | Ztozono$¢ |Na podstawie oceny ztozonosci projektu Jesdli w rezultacie ztozono$ci projektu wystapia
projektu dokonanej przez zespo6t analizujacy oferte, jakie problemy, jaki moze byc¢ zasieg skutkéw
jest prawdopodobieristwo wystgpienia probleméw| [wzgledem kryteriéw sukcesu tego projektu?
zwigzanych z kosztami, terminami oraz
wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny -
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i i Y o 0 [ 6 i i Y o 0 [ 6
11. | Doprecyzo- |Na podstawie oceny adekwatnosci poziomu Jesli w rezultacie adekwatnosci poziomu
wanie zaangazowania naszej firmy w doprecyzowanie zaangazowania naszej firmy w doprecyzowanie
projektu projektu dokonanej przez zesp6t analizujgcy projektu wystapia problemy, jaki moze by¢ zasieg

oferte, jakie jest prawdopodobieristwo
wystapienia probleméw zwigzanych z kosztami,
terminami oraz wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie

Praktycznie

niemozliwe

skutkéw wzgledem kryteriéw sukcesu tego
projektu?

Bardzo niewielki
Bardzo znaczny
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Prawdopodobieristwo wystapienia Skutki wystapienia RE
12. |Zmienno$¢ |Na podstawie oceny potencjalnej zmiennosci Jesli w rezultacie potencjalnej zmienno$ci
wymagan wymagan projektu dokonanej przez zespot wymagan projektu wystapia problemy, jaki moze
analizujacy oferte, jakie jest by¢ zasieg skutkéw wzgledem kryteriéw sukcesu
prawdopodobieristwo wystgpienia probleméw tego projektu?
zwigzanych z kosztami, terminami oraz
wykonaniem tego kontraktu? _
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13. | Podobne Na podstawie oceny wczes$niejszych podobnych Jesli w rezultacie wczesniejszych podobnych
doswiad- doswiadczen potencjalnego zespotu projektu doswiadczen potencjalnego zespotu projektu
czenia dokonanej przez zesp6t analizujacy oferte, jakie wystapia problemy, jaki moze by¢ zasieg skutkéw
jest prawdopodobieristwo wystgpienia wzgledem kryteriow sukcesu tego projektu?
probleméw zwigzanych z kosztami, terminami
oraz wykonaniem tego kontraktu? _
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i i Y Oo0ooOoOoo0o0oooOooao
14. |Uzycie Na podstawie oceny stopnia uzycia w projekcie Jesli w rezultacie stopnia uzycia w projekcie
niesprawdzo- | niesprawdzonych produktéw dokonanej przez niesprawdzonych produktéw wystgpig problemy,
nych zespo6t analizujacy oferte, jakie jest jaki moze byc¢ zasieg skutkéw wzgledem kryteriéw
produktéw |prawdopodobieristwo wystapienia probleméw sukcesu tego projektu?
zwigzanych z kosztami, terminami oraz
wykonaniem tego kontraktu? _
Bardzo niewielki Bardzo znaczny
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne E‘ él é EI é‘ EI E‘ EI EI g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zagrozenia dotyczgce Srodowiska projektu
Prawdopodobieristwo wystapienia Skutki wystapienia RE
15. | Liczba Na podstawie oceny liczby dostawcéw lub Jesli w rezultacie liczby dostawcéw lub
dostawcéw | podwykonawcéw, jaka bedzie wykorzystywana podwykonawcéw, jaka bedzie wykorzystywana
lub podwy- | w projekcie dokonanej przez zesp6t analizujacy w projekcie wystgpig problemy, jaki moze by¢
konawcéw | oferte, jakie jest prawdopodobieristwo zasieg skutkéw wzgledem kryteriéw sukcesu tego
wystgpienia probleméw zwigzanych z kosztami, projektu?
terminami oraz wykonaniem tego kontraktu? ]
Praktycznie Praktycznie
niemozliwe pewne Bardzo niewielki Bardzo znaczny
DO0O000O0D0O0 wasies wasies
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prawdopodobieristwo wystapienia Skutki wystapienia RE
16. |Rozmiesz- |Na podstawie oceny rozmieszczenia Jesli w rezultacie rozmieszczenia geograficznego
czenie geograficznego prac w projekcie i zwigzanych z prac

geograficzne

tym wymagan logistycznych dokonanej przez
zesp6t analizujacy oferte, jakie jest
prawdopodobieristwo wystgpienia probleméw
zwigzanych z kosztami, terminami oraz

wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie
niemozliwe

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Praktycznie
pewne

w projekcie i zwigzanych z tym wymagan
logistycznych wystapia problemy, jaki moze by¢
zasieg skutkéw wzgledem kryteriéw sukcesu tego
projektu?

Bardzo niewielki
zasiea

Bardzo znaczny
zasiea
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17. | Dostepno$¢ |Na podstawie oceny zgodnosci dostepnosci Jesli w rezultacie zgodnosci dostepnosci
zasobow wymaganych zasobéw z planowanym wymaganych zasobéw z planowanym
wykonaniem zakresu prac w projekcie dokonanej wykonaniem zakresu prac
przez zesp6t analizujacy oferte, jakie jest w projekcie wystgpiag problemy, jaki moze by¢
prawdopodobieristwo wystgpienia probleméw zasieg skutkéw wzgledem kryteriéw sukcesu tego
zwigzanych z kosztami, terminami oraz projektu? —
wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie Praktycznie
niemozliwe pewne Bardzo niewielki Bardzo znaczny
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zasieq zasied
18. | Specja- Na podstawie oceny potrzeb oraz dostepnosci Jesli w rezultacie potrzeb oraz dostepnosci

listyczne
umiejetnosci

specjalistycznych umiejetnosci koniecznych do
prac

w projekcie dokonanej przez zesp6t analizujgcy
oferte, jakie jest prawdopodobieristwo
wystgpienia probleméw zwigzanych z kosztami,

terminami oraz wykonaniem tego kontraktu?
Praktycznie Praktycznie
niemozliwe pewne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

specjalistycznych umiejetnosci koniecznych do
prac

w projekcie wystapig problemy, jaki moze by¢
zasieg skutkow wzgledem kryteriow sukcesu tego
projektu?

Bardzo niewielki
zasiea

Bardzo znaczny
zasieq

Zagrozenia dotyczace zarzadzania projektem

Prawdopodobieristwo wystgpienia

Skutki wystgpienia

RE

19 |Uprawnienia| Na podstawie oceny odpowiedniosci poziomu Jesli w rezultacie odpowiedniosci poziomu
kierownika |uprawnien przekazanych kierownikowi projektu uprawnien przekazanych kierownikowi projektu
projektu dokonanej przez zespo6t analizujacy oferte, jakie wystapig problemy, jaki moze by¢ zasieg skutkéw

jest prawdopodobieristwo wystgpienia probleméw| |wzgledem kryteriéw sukcesu tego projektu?
zwigzanych z kosztami, terminami oraz
wykonaniem tego kontraktu? _
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i i o o 0 0 I i i Y o 0 [ 6

20. |Ocena Na podstawie wytacznej oceny kierownika Jesli wedtug wytacznej oceny kierownika projektu
ryzyka przez | projektu, jakie jest prawdopodobieristwo wystapia problemy, jaki moze byc zasieg skutkéw
kierownika |wystgpienia probleméw zwigzanych z kosztami, wzgledem kryteriéw sukcesu tego projektu?
projektu terminami oraz wykonaniem tego kontraktu?

Praktycznie
niemozliwe
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o o o o o A o R R

Praktycznie
pewne

Bardzo niewielki
zasieg
1 2
oo

Bardzo znaczny

zasieg
5 6 8 9 10
o o Ooao

. s

oo O
taczny wynik dla zagrozen (suma RE dla pytan od 1 do 20) =
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Ana

liza szans

Strategiczne szanse zwigzane z prowadzong dziatalnoscia

Prawdopodobieristwo wystgpienia Skutki wystgpienia OE
1. |Wspieranie |Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t Jaki jest stopien, w jakim ten projekt jest zgodny
strategicz- [analizujacy oferte, jakie jest ze strategicznym kierunkiem dziatalnosci firmy?
nego prawdopodobienstwo, ze podpisanie kontraktu
kierunku bedzie wspierac strategiczny kierunek dziatalnosci
dziatan firmy i bedzie z nim zgodne?
firmy _
Bardzo niewielki Bardzo znaczny
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne Iél é‘ I%I Iél E‘ EI é |§| I%I g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. |Zwiekszenie | Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t Jaki jest stopien, w jakim w ciagu najblizszych 12
udziatu analizujacy oferte, jakie jest miesiecy moze nastapic zwiekszenie udziatu
rynkowego |prawdopodobieristwo, ze zdobycie tego projektu i rynkowego firmy, jesli projekt zostanie pomyslnie
jego pomysine zakoriczenie moze w ciggu zakonczony?
najblizszych 12 miesiecy spowodowac zwiekszenie
udziatu rynkowego firmy? _
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Szanse dotyczace zasobow i umiejetnosci
Prawdopodobieristwo wystapienia Skutki wystapienia OE

3. |Uzycie Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t Jaki jest stopien, w jakim w ciagu najblizszych 12
zasobow analizujacy oferte, jakie jest miesiecy moze nastapic przeksztatcenie zasobow,
prawdopodobieristwo, ze zdobycie i realizacja ktore nie sg w petni wykorzystane w catkowicie
tego projektu pozwolg naszej firmie na uzycie produktywne zasoby?
zasobéw, ktére obecnie nie sa w petni
wykorzystane? S
Bardzo niewielki Bardzo znaczny
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne |é| é‘ El é él El E‘ él é g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. |Rozwdj Na podstawie oceny dokonanej przez zespot Jaki jest stopien, w jakim rozwéj nowych
nowych analizujacy oferte, jakie jest umiejetnosci wynikajacy z realizacji tego projektu

umiejetnosci

prawdopodobienstwo, ze zdobycie i realizacja
tego projektu pozwola naszej firmie rozwing¢
nowe umiejetnosci, ktére w ciggu nastepnych 24
miesiecy doprowadzg do wzrostu przychodéw i

zysku?
Praktycznie Praktycznie
niemozliwe pewne

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

moze przyczynic sie do wzrostu przychodéw i
zysku w ciggu nastepnych 24 miesiecy?

Bardzo niewielki Bardzo znaczny
zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i i Y o 0 [ 6

5. |Dostarczanie
nowych
doswiadczen

Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t
analizujacy oferte, jakie jest
prawdopodobieristwo, ze zdobycie i realizacja
tego projektu pozwolg naszej firmie pozwolg
naszej firmie na poszerzenie naszej aktualnej bazy
umiejetnosci w tym obszarze?

Praktycznie
niemozliwe
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Praktycznie
pewne

Jaki jest stopien, w jakim ta poszerzona baza
umiejetnosci uzyskana dzieki realizacji tego
projektu, moze przyczynic¢ sie do wzrostu
przychodoéw i zysku

w ciggu nastepnych 12 miesiecy?

Bardzo niewielki Bardzo znaczny
zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Szanse marketingu nowych mozliwosci dziatalnosci

Prawdopodobieristwo wystgpienia Skutki wystgpienia OE
6. |Referencje |Na podstawie oceny dokonanej przez zespot Jaki jest stopien, w jakim nasza firma moze
klienta analizujacy oferte, jakie jest skorzystacg, jesli ten konkretny klient zgodzi sie
prawdopodobienstwo, ze w razie pomysinej udzieli¢ nam referencji w razie pomysinej realizacji
realizacji projektu klient zgodzi sie udzieli¢ nam projektu?
swych referencji?
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. |Potencjalna [Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t Jaki jest stopien, w jakim mozna prowadzi¢ dalsza
wspétpraca |analizujacy oferte, jakie jest wspoétprace z tym klientem w przysztosci po
w prawdopodobieristwo, ze pomysine zakoriczenie pomysinym zakoriczeniu tego projektu?
przysztosci |tego projektu doprowadzi do dalszej wspoétpracy z
tym klientem?
Bardzo niewielki Bardzo znaczny -
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne IEI é‘ él Iél E| EI é |§| I%I g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. | Obecno$¢ |Na podstawie oceny dokonanej przez zespé6t Jaki jest stopien, w jakim ta obecno$¢ w mediach
w mediach |analizujgcy oferte, jakie jest pomoze w pozyskaniu nowych zlecen przez
prawdopodobiernstwo, ze zdobycie tego projektu i nastepne 12 miesiecy, w razie pomysinego
jego pomysine zakoriczenie stworzy mozliwos¢ zakoniczenia projektu?
zaistnienia w mediach?
Praktycznie Praktycznie Bardzo niewielki Bardzo znaczny
niemozliwe pewne zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. |[Wptyw Na podstawie oceny dokonanej przez zespot Jaki jest stopien, w jakim pomysine zakoriczenie
spoteczny [analizujacy oferte, jakie jest tego projektu moze wptynaé na decyzje innych
prawdopodobienstwo, ze pomysine zakoriczenie lideréw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza do
tego projektu moze sktonic zaangazowania sie w interesy z naszg firmg?
w przysztosci innych lideréw prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza do zaangazowania sie =| |
w interesy Z nasza firmq? Bardzo niewielki Bardzo znaczny
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne Iél é EI E‘ él EI é é E‘ g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Szanse finansowe zwigzane z projektem
Prawdopodobieristwo wystgpienia Skutki wystapienia OE

10.

Docelowe
przychody

Na podstawie oceny dokonanej przez zespot
analizujacy oferte, jakie jest
prawdopodobienstwo, ze w projekcie uzyska sie
lub przekroczy docelowe przychody?

Praktycznie
niemozliwe pewne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i i Y o 0 [ 6

Praktycznie

Jaki jest stopien, w jakim w projekcie uzyska sie
lub przekroczy docelowe przychody?

Bardzo niewielki

zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i i Y o 0 [ 6

Bardzo znaczny
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Prawdopodobienstwo wystgpienia

Skutki wystgpienia

OE

11. |Ramy Na podstawie oceny dokonanej przez zespot Jaki jest stopien, w jakim w ciagu najblizszych 12
czasowe analizujacy oferte, jakie jest miesiecy firma uzyska znaczgce przychody w tym
prawdopodobienstwo, ze w ciggu najblizszych 12 projekcie?
miesiecy firma uzyska znaczgce przychody w tym
projekcie?
Bardzo niewielki Bardzo znaczny -
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne Iél é EI EI é‘ EI é é EI g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12. |Przeptywy |Na podstawie oceny dokonanej przez zespoét Jaki jest stopien, w jakim w projekcie uzyska sig
pieniezne analizujacy oferte, jakie jest dodatnie przeptywy pieniezne w ciggu
w skali roku |prawdopodobieristwo, ze w projekcie uzyska sie najblizszych 12 miesiecy dziatalnosci?
dodatnie przeptywy pieniezne
w ciggu najblizszych 12 miesiecy dziatalnosci?
Bardzo niewielki Bardzo znaczny -
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne IEI é‘ él E‘ EI EI é |§| E‘ B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13. |[Docelowa Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t Jaki jest stopien, w jakim w projekcie uzyska sig
marza analizujacy oferte, jakie jest lub przekroczy docelowa marze projektu w trakcie
prawdopodobieristwo, ze w projekcie uzyska sie jego cyklu zycia?
lub przekroczy docelowa marze projektu w trakcie
jego cyklu zycia?
Bardzo niewielki Bardzo znaczny -
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne |é| é‘ El é él El E‘ él é g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14. |Wartos¢ Na podstawie oceny dokonanej przez zespot Jaki jest stopien, w jakim w projekcie uzyska sie
biezgca analizujacy oferte, jakie jest lub przekroczy docelowg wartos¢ biezaca netto
netto prawdopodobienstwo, ze w projekcie uzyska sie projektu
lub przekroczy docelowg wartos¢ biezaca netto w trakcie jego cyklu zycia?
projektu w trakcie jego cyklu zycia?
Praktycznie Praktycznie -
niemozliwe pewne Bardzo niewielki Bardzo znaczny
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zasieg zasieg
noobooooobooan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15. | Koszty Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t Jaki jest stopien, w jakim koszty
przed- analizujacy oferte, jakie jest przedsprzedazowe moga by¢ niewielkie w
sprzedazowe| prawdopodobieristwo, ze koszty poréwnaniu z tagcznymi przychodami i zyskiem

przedsprzedazowe (koszty poniesione przed
podpisaniem kontraktu) beda niewielkie w
poréwnaniu z tagcznymi przychodami i zyskiem
uzyskanymi

w projekcie?

Praktycznie
niemozliwe

Praktycznie
pewne

uzyskanymi w projekcie?

Bardzo niewielki Bardzo znaczny
zasieg zasieg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Szanse dotyczyce zakresu projektu

Prawdopodobieristwo wystgpienia Skutki wystgpienia OE
16. | Zakres ustug| Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t Jaki jest stopien, w jakim zakres ustug w tym
analizujacy oferte, jakie jest kontrakcie moze zostac poszerzony w ciggu
prawdopodobienstwo, ze w ciggu najblizszych 12 najblizszych 12 miesiecy?
miesiecy nasza firma moze poszerzyc zakres ustug
w tym kontrakcie?
Bardzo niewielki Bardzo znaczny -
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e e
17. | Zakres Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t Jaki jest stopien, w jakim zakres produktu w tym
produktu analizujacy oferte, jakie jest kontrakcie moze zosta¢ poszerzony w ciggu
prawdopodobieristwo, ze w ciggu najblizszych 12 najblizszych 12 miesiecy?
miesiecy nasza firma moze poszerzyc zakres
produktu w tym kontrakcie?
Bardzo niewielki Bardzo znaczny -
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne 12 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 pobooooobooan
Ogdlna ocena szans
Prawdopodobieristwo wystapienia Skutki wystapienia OE

18. | Preferencje |Na podstawie oceny dokonanej przez zespé6t Jaki jest stopien, w jakim klient preferuje
klienta analizujacy oferte, jakie jest prowadzenie intereséw z nasza firma w
prawdopodobieristwo, ze klient juz teraz preferuje| |poréwnaniu z firmami konkurencyjnymi?
lub ma predyspozycje do prowadzenia interesow
za nasza firma?
Bardzo niewielki Bardzo znaczny -
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne &‘ é‘ E‘ E‘ é‘ E‘ E‘ é‘ E‘ g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
19. |Ocena Na podstawie oceny dokonanej przez dziat Na podstawie oceny dokonanej przez dziat
szans przez |marketingu, jakie jest prawdopodobiernstwo, ze marketingu, jak istotng szanse oznacza ten projekt
Marketing |zdobycie tego projektu i jego pomysine w dtuzszym terminie dla naszej firmy?
zakoriczenie moze
w dtuzszym terminie oznacza¢ bardzo istotna
szanse dla naszej firmy? ]
Bardzo niewielki Bardzo znaczny
Praktycznie Praktycznie zasieg zasieg
niemozliwe pewne |é| é‘ El E| él El E‘ él é g
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
20. | Ocena Na podstawie oceny dokonanej przez kierownika Na podstawie oceny dokonanej przez kierownika
szans przez |projektu, jakie jest prawdopodobieristwo, ze projektu, jak istotna szanse oznacza ten projekt
kierownika |zdobycie tego projektu i jego pomysine w diuzszym terminie dla naszej firmy?
projektu zakoriczenie moze

w dtuzszym terminie oznaczaé bardzo istotng
szanse dla naszej firmy?

Praktycznie
pewne

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Praktycznie
niemozliwe

Bardzo niewielki Bardzo znaczny

zasieg zasieg
1 2 3 4 8 9 10
OOoOO0OaD0o O0ODo

X o
taczny wynik dla szans (suma OE dla pytarnod 1d

O
20) =

O (O~
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Skala decyzyjna
zagrozenia - szanse

0000

500

Wynik dla
zagrozen

1000

1500

2000

Skala
decyzyjna

Mate
zagrozenia

INWESTUJ

Duze
szanse

Srednie
zagrozenia

ZBADAJ

Srednie
szanse

Duze
zagrozenia

UNIKAJ

Mate
szanse

2000
1500
Wynik dla
s$zans
1000
500
0000
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Formularz opracowywania reakcji na ryzyko

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Opracowanie reakcji na zagrozenie

Dane projektu
Nazwa projektu

Kierownik projektu

Nr telefonu

Nr w strukturze podziatu pracy

Element struktury podziatu pracy

Opis zdarzenia, ktére moze wystapic.

Wysokie

Prawdopodobieristwo wystapienia ==p

=z

skie
tagodne Skutki =) Dotkliwe

Przynajmniej cztery osoby wypetniaja
wykres.

Opis istotnych skutkdéw dla projektu w razie wystapienia.

Opis prawdopodobieristwa wystapienia zdarzenia.
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Strategia opracowywania reakcji na zagrozenie

tagodzenie
Unikanie [Akceptacja |Zmniejszy¢ Zmniejszy¢ Przeniesienie
prawdop. skutki
Strategia
Zalety
Stabosci
Preferowana
kolejnosc
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Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Opracowanie reakcji na szanse

Dane projektu
Nazwa projektu

Kierownik projektu

Nr telefonu

Nr w strukturze podziatu pracy

Element struktury podziatu pracy

Wysokie

z

- Prawdopodobierstwo wystgpienia ==

iskie
tagodne Skutki ==

Dotkliwe

Przynajmniej cztery osoby wypetniajg

Opis zdarzenia, ktére moze wystapic.

Opis istotnych skutkéw dla projektu w razie wystagpienia.

Opis prawdopodobieristwa wystapienia zdarzenia.

wykres.
Strategia opracowywania reakcji na szanse
Poprawienie
Podjecie Pominiecie [Zwigkszy¢ prawdopodob. |Zwigkszy¢ skutki
Strategia
Zalety
Stabosci
Preferowana
kolejnos¢
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Strategie reakcji na ryzyka

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Strategie reakcji na zagrozenia

Kategoria

Nr w strukturze Zagrozenie
podziatu pracy (opis zdarzenia)

Strategie reakgji
na zagrozenie
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Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Strategie reakcji na szanse

Kategoria

Nr w strukturze
podziatu pracy

Szansa
(opis zdarzenia)

Strategie reakcji
na szanse
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Plan zarzadzania ryzykiem

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Plan zarzagdzania zagrozeniami

Numer w strukturze
podziatu pracy

Zagrozenie
(opis
zdarzenia)

Prawdopodobienist
wo

Data

Skutki |Strategia |kontroli Odpowiada
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Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Plan zarzadzania szansami

Numer w strukturze
podziatu pracy

Szansa
(opis Prawdopodobienist
zdarzenia) wo

Skutki |[Strategia

Data

kontroli [Odpowiada
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Formularz oceny ryzyk

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Formularz oceny zagrozen

Numer w strukturze
podziatu pracy

Zagrozenie
(opis zdarzenia) Strategia

Aktualny stan na |Skutecznos¢
dzien XX/XX/XX |strategii
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Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Formularz oceny szans

Numer w strukturze
podziatu pracy

Szansa
(opis zdarzenia)

Strategia

Aktualny stan na
dziern XX/XXIXX

Skutecznosc¢
strategii
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Lista kontrolna kluczowych warunkéw kontraktu

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Wskazéwka: W zaleznosci od typu kontraktu, ktéry ma by¢ zawarty, wybierz z ponizszej listy odpowiednie

warunki i postaraj sie uwzgledni¢ je w tresci kontraktu.

Warunki
O Kryteria odbioru
Zarzadzanie zmianami
Dostawy
Rozwigzywanie sporéw — arbitraz
Sita wyzsza
Glosariusz kluczowych pojec
Odszkodowania

Ochrona wtasnosci intelektualnej

000000000

Fakturowanie

O

Umowa o nieujawnianiu

O

Pakowanie i spedycja

O

Ptatnosci

00000000 Oo

0O 0o

Okres realizacji

Kontakt — autoryzowani przedstawiciele

Ceny i rabaty

Jakos¢ produktu

Ustugi

Oprogramowanie

Podatki

Przerwanie za porozumieniem stron

Przerwanie z powodu niedotrzymania
warunkow

Testy i préby
Szkolenie

Gwarancje
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Macierz analizy konkurencji

Nazwa projektu Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami) Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania

Wskazéwka: Ocen kazdego konkurenta w skali od 1 do 5 (5 = najlepsza ocena).

Kryteria oceny

My

Konkurenci
B C

Sprawdzone rozwigzania techniczne

Wykorzystanie sprzetu przez klientéw (poréwnanie
nas wzgledem konkurencji)

Preferencje klientow

Ceny produktéw

Pakiety ustug

Terminowos¢ dostaw

Koprodukcja krajowa

Wykorzystanie lokalnej sity roboczej

Wspolne przedsiewziecia/powigzania polityczne

Oferowane szkolenia

Finansowanie klientéw

Finansowanie za pomocg akgji

Dotychczasowe wyniki

Wykorzystanie lokalnych podwykonawcoéw

Zaangazowanie dtugoterminowe

Wizerunek i reputacja w branzy

Plany pfatnosci dla klienta

taczna ocena
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Macierz zgodnosci oferty

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

Numer/tytut paragrafu

Kategoria odpowiedzi

Uwagi i odniesienia

3.3 Poréwnanie cen

3.3.1 Zgodnos¢
3.4 Wrazliwo$¢ na wolumen

3.4.1 Zgodnos¢
3.5 Przyszta obnizka ceny

3.5.1 Zgodnos¢
3.6 Korekta ceny

3.6.1 Zgodnos¢
4 taczna cena w ofercie

4.1 Zgodnos¢
4.2 Dostarczone informacje
4.3 Zgodnos¢
4.4 Zgodnos¢
4.5 Zgodnos¢
4.6 Zgodnos¢
4.7 Zgodnos¢
4.8 Zgodnos¢
5 Oferty techniczne

5.1 Zgodnos¢
5.2 Zgodnos¢
5.3 Zgodnos¢
6 Ztozenie oferty

6.1 Zgodnos¢
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Lista kontrolna kluczowych warunkéw kontraktu

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient

Osoba kontaktowa

Nr telefonu osoby kontaktowej

Data przygotowania

O o

Specyfikacje zgodnosci produktow czastkowych.

Produkty czastkowe i ceny (podac liste produktéw czastkowych i ich cen).

QO Wymagania w specyfikacji zakresu prac (okresli¢ wymagania specyfikacji zakresu prac, ktérych nie

uwzgledniono na liscie produktéw czastkowych).

QO Wymagania dotyczgce dostawy (poda¢ wymagania dotyczace dostawy, wymagania dotyczace

pakowania

i przewozenia produktéw czastkowych oraz instrukcje dotyczace realizacji ustug).

(]

Inspekcja i odbior produktow czastkowych.

O Harmonogram i postanowienia dotyczace faktur i ptatnosci (uwzgledni¢ w podsumowaniu z
monitorowania kontraktu).

(]

O Inne warunki.

Przedstawicielstwa i certyfikacje.
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Lista kontrolna zamkniecia kontraktu

Nazwa projektu

Nr referencyjny projektu

Przygotowat (drukowanymi literami)

Przygotowat (podpis)

Klient Osoba kontaktowa Nr telefonu osoby kontaktowej Data przygotowania
Dziatanie Szacowana data |Data
zakonczenia
Tak N/D Nie
1. Wszystkie wymagane wyroby lub
ustugi dostarczono zamawiajagcemu.
2. W dokumentacji prawidtowo ujeto
otrzymanie i formalny odbiér
wszystkich pozycji kontraktu.
3. Nie istnieja zadne roszczenia lub
dochodzenia zwigzane z tym
kontraktem.
4. Zamawiajgcemu przekazano wszelka
wtasnos$¢ oraz informacje, ktore do
niego nalezaty.
5. Zakoriczono wszelkie dziatania
zwigzane z korektami i zmianami ceny
kontraktu.
6. Rozwiagzano wszelkie zalegte kwestie
dotyczace podwykonawcow.
7. Podjeto dziatania dotyczace
czesciowego lub catkowitego
przerwania kontraktu.
8. Zakoriczono wszelkie wymagane
audyty kontraktu.
9. Wystawiono i przekazano koricowa

fakture i otrzymano ptatnosc¢ z jej
tytutu.
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XVIiI HARMONOGRAM WDROZENIA

1 Harmonogram z kamieniami milowymi

Data zakoriczenie Element projektu / kamien milowy

30 stycznia 2006 Zakonczenie budowy sieci LAN wraz z podtaczeniem infomatéw i
zapewnieniem dostepu do internetu

30 stycznia 2006 Zakonczenie dostawy, instalacji i konfiguracji komputeréw PC

30 marca 2006 Zakonczenie dostawy, instalacji i konfiguracji serweréw

30 marca 2006 Zakonczenie dostawy, instalacji i konfiguracji pozostatego sprzetu

30 marca 2006 Zakonczenie dostawy, instalacji i konfiguracji podpisu cyfrowego wraz

z wymagana infrastruktura

30 kwietnia 2006 Zakonczenie wdrozen pilotazowych:
— W gminie do 50 stanowisk

— W gminie powyzej 50 stanowisk
— W starostwie powiatowym

30 czerwca 2006 Zakoniczenie wszystkich wdrozen

30 czerwca 2006 Zakonczenie projektu

2 Metody oceny postepu prac

2.1 Podstawowe informacje nt. oceny postepoéw prac

Ocena postepu prac bedzie prowadzona zgodnie z metodyka PMI. Metodyka ta nazywa ten
proces ,Sprawozdawczoscig wynikéw”. Sprawozdawczos¢ wynikéw polega na gromadzeniu i
przekazywaniu informacji dotyczacych wynikéw uzyskiwanych w projekcie w celu
poinformowania interesariuszy o tym, w jaki sposéb wykorzystuje sie zasoby dla osiggniecia
celéw projektu. Proces ten obejmuje:

— Raporty o stanie projektu (status reporting) — opisujace stan, w jakim znajduje sie obecnie
projekt, na przyktad dane dotyczace pomiaréw realizacji harmonogramu i wykorzystywania
budzetu.

— Raporty z wykonania projektu (progress reporting) — opisujace osiaggniecia zespotu projektu,
na przyktad, procent zaawansowania realizacji harmonogramu Ilub zestawienie prac
zakonczonych oraz prac znajdujacych sie w trakcie realizacji.

— Prognozowanie (forecasting) — przewidywania dotyczace stanu i postepu w realizacji
projektu w przysztosci.

Sprawozdawczos¢ wynikéw dostarcza informacji o zakresie, harmonogramie, kosztach i jakosci.
Moze ona zostac rozszerzona o réwniez o informacje na temat ryzyka i zamowien.

2.2  Narzedzia i techniki sprawozdawczosci wynikéw

— Przeglady realizacji projektu (performance reviews). Przeglady realizacji projektu to
spotkania organizowane w celu oceny stanu realizacji oraz wykonania projektu. Najczesciej
taczy sie je z przynajmniej jedng spos$rdd innych technik opisywanych ponizej.

Strona:
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— Analiza odchylen (variance analysis). Analiza odchyleri polega na poréwnaniu rzeczywistych
wynikéw uzyskiwanych w projekcie z planowanymi lub oczekiwanymi wynikami. Najczesciej
analizuje sie odchylenia kosztowe i harmonogramowe, ale réwnie istotne, a niekiedy nawet
bardziej istotne, sg odchylenia od planu dotyczace zakresu, zasobow, jakosci oraz ryzyka.

— Analiza trendéw (trend analysis). Analiza trendéw polega na badaniu wynikéw projektu w
réznych przedziatach czasowych, aby ustali¢, czy wydajnos$¢ projektu wzrasta, czy maleje.

— Analiza wartosci wypracowanej (earned value analysis). Analiza wartosci wypracowane;j,
przybierajaca rozne formy, to najpowszechniej stosowana metoda pomiary wynikdw.
Pozwala ona zintegrowa¢ wskazniki dotyczace zakresu, kosztéw (lub zasobdéw) oraz
harmonogramu pomagajac zespotowi zarzadzajagcemu projektem oceni¢ uzyskiwane w
projekcie wyniki. Technika wartosci wypracowanej (earned value — EV) wymaga obliczenia
trzech kluczowych wartosci dla kazdego z obszaréw:

o Wartosci zaplanowanej (planned value — PV), wczesniej zwanej budzetowanym
kosztem zaplanowane] pracy (budgeted cost of work scheduled — BCWS), czyli tej
czesci zatwierdzonego szacunku kosztéw, ktérg planowano wyda¢ na realizacje
dziatania w okreslonym czasie.

0 Kosztu rzeczywistego (actual cost — AC), wcze$niej zwanego rzeczywistym kosztem
wykonanej pracy (actual cost of work performed — ACWP), czyli facznych kosztéw
poniesionych na wykonanie prac zwigzanych z danym dziataniem w okres$lonym
czasie. Koszt rzeczywisty musi by¢ okreslany na takich samych zasadach jak koszt
budzetowany wustalany przy obliczaniu wartosci zaplanowanej oraz wartosci
wypracowanej (na przyktad: tylko bezposrednie koszty pracy, tylko koszty
bezposrednie albo wszystkie koszty w tym koszty posrednie).

o Wartosci wypracowanej (earned value — EV), wcze$niej zwanej budzetowanym
kosztem wykonanej pracy (budgeted cost of work performed — BCWP), czyli wartosci
rzeczywiscie wykonanej pracy.

Te trzy parametry wykorzystuje sie do obliczania wskaznikow informujacych, czy prace w
projekcie wykonywane s3 wedtug planu. Najczesciej stosowanymi wskaznikami sg odchylenie
kosztowe (cost variance — CV) obliczane wedtug wzoru: CV = EV — AC, oraz odchylenie
harmonogramowe (schedule variance — SV) obliczane wedtug wzoru: SV = EV — PV. Te dwie
wartosci mozna przeksztatca¢ na wskazniki wydajnosci informujacej o wydajnosci kosztowej i
harmonogramowe] dowolnego projektu. Wskaznik wydajnosci kosztowej (cost performance
index — CPI) obliczany wedtug wzoru: CPI = EV/IAC to najczesciej stosowany miernik wydajnosci
kosztowej. Skumulowany wskaznik wydajnosci kosztowej (czyli suma wszystkich poszczegélnych
wartosci EV podzielona przez sume wszystkich poszczegdlnych wartosci AC) stosuje sie
powszechnie w celu prognozowania kosztu catkowitego. Réwniez wskaznik wydajnosci
harmonogramowej (schedule performance index — SPI) obliczany wedtug wzoru: SPI = EV/PV.

Strona:
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XIX OSWIADCZENIE Z ART. 22 UST. 1 - 3 ORAZ 24 UST. 1
USTAWY PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
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Warszawa, dn. 18.11.2005

OSWIADCZENIE

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia ,eUrzad dla mieszkarica
Opolszczyzny” niniejszym oswiadczam, ze Siemens Sp. z 0.0. spetnia warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w art.22 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. -Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2004r., nr 19, poz.177 z pdzn. zm.) tj.:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien;

2) posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze
dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia;

3) znaj